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YONETICi OZETi

Bir IBB istiraki olan ISPER’in destegi ile istanbul isgiicii piyasasinin ézelliklerini ve sorunlarini
inceleyen ilk arastirma raporumuzu Mart 2022'de, ikinci raporumuzu Ocak 2023'te
yayinlamistik. Bu tigilinci raporumuz oluyor. Onceki raporlarda oldugu gibi bu raporun da
istanbul ve Tirkiye isgiicii piyasalarini karsilastiran ilk bolimiinde TUIK Hanehalki Isgiicii
Anketi (HIA) bélgesel verileri kullaniimistir. 2023 yilinda Istanbul isgiicii piyasasinin giincel
gorinimi ve sorunlarinin analizi icin ise isglict anketi ile firma yoneticileri ile gérismelerden
olusan kapsamli bir saha galismasinda elde edilen bilgi ve veriler kullaniimistir. isgiicii anketi
Ekim 2023’te Remind ve Betam i birligi ile, firma gériismeleri ise IBB Bolgesel istihdam Ofisleri

ve Betam is birligi ile gerceklestirilmistir.

Raporda (i¢ bolim mevcuttur. ilk béliimde istanbul isgiicli piyasasinin 2014-2022 déneminde
Tarkiye isglict piyasasi ile ne 6lglide birlikte hareket ettidi ne tir ayrismalarin ortaya ¢iktigi ele
alinmaktadir. ikinci béliimde saha calismasindan elde edilen bilgilerle, Istanbul isgiici
piyasasinin 2023 yilindaki gérinumu farkh yoénleriyle analiz edilmekte; son bdélimde de

istanbul isgiicii piyasasinin sorunlari ve bu sorunlarin kaynaklari ele alinarak tartisilmaktadir.
Boliim 1: istanbul isgiicii piyasasi (2014-2022)

istihdam ve issizlikte biiyiik dalgalanmalar

Bu dénem kendi iginde Ug alt doneme ayrilabilir. 2014-17 yillarinda istihdam ve isgucu istikrarli
bir sekilde artarken 2018-2020 yillarinda dnce hizla diigen ekonomik bliyimenin neden oldugu
istihdam kayiplari ve issizlikte artis ortaya ¢ikmis, ardindan da pandemi soku istihdamda buyutk
kayiplara ve isgiiciinden kitlesel gikiglara yol agmistir. Bu iki dénemde Istanbul ile Tirkiye tarim
disi kesiminde gelismeler biyuk 6lglide uyumludur. 2021-2022 dénemi yiksek blyume ile
kayiplarin biiyiik élgiide telafi edildigi ve issizligin diistise gegtigi yillardir. Bu yillarda istanbul

ile Turkiye tarim digI arasinda temayiiz eden bazi ayrismalar dikkat gekmektedir.

2014-2017 déneminde Istanbul’daki toplam istihdam 568 bin (ylizde 11,1) artmistir. Bu artisa
erkek istihdaminin katkisi 245 bin, kadin istihdaminin katkisi ise 322 bindir. Bu yillarda Turkiye
tarim disinda artisi da yiizde 11,1'dir. istihdam oranlari Tiirkiye'ye kiyasla istanbul’da belirgin
Olcude daha ylksektir: Yizde 61,8’e ylzde 68,4. 2014-2017 déneminde istihdamda gui¢lu bir
artis yasanirken, sasirtici bir sekilde, issizlik de artmistir. Tarim disi issizlik orani, incelenen (¢
yilda iilke genelinde yiizde 12,2'den 13,2've yiikselirken istanbul’da issizlik orani, daha hizli
artarak yizde 11,9'dan 13,9’a yikselmistir. Bu farkliik hem erkek hem kadin igsizlik
oranlarinda gézlemlenmektedir. Istihdamdaki giiclii artisa ragmen igsizlikte artisin nedeni,

issiz (is arayan) sayilarindaki yiiksek artistir. istanbul’da erkek issiz sayisi 419 binden 508 bine



kadinlarda ise 270 binden 406 bine yukselmistir. Kisacasi, istihdam artigi isglclne girisleri

artirmis ve sonugta isgiicl (istihdam ve issizlerin toplami) istihdamdan daha hizli artmigtir.

ikinci dénemin (2018-2020) ilk iki yilina ingaat sektérii krizinin neden oldugu digiik bilyimenin
istihdam Uzerindeki olumsuz etkisi damgasini vurmustur. Bu doénemde issizlik artigi
hizlanmigtir. Tarkiye tarim digi issizlik orani yiizde 13,2’den 16,3’e bulytuk bir sigrama yaparken
istanbul’'da yiizde 13,9'dan 14,9’a sinirli bir artis goriilmektedir. 2020 yilinin ilk geyreginde
ortaya gikan Covid-19 salgini, ikinci geyrekte isgiicl piyasasini adeta alt Ust etmistir. 2019’dan
2020’ye Tirkiye'de tarim disi istihdam 887 bin (yilizde 3,9), istanbul’da 415 bin (yiizde 7,2)
azalmistir. 2020 yilinda muazzam istihdam kayiplari yasanirken issiz sayisinin azalmasi
oldukga sasirticidir. istanbul’'da issizlik orani ylizde 14,9'dan 14,7'ye Tiirkiye tarim disinda
issizlik ylizde 16,3'ten 15,5’e dusmustur. Bu paradoksal gelismenin nedeni, isglictiinden kitlesel

cikiglardir; istihdam azalirken issiz sayisi da azalmistir.

istihdam kayiplarinin fazlasiyla telafi edildigi ve isgiiciine kitlesel déniislerin yasandigi 2021-
2022 déneminde Istanbul ile Tirkiye tarim disinin bazi gostergelerde uyumlu, bazilarinda
ayristigi gdzlemlenmektedir. Istanbul’da ve Tiirkiye tarim disinda istihdam iki yilda hemen
hemen ayni dlgiide (ylizde 17,1 ve 17,2) artmustir. istihdam artiglarina paralel olarak igsizlik
oranlari da bu donemde dislse gecmis, ancak isglclne yogun geri dénusler, bu distsu
dzellikle kadinlarda sinirlamigtir. Istanbul’da toplam issizlik orani iki yilda yiizde 14,7’den
10,2'ye, Tirkiye tarim disinda ylizde 15,5'ten 12,2’ye inmistir. 2022 itibariyle istanbul isgiici

piyasasinda igsizlik oranlari, Tirkiye tarim digina kiyasla daha dusuktur.

istihdamin yapisal 6zellikleri

istanbul isglicli piyasasinda 2014-2022 déneminde istihdamin sektorlere dagihimi, isteki
durum, egitim duzeyleri ve kayithlik boyutlarina iliskin yapisal 6zelliklerinde degisiklikler
gerceklesmistir. 2014'ten 2022'ye sanayi istihdaminin payi yizde 29,6'dan 26,2’ye, ingaatin
payi yuzde 7,1'den 5,3’e dismdus, hizmetlerin payi ise ylizde 63,3'ten 68,5’e yikselmistir.

2014’ten 2022'ye istanbul istihdaminin egitim diizeyleri itibariyle bilesiminde degisim, beklenen
yondedir: Dusuk egitimlilerin  payl azalirken yuksek egitimlilerin payr artmaktadir.
Vurgulanmasi gereken cgarpici gelisme ylksek egitimlilerin payinda artisin (25,5’ten yizde
34,2'ye) bliyiik 6lglide kadinlardan kaynaklaniyor olmasidir. Bu dénemde istanbul’da yiiksek

egitimli calisan erkek sayisi ylizde 54,3 artarken ¢alisan kadin sayisi yiizde 80,1 artmistir.

issizlerin yapisal 6zellikleri
2014-2022 déneminde issizlik suresi, egitim duzeyleri ve geng issizlik gibi 6zelliklerde ilging
degisimler gézlemlenmektedir. Toplam igsizler igcinde uzun sureli igsizlerin payi, 2018’e kadar

erkeklerde ylzde 22, kadinlarda ylzde 25 civarinda istikrarli bir seyir izlemistir. 2019'dan



itibaren dnce istihdamin durgunlagmasi, ardindan pandemi sokuyla blyuk kayiplara ugramasi
sonucu uzun sureli igsizlikte adeta bir patlama yasanmis ve uzun sureli issizlerin payi, 2021’de
kadinlarda ylzde 43,1, erkeklerde ylzde 36,8 ile zirve yapmistir. 2021°den itibaren istihdamda
glglu artis ile issiz sayisinda azalma sonucu bu oranlar, 2022'de kadinlarda yluzde 35,1’e,

erkeklerde ylizde 28,5’e gerilemistir.

2014-2022 déneminde istanbul isgiicii piyasasinda garpici gelismelerden biri de yiiksek
egitimli kesimin issizliginde ortaya c¢ikan blyUlk dalgalanmadir. Yiksek egitimli kesimde erkek
issizlik orani yiizde 7,7 kadinlarda yizde 14,2 seviyesindeydi. Bu oranlar 2019 yilina kadar
sistematik bir sekilde artarak erkeklerde ylizde 11,4’e kadinlarda ylizde 16,5’e ulagsmisti. Son
iki yilda istihdamda gerceklesen guglu artiglar sayesinde bu oranlar 2022°'de yiizde 8,2 ve
12,7’ye gerilemistir.

Geng issizlik oranlari Istanbul ve Tirkiye tarim disinda ayni zamanda kadin ve erkeklerde
2014’ten 2020’ye kadar surekli artmistir. 2021 yilindan itibaren geng issizlik oranlarinda sert
bir diisiis ortaya cikmistir. 2022'de erkeklerde issizlik orani Istanbul'da yiizde 14,7’ye, Tirkiye
tarim disinda ylizde 18,6'ya, kadinlarda ise sirasiyla yiizde 23,1°e ve 29,0’a inmistir. Geng
issizlikte cinsiyet farki 2014’te istanbul’da 4,5 puan iken 2022'de 8,4 puandir. Tirkiye tarim
disinda fark daha buyuktur: 7,5 puandan 11,4 puana yukselmistir.

Boliim 2: istanbul isgiicii piyasasinin giincel gériiniimii ve sorunlan

istanbul iggiicii piyasasinin baglica 6zellikleri

istanbul’da 2023’te 12 milyon 700 bin olarak tahmin ettigimiz calisabilir niifusun ortalama
egitim seviyesi 10 yil civarindadir. Bu seviye Tirkiye ortalamasinin 1 yil kadar tzerindedir. Ote
yandan lise alti, lise ve lise Ustl ayriminda galisabilir kadin ve erkek nifusun bilesiminde

dikkate deger bir farklilik olmadigi gortlmektedir.

istanbul'da istihdam orani yiizde 48,3 olarak tahmin edilmistir. Calisanlarin yiizde 26,2’si
sanayide, ylzde 5,3'U ingaatta, ylizde 68’i hizmetlerde istihdam edilmektedir. Tarimin istihdam
pay! yuzde 1’in altindadir. Son bir yil igcinde bu dagilimda énemli bir degisiklik olmamistir.
istihdamin yaklasik yiizde 83'l Ucretlilerden olusmaktadir. Kendi hesabina galiganlarin orani

yuzde 10,5, isverenlerin yluzde 6,5 civarindadir.

2023 anketinde kayit disilik orani ylizde 7,1 gikmistir. Kayit disilik azalma egiliminde olsa da
oldugundan disuk tahmin edilmis olabilir. Hizmetlerde kayit disilik ortalamanin bir miktar
Uzerindedir. Cok farkli faaliyetleri barindiran bu sektérde kayit disilik oranlari da son derece

farkhidir. Ote yandan gerek HiA gerek bu rapor igin yapilan anketlerden elde edilen istatistikler



kayit disiligin resmen goriinen kismini temsil etmektedirler. Oysa bir de buyik ¢ogunlugu
Suriyelilerden, 6nemlice bir kismi da Afganlardan olusan yabanci isgilerin olugturdugu resmi
istatistiklerde gériinmeyen bir kayit digilik mevcuttur. Yabanci isciler 6zellikle konfeksiyon, otel,

lokanta gibi kesimlerde yogunlagmislardir.

issizlik sigortasindan yararlanma kosullarinin katihdi nedeniyle issizlerin biiyiik bélimiiniin bu
destekten yararlanamadigi bilinen bir olgudur. istanbul anketleri de bu olguyu teyit
etmektedirler. Kosullari saglamadigini bildiginden ISKUR’a basvurmayan issizlerin toplam
issizlere orani gegen yil yluzde 54,1 bu yil ylzde 66,6 tahmin edilmistir. Basvurusu
reddedilenlerin orani ise pek dedismeyerek yiizde 13 civarinda kalmistir. Bu destekten her 10

issizden sadece 2’si yararlanabilmektedir.

istanbul’da isten memnuniyetsizlik

isten memnuniyetsizligin uzak ara en énemli nedeni gelir yetersizligidir: yiizde 64,5. Calisma
saatlerinden memnuniyetsizlik, terfi olanaksizhigi, yapilan isin meslege uygun olmamasi,
ulasim zorlugdu, agir is, uygunsuz davranislara muhatap olma ve SGK’ya kayitsizlik siklarinin
isaretlenme sikliklar yiizde 25 ile yiizde 9 arasinda siralanmaktadir. Ote yandan kayit disi
calisanlarda isten memnuniyetsizlik oraninin, kayith ¢alisanlarin oraninin U¢ kati oldugu
gorilmektedir. isinden memnun olmayanlarin yaklasik (gte ikisinin yeni bir is aramakta
oldugunu belirtelim. Bu yaklasik 350 bin kisi demektir. Bu sayi Ekim 2023’te 650 bin olarak
tahmin edilen is arayan issiz sayisina eklendiginde istanbul’da fillen is arayan sayisi 1 milyona

ulagmaktadir.

Anketlerde isinden memnun olmamasina ragmen neden is aramadigi da sorgulanmigtir. Bu
davranigin baslica nedeni alisiimis is diizenini birakmaktan gekinmedir. ikinci sirada daha iyi
bir is bulma konusundaki umutsuzluktur. Umutsuzluk nedeni buyik 6l¢lide erkekler tarafindan
ileri sUrtlmustur. Ardindan eve daha yakin bir is bulamama ve birikmis kidem tazminatinin

yakilmak istenmemesi gelmektedir. Bu iki nedeni cogunlukla kadinlar ileri stirmektedir.
Boliim 3: Istanbul isgiicii piyasasinin sorunlari ve ¢6ziim dnerileri

isgiicii arzi ve talebi arasinda uyumsuzluk

Bu uyumsuzluk kendini iki farkli boyutta gostermektedir. Birinci boyut, is arayanlarin teklif
edilen bir isi kabul etmek icin talep ettikleri en disUk Ucretlerin, diger ifadeyle “rezervasyon
Ucretlerinin” eleman arayan firmalarin cgesitli nedenlerle teklif ettikleri UGcretlerden ylksek
olabilmesi ile ilgilidir. Ortanca rezervasyon ucreti 2023 yilinda asgari ucretin yaklasik yizde
30-35 kadar Uzerindedir.



ikinci boyut, is arayanlarin gogunlugunun teklif edilen igi kabul etmek igin rezervasyon icreti
haricinde isin niteligine dair pek ¢ok farkli kosul ileri sirmeleridir. Bu uyumsuzluklar firmalara
bir yandan aradiklari elemanlari bulmakta diger yandan mevcut elemanlarini iste tutmakta

zorluklar ¢ikarmaktadir.

Anketlerin verileriyle yapilan regresyon analizleri erkeklerin kadinlardan, lise Ustli mezunlarinin
diger egitim dizeylerinden, orta yas (25-44) nifusun da diger yastaki is arayanlara kiyasla
ortalamada daha yulksek rezervasyon Ucreti belirledigini ortaya koymustur. Bu analizlerde
kullanilan aciklayici degiskenler (egitim, yas, kosul durumu bakimindan ¢ok benzer olan bir
kadin ile bir erkek kiyaslandiginda, kadinin rezervasyon ucretinin erkede kiyasla ortalama

yuzde 14 daha dusuk oldugu goriimektedir.

is arayanlarin teklif edilen bir isi kabul etmek igin rezervasyon (icreti kogulunun yani sira isin
niteligi ile ilgili baska kosullar da vardir. 2023 anketine her 100 kisiden en az 50 sinin aradigi
dért kosul bulunmaktadir: “is giivenligi saglanmis olmali / tehlikeli bir is olmamali”, “Sigortasi
olmali” ve “Yol / yemek gibi nitelikli haklari olmali” ve “Evime yakin olmal’”. issiz kadinlarin
yuzde 9,5'i higbir kosulu olmadigini belirtirken erkeklerin yizde 18,7’si hi¢bir kosulu olmadigini
belirtmistir.

Regresyon analizlerinin bir diger ilging ama tahmin edilebilecek bulgusu da, isin gtvenliginin,
tehlikesiz ve sigortali olmasinin, yol/yemek gibi haklara sahip olmasinin kadinlar tarafindan
erkeklere kiyasla daha yiksek oranda ileri surulen kosullar olmasidir. Kadinlar ayrica “Evime
yakin olmall” ve “Uzaktan/Evden caligabilecedim bir is olmal’” kosullarini erkeklere kiyasla

daha yUksek oranda talep etmektedirler.

Firmalarin istihdam politikalari ve karsilasgilan zorluklar

Beyaz yaka elemanlarda en ¢ok aranan vasiflar, mesleki bilgi ve tecribe, yabanci dil
hakimiyeti, sorun ¢ézme kabiliyetidir. Mavi yaka calisanlar igin firmalarin aradiklar temel
vasiflar teknik bilgi (mesleki beceri), disiplin ve firmaya aidiyettir. Beyaz yaka calisanlara
kiyasla tecriibenin mavi yakada daha az arandigini sdylenebilir.

Munhal pozisyonlarin gerektirdigi vasiflara sahip kisileri bulmada karsilasilan guglikler,
firmalan diger firmalardan eleman transferine ydnlendirmektedir. 2022 ve 2023 yillarinda
yapilan derinlemesine goriismelerde 107 firmanin 69’'unun baska firmalardan tecribeli eleman

transferi yaptigi ortaya ¢ikmistir.

Vasif uyumsuzluguna ¢ézim olarak firmalarin izledikleri bir diger yol da igbasi egitimdir.
Gériisiilen 107 firmanin neredeyse timii (104°0) gesitli kapsamlarda egitim vermektedir. isbasi
egitiminin sadece ilk ise alimlarda degil pek c¢ok firmada dizenli sekilde verildigi de

g6zlemlenmektedir.



Agir isler, sagliksiz galisma ortami, uzun mesailer gibi kogullar caydirici olmakta ve bir yandan
firmalarin yeni eleman alimini zorlastirirken diger yandan c¢alisan sirkilasyonunu

yukseltmektedir. 107 firmanin 63’0 ¢alisma kosullarinin caydirici oldugunu kabul etmektedir.

istanbul isgiicii piyasasinin iicret temelli sorunlarn

Rekabet ise alimlarda firmalar glincel asgari tcreti teklif etmeye zorlarken, hayat pahaliliginin
yuksekligine kiyasla asgari ucret dizeyinin dusuk kalmasi ve kimi pozisyonlara eleman
bulmakta yasanan zorluklar ise daha ylksek bir tcret teklif etmeye zorlamaktadir. Son iki yilda
hizla yikselen enflasyon nedeniyle galisanlarin satin alma giicii aydan aya ciddi 6l¢lde
gerilemistir. C6zim olarak kimi firmalar maas artigi yaparken kimileri ayni yardim, primler ve
mesailerle Ucret artisi yapmaktadirlar. Bununla birlikte galisanlarin Ucret artisi taleplerine

olumsuz yanit veren firmalar da mevcuttur.

Asgari Ucretin kayit disina etkisi konusunda firma yoneticileri arasinda bir uzlasi olmadigi
dikkat cekmektedir. Tekstil/konfeksiyon, toptan/perakende ve lokanta/konaklama sektorlerinde
asgari Ucret artisinin kayit disiigr arttirdigr gérisu yaygindir. Buna karsilik imalat ve gida
sektérlerinde asgari Ucret artislarinin kayit disihga dikkate deger bir etki yapmadig! iddia
edilmektedir. Egitim gibi siki denetlenen sektdrlerde ve faaliyet alani ne olursa olsun biylk

Olgekli kurumsallagsmis firmalarda kayit disiligin olamayacagi ve olmadigi belirtimektedir.

istanbul isglicli piyasasinda calisan gé¢men sayisinin 150 bin civarinda oldugunu tahmin
ediyoruz. Bu gdgmenlerin biylk gogunlugunun da kayit disi olarak galistigi bilinmektedir.
Gogmenlerin  kayitsiz galistiriimalarinin  esas nedeni g¢ogunlugunun c¢aligma izinlerinin
olmamasidir. Kayitsiz gégmen isci calistiriimasinin éncelikli nedeni isverene maliyetin diisuk
olmasidir. Bir diger neden ise 6zellikle agir islerde gé¢gmen iscilerin kabul ettikleri tcretlerden
calisacak Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi bulunamamasidir. Uglincli neden ise basta insaat
olmak Uzere bazi sektdrlerde eleman kithginin had safhada olmasi nedeniyle gégmenlerin

tercih edilmesidir.

Maliyet artislarini fiyatlara yansitma noktasinda firmalar hayli farklilasmaktadir. Ozellikle TL ile
yurt igine satis yapan firmalarin yoneticileri, satis fiyatlarini artan maliyetler oraninda
artirmadigini ve kar oraninin diistugunu belirtmektedir. Neden olarak talep kaybindan duyulan
endise ileri siiriilmektedir. ihracatgi firmalarin kimi yéneticileri kur artiglarinin fiyat artiglari igin
belirli bir esneklik marji sagladigini, fakat son dénem kur artisi duraklamasinin fiyat artisina

izin vermedigini ve karliligin olumsuz etkilendigini belirtmislerdir.

Firmalarin sorunlara yonelik bazi ¢6ziimleri ve onerileri
Derinlemesine goérusmelerdeki firmalarin cogunlugu personel bulma konusundaki sorunlari

asmak igin Ucret ve prim politikalarini guncelleyerek calisanlarin maddi durumlarini



iyilestirdiklerini belirtmistir. Aile yardimi, kurban pay! yardimi, market hediye ¢ekleri, yakacak
yardimi, gocuk yardimi, erzak yardimi, evlilik yardimi, bayram ikramiyesi, disiplin ve devamlilik
primi sikilikla kullanilan ek gelir yaratma ydntemleridir. Gorustigimuz firmalar, Ucrete ek
olarak 6denen bu gelirlerin yillik Gcret gelirinin ylizde 10'u ile yizde 40’1 arasinda oldugunu

ifade etmektedir.

Egitim sisteminden mezunlarin sahip olduklar vasiflar ile firmalarin ihtiya¢ duydugu vasiflar
arasinda 6nemli farklar olabilmektedir. Egitim sisteminin yeterince vasif kazandirmadigi ve bu
sorunun 2005 sonrasi kurulan yeni (niversitelerle iyice buylidiga goérismelerde ifade

edilmektedir.

Pek cok firma galisma sartlarinin zorlugunun (uzun mesai saatleri, fiziksel zorluklar, is yuki,
hafta sonu galisma zorunlulugu, galisma ortaminin konforu ve hijyeni vb.) ¢alisanlar igin
caydirict oldugunu ve is ve firma segiminde Onemli bir rol oynadigini beyan etmektedir.
Firmalarin bir kismi galisma ortamina yonelik sikayetleri gidermek ve galisanlarini elde tutmak
icin “daha iyi bir Ucret” 6nermektedir. Fakat ayni isi yapan firmalarin Ucretleri de genellikle
birbirine yakin oldugu igin bu ¢d6zimun pratikte pek ise yaradigi séylenemez. Bunun fakinda
olan firmalarin, Ucret politikalari ile beraber galisma sartlarinda da iyilestirmelere gittigi

g6zlenmektedir.

Yaptigimiz derinlemesine goérismelerde, dusuk ucretin, agir calisma sartlari ve vardiyali
galisma sisteminin galisan sirkiilasyonunu artiran baslica sebepler oldugu anlasiimaktadir.
Sirkllasyonu frenleyen faktorlerden biri uzun sulredir galigsanlarin hak etmis olduklari ylksek
tazminatlardan feragat etmeme arzularidir. Firmalarin isten ayrilan personelle mulakat yaparak
¢alisan sirkilasyonu sorununa ¢6zUm uretmek icin alternatif secenekler tizerinde dugtindukleri
anlasihyor. Calisan sirkilasyonuna sebep olan etkenleri tespit etmek icin belli bir gayretin
oldugu goérismelerde agikga ifade edilmektedir. Bunun igin de toplantilar, seminerler, egitimler
dizenlenmektedir. Sirkiilasyonu olabildigince azaltmak icin firmalarin aldigi énlemlerden 6ne

ctkanlari soyle siralayabiliriz:

. Ucret ve primlerde iyilestirme
. isbas! egitim ve kariyer olanaklari
. Yan haklar ve sosyal faaliyetler

Bu raporda tanimlanan ve kaynaklari mevcut bilgiler 1siginda ortaya konmaya calisilan ¢cok
sayida soruna, firmalarin kendi ¢abalariyla mevcut kurallar ve yasalar gergevesinde ¢éziimler
bulmasi, bazi istisnai durumlar disinda mimkiin degildir. Kamu otoritesinin devreye girerek
¢6zUm cabalarini koordine etmesi, gerekirse de isgicu piyasasinin tikandigi noktalarda

kurallari degistirmesi sarttir.



Gorusulen neredeyse tim firma yoneticileri kadin isglicinden daha fazla ve daha etkin bir
sekilde yararlanmak icin kreslerin yayginlastiriimasinin veya kreslere verilen destegin
artinimasinin elzem oldugunu diisiinmektedir. is giris-cikis saatleriyle kres giris-Gikis
saatlerinin gakismasi, kreslerin guvenli, nitelikli ve ulasilabilir olmamasi, mahallelerdeki kres
sayisinin yetersizligi 6zellikle kadin ¢alisan icin sorun teskil etmektedir. Kreslerden verimli
sekilde yararlanilabilmesi igin diizenlemeler gerekmektedir. Ozellikle vardiyal calisma sistemi
kreslerin calisma saatleriyle uyumsuz oldugu igin kadin adaylar tarafindan tercih

edilmemektedir.

Tarihi, klltirel sebepler ve ataerkil toplum yapisinin bir sonucu olarak ¢ocuklarin bakimi basta
olmak uzere ev isleri kadinin asli gérevi varsayilmaktadir. Bu sorunlu bakis agisi, kadin-erkek
ayrimi olmaksizin toplumda blyUk bir kitle tarafindan paylasiimaktadir. Bu sebeple de evlenen
kadinlarin dnemli bir blUmu evlilikle beraber, kalanlarin buyik ¢ogunlugu ise dogumla beraber
“asli vazifelerine” dénmek igin isglcl piyasasini terk etmektedir. Bu bakis agisi degismedikce
ve kreslerin eksikligi ile fiyatinin ylksek olusu gibi sebepler, 6ncelikle kadin istihdamini

baltalayacaktir.

Cok katmanli bu sorunun ¢éziimdi igin pek ¢ok yasal diizenleme yapilmalidir. Ne var ki sorunun
tespiti ve c¢ozumunde toplumsal uzlasi olmadigi middetce yeni engellerin gikmasi
muhtemeldir. Ayrimcilik yapmadigini ifade eden bir firma temsilcisi ayni cuimle iginde gocuk

sorumlulugunu sadece kadina verebilmektedir.

Firmalarin gogunlugu kira nedeniyle istanbul’da galismanin cazip olmadigini, bu nedenle
bdlgedeki yasam maliyetlerine gore asgari Ucret belirlenmesi gerektigini belirtmektedir. Kira,
yasam maliyeti baglaminda 6ne ¢ikan en 6nemli kalemdir. Sirf bu sebeple bdlgesel asgari

Ucretin personel alimini kolaylastiracagini dusunen firma yetkilileri bulunmaktadir.

Bolgesel asgari Ucretin faydali olmakla birlikte tek basina ¢éziim olmadigini, bu politikanin kira
artiglarini duzenleyen diger politikalarla desteklenmesi gerektigini belirten goérusmeciler de

bulunmaktadir.

Bolgesel asgari Ucrete karsi gikan bazi gorismeciler haksiz rekabeti glindeme getirirken

digerleri bu uygulamanin suiistimal edilme riski tasidigini ifade etmektedir.



GiRIS

Bu rapor, IBB istiraki olan ISPER’in destegi ile hazirlanan ve 2021 ile 2022 vyillarinda
“ISTANBUL ISGUCU PiIYASASI” baghgi altinda yayinlanan raporlarin {igiinciidiir. Raporda
TUIK HiA verilerinin yani sira  5.000 &rneklemli anket ile firma ydneticileriyle yapilan
derinlemesine goérismelerden olusan kapsamli bir saha c¢alismasindan elde edilen bilgi ve
veriler kullanilarak istanbul isgiicli piyasasinin son yillarda izledigi seyir, hangi sorunlarla yiiz

yuze oldugu ve bu sorunlarin kaynaklari incelenmektedir.

istanbul ekonomisi iilke ekonomisinin gidisatini énemli dlciide etkileyebilecek bir cesamete
sahiptir. istanbul ekonomisi toplam GSYH iginde yiizde 30 civarinda, toplam tarim disi istihdam
icinde de yluzde 24 agirhida sahiptir. Son yillarda Turkiye isguicli piyasasinda yasanan buylk
calkantilar, bazen ayni siddette olmasa da Istanbul isgiicii piyasasinda da yasanmistir.
2017'de igsizlik orani Tirkiye'de tarim digi kesimde yiizde 13,2 istanbul'da yiizde 13,9 iken
2019'da ylizde 16,3 ve 14,9'a yikselmis; 2022’de ise Turkiye tarim disinda yuzde 12,2'ye
istanbul’da 10,2'ye gerilemistir. Giinimiizde istanbul, Tirkiye tarim disi kesiminden oldukga

dislk issizlik oranina sahiptir.

isglicii piyasasi istanbul ve Tiirkiye'de genelde ayni yénde hareket ediyor olsa da bu iki
piyasay! farklilastiran yapisal ézellikler mevcuttur. Istanbul’'u Tiirkiye genelinden ayiran en
o6nemli yapisal Ozellik, tarim sektérinin ihmal edilebilecek kadar dusik bir paya sahip
olmasidir. Bu nedenle arastirmanin ilk bélimiinin konusu olan Istanbul ile Tirkiye

karsilastirmasinda Turkiye tarim disi gostergeleri esas alinmistir.

Bu yapisal farklihgin yani sira, istanbul’'un Tiirkiye bélgeleri iginde en yiiksek kisi basi ortalama
gelire ve llke ortalamasinin oldukga Uzerinde egitim dizeyine sahip bir isgticiine sahip olmasi
ama ayni zamanda hayat pahaliliginda birinci sirada yer almasi vurgulanmahdir. Bu 6zellikler,
isglictine diisiik katilim ve kayit disilik gibi kimi sorunlari istanbul’da nispeten hafifletirken, kimi
sorunlari da agirlastirmaktadir. Asgari gecim dizeyinin sira digi yuksekligi, isgucu arzi (is
arayanlar) ile isglcu talebi (eleman arayan firmalar) arasindaki farkli boyutlara sahip

uyumsuzlugu istanbul’da ciddi bir sorun haline getirmistir.

Rapor (i¢ ana béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde istanbul isgiicli piyasasinda 2014-2022
déneminde istihdamda, igsizlikte ve potansiyel isguctinde son vyillarda yasanan
gelismeler, Turkiye geneli ile karsilastirmali olarak ele alinmaktadir. Raporun ikinci bélimiinde
istanbul isgiicii piyasasinin giincel gériiniimiine odaklanilimistir. 2023 yilinin bélgesel isgiicii
istatistikleri Mart 2023'te agiklanacagindan istanbul isgiicii piyasasinin giincel durumu

hakkinda bilgi toplamak amaciyla, yukarida da belirtildigi Uzere 2023 Ekim ayinda genis



kapsamli bir isglici anketi ile farkli faaliyet kollarini temsil eden firmalarin yoneticileriyle
derinlemesine gortusmeler gergeklestiriimistir. Bu saha c¢alismasindan elde edilen bilgi ve
veriler kullanilarak Istanbul'da galisabilir niifusun, istihdamin ve igsizlerin gesitli ayrimlarda

glncel 6zellikleri agiklanmakta ve tartisiimaktadir.

Bu cercevede issizlik slrelerinde ve issizlik 6deneginden yararlanmada son bir yilda meydana
gelen gelismelere dzel bir yer verilmistir. Ayrica istanbul isgiicii piyasasinda uzun siireli issizlik
(bir yil ve daha uzun siredir is arayanlar) ekonometrik analiz yoluyla incelenmis ve ilging
bulgulara ulasiimistir. Devaminda TUIK isgiicii anketlerinde yeterince yer verilmeyen isten
memnuniyetsizligin kapsamli bir analizi yapiimistir. ikinci bélimiin son konusu, agirlikl olarak
kadinlardan olustugu gbézlemlenen potansiyel isglicliine mensup Kisilerin ¢alismayi

arzuladiklari halde is aramama nedenlerinin analizine ayrilmistir.

“Istanbul isgiicii piyasasinin sorunlari” basligini tasiyan (iclincii bélimde bu sorunlarin tespiti,
nedenleri ve muhtemel ¢ézimleri ele alinmaktadir. Tulrkiye’'nin sanayilesmis bolgelerinde ama
dzellikle istanbul'da firmalarin minhal islere elaman bulmakta giigliik cektikleri yaygin bir
kanaattir. Bu yaygin kanaatin gecerliligini sorgulamak amaciyla isgicu anketinde hem is
arayanlara hem de potansiyel isgtici mensuplarina “teklif edilen bir isi kabul etmek icin kabul
edebileceginiz en dusuk Ucret (rezervasyon Ucreti) nedir?” ve “teklif edilen bir isi kabul etmek

icin olmazsa olmaz kosullariniz var midir?” sorularina yer verilmistir.

istanbul'da ortalama rezervasyon (icretinin asgari iicretin yiizde 30 kadar iizerinde oldugu
gorilmektedir. Yapilan regresyon analizleri sayesinde de cinsiyet, egitim, yas gibi ayrimlarda
rezervasyon Ucretlerinin goreli seviyeleri hakkinda 6nemli bulgular elde edilmistir.
Rezervasyon Ucretinin yani sira is arayanlarin gogunlugu teklif edilen bir isi kabul etmek igin
edinilen meslege uygunlugu, mesai saatlerinin esnekligi, terfi olanaklari, eve yakinlik gibi ¢esitli
kosullari 6ne surdikleri gérilmektedir.

Ankete paralel olarak firma yoneticileriyle yapilan derinlemesine gorismelerde eleman
bulmakta guclik cekip cekmedikleri, hangi pozisyonlar icin guclik ¢ekildigi, gucligin nedenleri
sorulmustur. Bir yandan rezervasyon Ucretlerinin yuksekliginin diger yandan ileri surilen
kosullarin firmalar eleman bulmakta zorladidi, diger yandan mevcut galisanlari iste tutmayi
glclestirdigi ve galisan sirkiilasyonunu artirdi§gi ortaya c¢ikmistir. istanbulda hayat
pahalihdinin, gida ve kira enflasyonu sonucu, son yillarda olaganisti ylksek bir dlizeye
eristidi kosullarda, isglici arz ve talebi arasindaki uyumsuzluk sorununun zannedildiginden
¢ok daha yaygin ve derin oldugu, raporda yer alan ayrintili tablolar ve ekonometrik analiz
aracihgi ile gosterilmekte ve tartisiimaktadir.
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Ugtincii béliimiin bir diger konusunu, firmalarin eleman tedarikinde karsilastiklari zorluklari
asmak ve vasifli elemanlari firmada tutabilmek, diger ifadeyle ¢alisan sirklilasyonunu azaltmak
icin uyguladiklar Ucret ve benzeri politikalar ile asgari Ucret artiglarinin ve hizla yikselen
tiketici ve Uretici enflasyonlarinin ticretler, satis fiyatlari, kar marjlari ve kayit disilik izerindeki
etkileri olusturmaktadir. Bu baglamda firma yoneticilerine yabanci isci istihdaminin guncel
durumuna dair gézlem ve kanaatleri de sorulmustur. Bulgular, firma istihdaminin mavi ve
beyaz yaka yogunluguna ve yer aldiklari sektordeki rekabet diizeyine bagli olarak enflasyon
etkilerinin ve uygulanan politikalarin farkhlastigini ortaya koymaktadir.

Uclincii bolimde son olarak Istanbul isgiicii piyasasinin yapisal sorunlarina karsi firmalar
kendi biinyelerinde ¢6zim Uretmeye ¢abaliyor olsalar da, bu ¢dziimlerin yetersizligi nedeniyle
hikimetten ve yerel yodnetimlerden isglcl piyasasi reformlarina ve politikalarina dair
beklentiler ele alinmigtir.
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Béliim 1: istanbul isgiicii piyasasi: 2014-2022

Arastirmanin bu ilk boélimiinde istanbul isgiicii piyasasinin yapisal ozellikleri ve yakin
gecmisinde ortaya cikan gelismeler, istanbul'un ézgiinliiklerinin daha iyi anlasilmasi icin
Tirkiye isgiicii piyasasi ile karsilagtirmali olarak ele alinmaktadir. Bu bélimde Tiirkiye istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan Hanehalki isgiicii Anketi (HIA) verileri kullanilmistir.
HiA'da 2014 yilinda yapilan bazi tanim degisiklikleri nedeniyle yeni bir veri seti
olusturuldugundan istanbul iggiicii piyasasinda yakin gegmisin analizi 2014’ten baglatiimigtir.
ik olarak istanbul isgiicii piyasasinin istihdam, igsizlik ve isgiiciiniin genel seyri Tiirkiye isgiicii
piyasasi ile karsilastirilarak gézden gegirilecek ardindan yapisal 6zellikler ele alinacaktir.

A-istanbul ve Tiirkiye isgiicii piyasalarinin karsilagtirmali seyri

ilk olarak istihdamdaki ve igsizlikteki gelismeleri temel egilimleriyle ele almak, istanbul isgiicii
piyasasinin Turkiye ile kargilastirmali olarak genel bir gérinimiu sunmak bakimindan yararl
olacaktir. 2014-2022 dénemi genel seyir itibariyle i alt ddnemde incelenebilir: istihdamin ve
isglclinun artista oldugu 2014-2017 donemi, istihdamda kayiplarin yasandidi, ayni zamanda
isgucunden cikislarin da kendini gosterdigi 2018-2020 donemi (insaata kriz ve pandemi soku)
ve bunu izleyen 2021-2022 guglu telafi donemi. Ardindan karsilastirma verinin izin verdigi
Olglide istihdamin, issizligin ve potansiyel isglcunin analizi, sektor, egitim durumu, isteki

durum, kayithlik, geng¢ kusak gibi alt kirlhmlar diizeyinde derinlestirilecektir.

istihdam ve issizlik oranlarini istanbul ve Tiirkiye'de karsilastirmadan evvel 6nemli bir uyari
yapmamiz gerekiyor. istanbul'da tarim istihdami ihmal edilebilecek kadar az oldugundan
istanbul-Tirkiye kargilastirmasinin anlamli  olabilmesi icin istanbulda toplam, Tiirkiye

genelinde ise tarim disi istihdam ve igsizlik gostergeleri dikkate alinmistir.
A1- 2014-17: istihdamda giiglii artisa ragmen artan issizlik

Tablo 1.1'de 2014-2022 déneminde istanbul ve Tiirkiye’de tarim disi istihdam sayilari ile
istihdam oranlari (istihdam/Calisabilir Niifus (15+)) kadin-erkek ayriminda sunulmaktadir.
Sekil 1.1’de ise kadin ve erkekler igin istihdam oranlarinin seyri gosteriimektedir. 2014-2017
doéneminde Turkiye genelinde tarim disi istihdam 2 milyon 262 bin (yuzde 11,0) artarken
istanbul’da toplam istihdam 568 bin (yiizde 11,2) artmistir. Yillik ortalama istihdam artisi gerek
Tirkiye'de gerek Istanbul'da yiizde 3,6°dir. Bu oldukga giicli bir artistir. istihdam artisi
erkeklerde sirasiyla 1 milyon 160 bin (ylizde 7,6, Tirkiye) ve 245 bindir (yiizde 6,7, istanbul).
istanbul'da erkek istihdam artisi iilke genelinden biraz daha disiiktir. Kadin istihdaminda ise
artiglar erkeklere kiyasla gerek iilke genelinde gerek Istanbul’da ¢ok daha giicliidiir. Ulke
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genelinde tarim disi kadin istihdam artisi, U¢ yilda 1 milyon 102 bin olurken (ylzde 21,4)
istanbul’da 322 bindir (yiizde 22,1). istanbul'da ortalama kadin istihdam artisinin yiizde 7,4
gibi cok yuksek bir hiza ulagsmasi dikkat cekicidir.

Tablo 1.1: istihdam orani ve seviyeleri, istanbul-Tiirkiye (Tarim dis1)

Seviye (bin kisi) istihd?g}w)Oranl Seviye (bin kisi) istihdz;n)Oranl
(4 0

Toplam Erkek Kadin | Kadin Erkek | Toplam Erkek Kadin | Erkek Kadin
2014 5096 3643 1454 26,5 66,4 20462 15307 5156 60,7 19,6
2015 | 5306 3748 1558 27,7 67,1 | 21137 15606 5531 . 60,9 20,7
2016 | 5558 3875 1683 = 29,3 683 | 21901 15973 5928 612 21,7
2017 5664 3888 1776 30,8 68,4 22724 16467 6258 61,8 22,5
2018 5899 4014 1885 32,0 68,6 23441 16776 6665 62,0 23,6
2019 5778 3989 1789 30,5 67,1 22983 16299 6683 59,2 23,2
2020 5363 3672 1690 28,0 62,1 22096 15681 6415 55,7 21,6
2021 5781 3906 1874 30,4 64,6 23848 16891 6958 59,0 23,1
2022 | 6279 4197 2083 33,2 67,9 | 25887 17996 7891 | 61,7 258

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi.

Not: istihdam oranlari (istihdam/Calisabilir Niifus (15+)) formdilii kullanilarak hesaplanmustir.

Bu Uc¢ yillk donemde istihdam oranlarindaki (istihdamdakiler/calisabilir nifus) gelismeler,
Tirkiye-Istanbul ve Kadin-Erkek diizeyinde gdzlemlenen farkliliklari belirginlestirmektedir.
Once Istanbul’da istihdam oranlarinin Tirkiye geneline kiyasla gerek erkeklerde gerek
kadinlarda buyik dlglide daha ylksek oldugunu belirtelim (Sekil 1.1). Erkeklerde tarim disi
istihdam orani Tirkiye genelinde ylizde 60,7°den 61,8‘e sinirli bir artis sergilerken (1,1 ylizde
puan) istanbul’da yiizde 66,4'ten 68,4’e (2 yiizde puan) yiikselmistir. Kadinlarda ise istihdam
oraninin ¢ok daha giclu bir artigla Turkiye genelinde yiizde 19,6'dan yiizde 22,5'e (2,9 ylzde
puan), istanbul’'da ise ylizde 26,5’ten 30,8’e (4,3 ylizde puan) yiikseldigi gériilmektedir.

Kadin istihdaminda goriilen bu garpici artisin ardinda baslica tg¢ faktdr oldugunu baska
arastirmalardan biliyoruz." ilk ve en giicli faktér kadinlarda egitim seviyesinin hizla yiikseliyor
olmasidir. Diger iki etken ise blyik kentlerde egitim diizeyi disik kadinlarin gegmise kiyasla
daha bulyuk oranda galisma hayatina katilmalari ve emekliligin ileri yaslara 6telenmesidir.
istanbul’da kadin istihdam oranindaki yiiksek artis, bu (i faktériin istanbul’da daha giiglii bir

etkiye sahip oldugunu agikga gostermektedir.

1 Seyfettin Gursel ve Gokge Uysal, “Ttrkiye Ekonomisi Cikmaz Yolda” iginde Bolim 8 “Tarkiye isglcl piyasasinin
evrimi ve yapisal sorunlar”, Bilgi Universitesi Yayinlari, 2023
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Sekil 1.1: Istanbul ve Tiirkiye’de (tarim dis1) Kadin-Erkek istihdam oranlari (%)

80.0
68.3 68.4 68.6 67.9
70.0 66.4 67.1 67.1 64.6
62.1
60.0 ¢ ¢ ¢ . s v.
60.7 60.9 61.2 61.8 62.0 592 590 61.7
50.0 55.7
40.0
33.2
30.8 32.0 . ,
300 265 2r7 293 —- 305 28.0 04 o
v o _ =0
20.0 c== I 25.8
10.0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

a=@=Kadin istihdam Orani, istanbul ~ ==@=Kadin TD istihdam Orani, Tirkiye
Erkek istihdam Orani, Istanbul ~ e=@==Erkek TD istihdam Orani, Tiirkiye

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

2014-2017 déneminde istihdamda guglu bir artis yasanirken issizligin de artmis olmasi ilk
bakista sasirtici gelebilir. Tarim digi igsizlik orani incelenen Ug yilda Ulke genelinde ylzde
12,2'den 13,2'ye yiikselirken istanbul’da igsizlik orani daha hizl artarak yiizde 11,9'dan 13,9'a
yiikselmistir (Sekil 1.2). igsizligin seyri cinsiyet ayriminda incelendiginde tarim disi erkek
issizlik oraninin iilke genelinde yiizde 10,6’dan 10,9'a (0,3 puan), istanbul'da ise yiizde
10,4'ten 11,7’ya (1,3 puan) yukseldigi gorilmektedir (Sekil 1.3). Buna karsilik kadinlarda ulke
genelinde issizlik yiizde 16,8'den 18,6’ya (1,8 puan), istanbul'da ise yiizde 15,6'dan 18,6’ya (3
puan)yiikselmistir. Istanbul’da igsizligin gerek erkeklerde gerek kadinlarda iilke geneline

kiyasla daha hizh arttigi dikkat cekicidir.

2014-2017 doneminde istihdamda gorilen gugli artisa ragmen issizlikte artislarin ortaya
cikmasinin nedeni, issiz (is arayan) sayilarinda da yiksek artislarin gerceklesmis olmasidir.
istanbul’da erkek issiz sayisi 419 binden 508 bine yiikselmistir (Tablo 1.2). Bu durum istihdam
artiglarinin isgiiciine girigleri de hizlandirmasinin tipik bir érnegidir. istihdamdaki artiglara
paralel olarak is arayan sayisi da artmis, dolayisiyla isglclndeki (istihdam + igsizler) artis,
istihdamdan daha glclu olmustur. Nitekim erkek isgtcune katilma orani (isguicu/calisabilir
niifus) bu siirede Istanbul'da yiizde 74'ten 77,4’e (3,4 puan) yiikselmistir. Oysa Tiirkiye'de
isglicline katilma oraninda artis 1,2 puan ile (ylizde 71,3'ten 72,5’e) sinirlidir (Tablo 1.3). Bu
olgunun kadinlarda gok daha giiglii yasandigi goriilmektedir. istanbul’da kadin issiz sayisi
once 270 binden 2017°de 406 bine sigramis, isgliciine katilma orani da yuzde 31,4’ten 37,8’
(6,4 puan) ulasmigtir. Ug yil gibi kisa bir siire igin bu muazzam bir artistir (Tablo 1.3). Ulke

genelinde ise kadin katihm orani bu slrede yuzde 30,3'ten 33,6'ya (3,3 puan) yukselmistir.

14



Sekil 1.2: istanbul ve Tiirkiye’de igsizlik oranlarinin seyri (%)

2022 —18%4

20021 12}&3

20020 s 13.2
201 O s 13.7
2018 e 11,0

2017 e 10.9

20716 e 10.9

11.9
0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0 18.0

W Tlrkiye tarim disi igsizlik orani  mTrkiye igsizlik orani istanbul igsizlik orani

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

*Aciklama: TUIK 2021 yilinda tarim digi issizlik oranini yayinlamamuistir. Oran Betam tarafindan tahmin
edilmistir. Kullanilan yéntemle Betam 2020 tarim digi igsizlik orani tahmini yiizde 15,5°tir. Bu oran sekilde
goériildiigii gibi TUIK tarafindan yiizde 15,3 olarak tahmin edilmistir.

Bu sira disi gelismeler yuksek ekonomik buylimenin sagladigi gugli istihdam artiglarina
ragmen issizligin neden arttigina 1sik tutmaktadir. Turkiye'de calisabilir nifus artmaya devam
ettiginden, isgliciine katihm da normal kosullarda, 6zellikle kadinlarda, yiikseliste oldugundan
isglclinde yapisal bir artis trendi mevcuttur. 2014-2017 doneminde glgli istihdam artisinin is
bulma olanaklarini artirmasi sonucu isguiciine katihmi, dolayisiyla is arayan sayisini yapisal
trendinin Uzerine ¢ikardigi anlasiimaktadir. Bu kosullarda issizlik oranlarindaki artislarin
tamamen olumsuz bir gelisme olarak gortilmemesi gerekir. Vurgulanmasi gereken bir diger
husus ise bu 6zgiin dinamigin istanbul’da Tiirkiye geneline kiyasla gok daha giiglii bir sekilde

viicut bulmus olmasidir.
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Sekil 1.3: istanbul ve Tiirkiye’de (tarim disi) cinsiyet ayriminda igsizlik oranlarinin seyri
(%)

10.0 10.9
10.4 10.8
8.6

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=@=Kadin tarim dig! IO, Tiirkiye ==@=Kadin igsizlik Oran, Istanbul
=@==Erkek tarim disi O, Tiirkiye Erkek Issizlik Orani, istanbul

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

Tablo 1.2: igsizlik orani ve seviyeleri, istanbul-Tiirkiye, 2014-2022

Seviye (bin kisi) ()'E:ILZIEL'Z) Seviye (bin kisi) O'f:,'fl}'o'z)

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
2014 419 270 104 15,6 1813 1040 106 16,8
2015 466 320 11,1 17,0 1891 1167 10,8 17,4
2016 517 352 1,9 17,3 2006 1324 11,2 183
2017 508 406 11,7 18,6 2024 1431 109 18,6
2018 493 346 1,1 155 2082 1455 11,0 17,9
2019 594 416 13,1 18,9 2707 1762 142 209
2020 584 342 13,8 16,8 2599 1462 142 18,6
2021 476 338 109 15,3 2364 1554 12,3 183
2022 391 322 86 134 2044 1538 10,2 16,3

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi
Tablo 1.3: Isgiiciine katilim oranlari, istanbul-Tiirkiye 2014-2022

Erkek  Kadin Erkek  Kadin
2014 | 74,0 31,4 71,3 30,3
2015 | 754 33,4 71,6 8.3
2016 | 77,4 8585 72,0 32,5
2017 | 77,4 37,8 72,5 33,6
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2018 | 77,1 37,9 72,7 34,2
2019 | 771 37,6 72,0 34,4
2020 | 71,9 33,6 68,2 30,9
2021 | 72,5 35,8 70,3 32,8
2022 | 74,2 38,3 71,4 35,1

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

A2- 2018-20: isgiicii piyasasinda galkantih bir dénem, insaat ve pandemi soklari

Tiirkiye ve Istanbul isgiicii piyasalar bu dénemde ardi ardina gelen iki sok tarafindan ciddi
tahribata maruz kalmistir. 2018 yilinda insaatta baslayan kriz, yilin ikinci yarisinda ekonominin
genelinde iki ¢eyrek boyunca daralmaya neden olmus, sonugta yillik ekonomik blylime
2018'de yuzde 3'te ve 2019’da yuizde 0,9°'da kalmistir. Disuk buylme gerek istihdami gerekse
isgucune katilimi olumsuz etkilemistir. 2020 baharinda ise pandemi soku bahar aylarinda
biyuk istihdam kayiplarina neden olurken ayni zamanda isglciinden blyutk cikislarin,
dolayisiyla igsizlerin (is arayanlarin) sayisinda blylk ¢apta azalmalarin da yolunu agmistir. Bu
doénemde issizligi standart issizlik orani itibariyle takip etmek giiglesmistir. Bu iki sokun etkilerini

siraslyla ele alalm.

i. Diiglik biiyiime (2018-2019), insaat istihdaminda bliyiik kayiplar

2018 subatinda insaat kesiminde baslayan kriz iki yil icinde bu sektorde ¢alisan sayisini Ugte
bir oranda azaltmistir. Bu sert daralma diger sektorleri de olumsuz etkilemis ve 2018-2019
déneminde ortalama buyime ylzde 2’nin altinda kalmistir. Bu son derece dusuk blyume
performansi 2014-2017 déneminde yasanan guglu istihdam artisinin da sonu olmustur.
2017°'den 2019’'a Turkiye genelinde tarim disi istihdam artigi 259 binde kalirken yillik ortalama
artis yiizde 1,1’den ibarettir. Istanbul’da ortalama istihdam artisi ise ylizde 1,3'tiir (114 bin)
(Tablo 1.1).

Tarkiye tarim disi istihdaminda ortaya ¢ikan duraklamanin ¢ok blylk olglide erkek galistiran
ingaat kesimindeki kayiptan kaynaklandigi barizdir. Nitekim tarim disi erkek istihdami Ulke
genelinde 168 bin azalmistir. Tarim disi istihdamdaki 259 binlik artis kadin istihdamindaki 425
binlik artisin (yiizde 6,8) eseridir. insaat krizinin Istanbul’da istihdami daha az etkiledigi
gézlemlenmektedir. 2017-2019 déneminde erkek istihdami istanbul’da 101 bin (yiizde 2,6)
artmistir (Tablo 1.1). Yine de bu artisin énceki donemin yiizde 6,7 artisina kiyasla oldukga
disiik kaldigi not edilmelidir. Kadin istihdaminda ise istanbul'un Tirkiye'den daha biyiik
dlciide ayristig gorilmektedir. istanbul’da kadin istihdam artisi 13 binden (yiizde 0,7) ibarettir.

istanbul isgiicii piyasasinin, kadin istihdamindaki carpici yiikselisin ardindan durgunluk
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sinyalleri vermeye basladigi aciktir. Bu dénemde kadin istihdama katilim orani (tarim disi)
Turkiye genelinde ylizde 22,5'ten 23,2'ye az da olsa artarken istanbul'da ylizde 30,8'den
30,5'e gerilemistir (Tablo 1.1). Tirkiye ve Istanbulda sektérlerdeki istihdam gelismeleri
asagida daha ayrintil olarak ele alinacaktir.

Disuk istihdam artisi doneminde issizligin de artmasi beklenen bir gelismedir. 2017-2019
déneminde Tirkiye tarim digi igsizlik orani yiizde 13'ten 16’ya 3 puan, istanbul'da yiizde
13,9'dan 14,9'a 1 puan yukselmistir (Sekil 1.2). En siddetli artis tahmin edilebilecegi gibi tarim
disi erkek issizlik oranindadir: 2017°de yizde 10,8 olan bu oran, iki yil icinde ylzde 13,9’a
sigramistir. Istanbul'da erkek issizlik oraninda artis nispeten ilimhidir. iki yilda yiizde 11,6’dan
yuzde 13’e yukselmistir (Tablo 1.2). Bu farklilik tlke genelinde erkek istihdami azalirken,
istanbul’da yavaslayarak da olsa artmaya devam etmesinin sonucudur. Ayrica belirtmek isteriz
ki ingaat istihdam kayiplari yikselmekte olan isgtictine katilimi da inise gegirmistir. Nitekim
erkek isglicline katihm orani Tirkiye genelinde yilizde 72,5'ten 72'ye Istanbul'da ylizde
77,4ten 77,1°e gerilemistir. istanbul'da iki yillik isgiicii artisi erkeklerde 187 binle sinirhdir
(Sekil 1.4).

Kadin igsizliginde ise durum biraz daha karmasiktir. Tarkiye tarim disi kadin issizlik orani
yiizde 18,6'dan 20,7’ye 2,1 puan yiikselirken istanbul'da artis 0,3 puanla (yiizde 18,6’'dan
18,9'a) sinirh kalmigtir. istanbul’un lehine gibi gériinen bu fark aslinda Istanbul’da kadin isgicii
artisinin duraklamasinin sonucudur. iki yilda kadin isgiicii sadece 23 bin artmig isgiiciine

katilim orani da yuzde 37,8’den 37,6’ya gerilemistir (Sekil 1.4).

ii. Pandemi soku Istanbul’da daha siddetli yasandi

2018-2021 déneminde isgucu piyasalarini sarsan ikinci sok, 2020 yilinin ilk geyreginde ortaya
ctkan COVID-19 pandemisidir. Pandemiyle miicadelenin neden oldudu faaliyet kisitlamalari,
bir yandan ekonomik biytimeyi dislk dizeyde tutarken (ylzde 1,8) diger yandan yarattigi
asimetrik etkilerle isglcl piyasalarini altist etmistir; istihdamda buylk kayiplar ortaya
cikarken, issiz sayilari, issizlik ve isguctne katihm oranlarinda dususler goriimustir. Bu

kosullarda standart issizlik oranlari, issizligin gergcek durumunu ifade edemez hale gelmistir.

Mayis ayinda yurirlige giren isten ¢ikarma yasagi ve desteklere ragmen 2019°'dan 2020'ye
tarim digi istihdam, Tiirkiye’de 887 bin (yiizde 3,9), istanbul’da 415 bin (yiizde 7,2) azalmistir.
Pandemi sokunun istanbul isgiicli piyasasi lizerindeki etkisinin daha siddetli oldugu aciktir. Bu
farkliligin nedenleri takip eden bélimde sektdr gelismeleri baglaminda ele alinacaktir. Cinsiyet
ayriminda bakildiginda tarim disi erkek istihdaminin, llke genelinde 618 bin (ylzde 3,8),
istanbul’da 317 bin (ylizde 7,9) azaldi§i goriilmektedir. Kadinlarda ise istihdam kaybi (lke
genelinde 268 bin (yiizde 4,0) olurken istanbul’da 99 bindir (yiizde 5,5) (Tablo 1.1).
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istanbul isgiicii piyasasinda kadin istihdam kaybi erkeklere kiyasla daha diisiiktiir. Takip eden
bélimde ve raporun diger bolimlerinde yeri geldikge belirtilecedi gibi bu fark, blylk 6lglide
Nisan 2020'de uygulamaya konulan isten g¢ikarma yasaklarinin tanim icabi kayit disi
calisanlari kapsamamasi, isten c¢ikarmalarin da c¢ogunlukla bu kesimi etkilemesinden
kaynaklanmistir. Tarim disi erkek istihdaminda kayit disilik kadinlara kiyasla daha yaygindir.
Tarim disi kesimlerde calisan kadinlarin énemli bir bélima ylksekdgrenim mezunudur ve kayit

disihk bu kesimde oldukga dusuktar.

Normal zamanlarda isini kaybedenlerin is aramasi sebebiyle istihdam kayiplarinin oldugu
doénemlerde issizlik oranlari da artmaktadir. 2020’de istihdamda yasanan kayiplara ragmen
issiz sayilarinda disuslerin gerceklesmesi sasirtici ve sira disidir. Turkiye genelinde erkek
issiz sayisi 108 bin, kadin issiz sayisi 300 bin azalmistir. Erkek issizlik orani yuzde 14,2’de
sabit kalirken kadin issizlik orani yuzde 20,9’dan 18,6’ya gerilemistir (Tablo 1.2). Bu gelismeler
Tarkiye genelinde isini kaybeden kadinlarin erkeklere kiyasla ¢ok daha yogun bir sekilde
isglicti piyasasini terk ettiklerini, diger ifadeyle is aramaktan vazgectiklerini gostermektedir.
Ayrica igglcu piyasasina girerek is aramayi planlayan kadinlarin bir kisminin da bu giristen

caydiklari ya da is piyasasina girmeyi 6teledikleri tahmin edilebilir.

2020 yilinda istanbul isgiicii piyasasinda yasanan gelismeler daha da sasirticidir. Istanbul’'da
erkek igsiz sayisi sadece 10 bin azalirken kadin igsiz sayisi 74 bin azalmigtir. Sonugta istanbul
erkek igsizlik orani yiizde 13,1’den 13,8’e yiikselirken kadin igsizlik orani ylizde 18,9’dan 16,8’e
gerilemistir (Tablo 1.2 ve Sekil 1.3). Erkek issizlik oraninda bu ylksek artis issiz sayisi hemen
ayni diizeyde kalirken erkek istihdaminin 317 bin azalmasinin sonucudur.? Erkek isglici kaybi
327 bindir. istanbul’da 2020 yilinda iggiiciine erkek katilim orani da yiizde 77,1’den 71,9’a

gerilemistir.

Kadin issizlik oraninin biytk dlgtide diismesi ise istihdamda 99 binlik kayip yasanirken issiz
sayisinda 74 binlik azalistir. Istihdam azalirken issizlik oranin diismesi ancak issiz sayisinin
da ayni zamanda buytk 6lclide azalmasi ile, dider ifade ile isgctnin ciddi 6lgiide azalmasi
ile mimkiindiir (Bkz dipnot 2). Nitekim, istanbul’da kadin isgiicii 2019'dan 2020’ye 2 milyon
205 binden 2 milyon 33 bine azalarak 172 bin kayip vermis isguctine kadin katilim orani da bir
yil icinde yiizde 37,6’dan 33,6'ya 4 yiizde puan gerilemistir (Sekil 1.4). isgliciinde yasanan
kayiplar sonucunda kadin isgicline katilma orani da iki yil i¢inde tarihi zirve olan yuzde
37,6'dan ylzde 33,6'ya, neredeyse 2015 yilinin seviyesine (ylzde 33,4; Tablo 1.3) inmistir.
Kisacasi Istanbullu kadinlarin galisma hayatina katilimlari bakimindan 5 yil geriye gidilmistir

2 [ssizlik orani issizlerin isgiiciine (istihdam + issizler) béliinmesi ile bulunur. Pay (issiz sayisi) cok az azalirken
(10 bin) payda buyuk istihdam kaybi (317 bin) nedeniyle 417 bin azalmistir.
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Sekil 1.4: Istanbul’da isgiicii seviyesi ve katilim orami (%)
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Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

A3-2021-22: Giicli telafi donemi

2021 yilinda bir yandan faaliyet kisitlamalarinin son bulmasi ve pandemiye iliskin
belirsizliklerin ortadan kalkmasi ile ertelenen mal ve hizmet talebinin devreye girmesi, diger
yandan Turk lirasinin deder kaybinin ihracati artirirken ithalati dizginlemesi sonucu GSYH
artis1 yizde 11’i bulmustur. Bu son derece ylksek ekonomik buyime dogal olarak istihdamda
gucla artiglar yaratmistir. Bir yilda Turkiye genelinde tarim digi istihdamda toplamda 1 milyon
752 bin (yuzde 7,9), erkeklerde 1 milyon 210 bin (ytzde 7,7), kadinlarda 543 bin (ylizde 8,5)
artis gerceklesmistir. istanbul’da toplam istihdamda artis 418 bin, erkeklerde 234 bin (yiizde
6,0) kadinlarda 184 bindir (ylizde 10,9) (Tablo 1.1).

istihdam artiglari bakimindan Tirkiye ve Istanbul karsilastirildiginda erkeklerde Istanbul’'un
geride kaldigi goriilmektedir; Tirkiye genelinde istihdam artisi (ylizde 7,7) Istanbul’dan
yiiksektir (yiizde 6,4). Buna karsilik kadin istihdam artisi istanbul’da Tirkiye'ye kiyasla daha
yuksek gergeklesmistir: Yizde 8,5'e karsilik yuzde 10,9. (Tablo 1.1, Sekil 1.1).

Yuksek istihdam artiglari erkeklerde oOnemli olglide kayip isgucunin geri donusuyle
beslenirken issiz sayisini da hem Tiirkiye genelinde hem istanbul’da azaltici etki yapmistir. Bu
sayede erkek issizlik orani istanbul'da yiizde 13,8'den 10,9’a, kadinlarda yilizde 16,8'den
yuzde 15,3’e inmistir. Kadin issizlik oraninin erkeklere kiyasla daha sinirl élglide azalmasinin
nedeni, erkek issiz sayisi 108 bin azalirken kadin igsiz sayisinin sadece 4 bin azalmig
olmasidir. Kadin istihdaminda gulgli bir artisa ragmen issiz sayisinda azalisin ¢ok sinirli

kalmasinin nedeniise kadin isguictinde ortaya ¢ikan yuksek artistir. Turkiye’'de tarim disi igsizlik
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orani erkeklerde ylizde 14,2’den 12,3’e gerilerken kadinlarda yiizde 18,6’'ten 18,3’e ¢ok sinirl
bir azalma s6z konusudur. Bu farklilik, erkek issiz sayisi 235 bin azalirken kadin issiz sayisinin
92 bin artmasindan kaynaklanmaktadir. Kadinlarda ylksek istihdam artisina (543 bin) ragmen
issiz sayisinda artisin nedeni kadinlarda isgiicu artisinin (635 bin) istihdam artisindan daha

glcli olmasidir.

2022 yilinda GSYH artigi ylizde 5.5’e gerilemistir. Bu yine de olduk¢a yiksek bir orandir ve
istihdamda oldukga glclli artislan tetiklemistir. Nitekim Ulke genelinde tarim disi erkek
istihdaminda yuzde 6,5, kadin istihdaminda ytzde 13,4 artis gerceklesmistir (Tablo 1.1). Bu
artiglar issiz sayisini da asagiya cekmistir: Erkek issiz sayisi 320 bin azalirken kadin issiz
sayisinda azalma 16 bindir (Tablo 1.2). Cok ylksek istihdam artigina ragmen issiz sayisinda
gorulen bu sinirl azalma kadin isglciinde giglu artisin devam ettigini gostermektedir. Bu
gelismeler sonucunda tarim disi issizlik orani da erkeklerde ylzde 12,3’ten 10,2’ye, kadinlarda
yiizde 18,3'ten 16,3’e gerilemistir. 2022’de Istanbul Tirkiye'yi blylk olglide takip etmistir.
Erkek ve kadin istihdaminda artiglar sirasiyla ylizde 7,4 ve 11,2'dir. Erkek issiz sayisi 85 bin,
kadin issiz sayisi ise 16 bin azalmistir. Bu gelismeler sonucunda erkek issizlik orani ylizde
10,9'dan 8,6'ya, kadin issizlik orani da ylzde 15,3’ten 13,4’e inmistir (Tablo 1,2). 2022 itibariyle
gerek erkek gerek kadin igsizlik oranlarinin istanbul’da (yiizde 8,6 ve 13,4) Tirkiye tarim disi

issizlik oranlarina kiyasla (ytizde 10,2 ve 16,3) oldukga disuk oldugu not edilmelidir.

iki bilylik sokun (ingsaat krizi ve pandemi) ardindan istihdamda ortaya gikan kayiplarin ve
issizlikte gergeklesen artiglarin istanbul iggiicii piyasasinda ne élciide telafi edildigini 2022
yilinin baglica isglicu géstergelerini 2018 yilinin géstergeleri ile kargilastirmak faydal olacaktir.
inceledigimiz 2014-2022 déneminde 2018 istihdam oranlarinin zirve, igsizlik oranlarinin ise
taban yaptidi yildir. Yegane istisna isgticiine erkek katilim oranidir: Bu oran 2017°de, yani

insaat krizinin arifesinde zirve yapmistir.

2018'den 2022'ye Istanbul'da erkek istihdami 4 milyon 14 binden 4 milyon 197 bine
yukselmistir. 4 yilda toplam artis orani ylzde 4,6’dan ibarettir. Bu son derece dusuk artis
nedeniyle istihdam orani yluzde 68,6’dan 67,9’a, isgucune katim orani da yuzde 77,1’den
74,2'ye gerilemistir. Bunun baslica sorumlusu, insaat sektoriinin kriz 6ncesinin istihdam
seviyesine ulasamamis olmasidir. Buna karsilik kadinlarda tablo ¢ok parlak olmasa da
farkhdir. Ayni dénemde istanbul kadin istihdami yiizde 10,5 artisla 1 milyon 885 binden 2
milyon 83 bine yiikselmistir. istihdam orani ise yiizde 32,0’dan 33,2ye, isgliciine katim orani
da ylzde 37,9'dan 38,3’e ulasmistir. 2014-2018 donemine kiyasla bu artiglar kuskusuz
oldukga disuktur; bu 4 yilda kadin istihdam orani 5,5 yizde puan, isglicliine katilim orani da
6,5 ylzde puan artmisti (Tablo 1.1 ve 1.3). Bu duslk artis temposu 2018-2020 déneminin ¢ok

dusuk buyume performansinin (yillik ortalama 1,9) isglcu piyasasina ¢ikardigi faturadir.
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B- istanbul’da istihdamin yapisal 6zellikleri

istanbul isgiicii piyasasinin 2014-2022 déneminde istihdam, issizlik ve isgiiciine katilim
bakimindan cinsiyet ayriminda Tirkiye ile kargilastirmali olarak nasil bir seyir izledigini, tlke
genelinden hangi hususlarda benzerlikler sergileyip hangi hususlarda farklilastigini ortaya
koyduktan sonra, istanbul’da istihdamin bu dénemde sektérlere dagilim, isteki durum, egitim
dizeyleri ve kayithlik boyutlarinda 6ne ¢ikan Ozelliklerine ve bu &zelliklerin zaman iginde

degdisimlerine yine Turkiye ile kargilastirmali olarak odaklanabiliriz.
B1- istanbul’da istihdamin sektorlere dagihimi

Tablo 1.4'te 2014-2022 déneminde istanbul ve Tirkiye’'de istihdamin sektérlere dagilimi
gosterilmektedir. Bir kez daha tarimin Istanbul ekonomisinde son derece diisiik bir paya sahip

oldugunu, bu nedenle tarim sektori lizerinde durulmayacagini hatirlatalim.

istanbul istihdaminin sektodrel dagilimi Tirkiye istihdaminin tarim disi sektorlere dagihmi ile
karsilastirildiginda, Istanbul'un sanayinin az da olsa agirlikta oldugu bir ekonomiye sahip
oldugu gériilmektedir: 2022'de sanayi istihdaminin payi istanbul'da yiizde 26,2, tarim digl
Turkiye istihdaminda ytzde 25,7’dir. Fark (0,5 puan) oldukga sinirlidir. Tarim dahil edildiginde
Turkiye’de sanayinin istihdam payinin ylizde 21,7 oldugunu not edelim. 2014 vyilinda
istanbul’da sanayinin istihdam pay! yiizde 29,6, Tiirkiye'de ise tarim disi istihdam iginde yiizde
26 seviyesindeydi. Farkin zaman iginde degismemistir. Hizmetlerin payi 2014’ten 2022’ye
istanbul'da yiizde 62,8'den 68’e, iilke genelinde tarim digi istihdam icinde ise yiizde 64,7’den
67,1e ylkselmistir. Insaatin payr da 2022'de Istanbulda yiizde 5,3 Tiirkiye tarm disl
istihdamda yiizde 7,1 tarim dahil edildiginde yiizde 6'dir. Tarim disi istihdam itibariyle istanbul
Turkiye ile oldukga benzer bir yapiya sahiptir. Sanayi ve hizmetlerde biraz daha 6nde, insaatta

ise daha geride oldugunu soyleyebiliriz.

Blylk istihdam kayiplarina neden olan (2018-2019) kriz nedeniyle insaat kesimine daha
yakindan bakmak gerekiyor. 2014’ten 2017’ye konut sektoriiniin patlamasiyla insaat istihdami
lilke genelinde yiizde 9,6 istanbul’da yiizde 7,2 oraninda artarak sirasiyla 2 milyon 95 bin ve
386 bin ile zirve yapmustir (Tablo 1.4). iki yil sonra, 2019°da ingaat istihdami 303 bine (yiizde
21,5 azalis) Turkiye’de 1 milyon 550 bine (ylizde 26 azalis) dismustir. Sadece krizin verdigi
biyiik hasar (ilke geneline kiyasla istanbul'da biraz daha az olmustur. Pandemi soku
atlatildiktan sonra sanayi ve hizmetlerde guiclii bir toparlanma yasanirken insaatta bu mimkin
olmamistir: 2022 fitibariyle istanbulda ve Tiirkiye’de insaat istihdami 2017 seviyesine

dénemedigi gibi 2014 seviyesinin de altindadir: insaat calisanlarinin sayisi 2014'te istanbul'da
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360 bin, Turkiye’de 1 milyon 912 bin iken bu sayilar 2022’de sirasiyla 333 bin ve 1 milyon 846
bindir(Tablo 1.4)

Tablo 1.4: Sektor istihdam dagilim, istanbul-Tiirkiye (bin kisi)

Toplam Tarim Sanayi insaat Hizmetler| Toplam Tarim Sanayi insaat Hizmetler
2014 | 5096 28 1510 360 3198 25933 5470 5316 1912 13235
2015 | 5306 37 1541 382 3347 26621 5483 5332 1914 13891
2016 | 5558 51 1437 385 3685 27205 5305 5296 1987 14617
2017 | 5664 66 1413 386 3799 28189 5464 5383 2095 15246
2018 | 5899 70 1526 374 3929 28738 5297 5674 1992 15774
2019 | 5778 69 1536 303 3869 28080 5097 5561 1550 15872
2020 | 5363 48 1400 272 3643 26812 4716 5497 1538 15060
2021 | 5781 27 1555 287 3911 28797 4948 6143 1777 15928
2022 | 6279 36 1642 333 4268 30752 4866 6663 1846 17378

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

*TUIK HIA bolgesel istatistiklerde insaat istihdami sanayinin iginde gésterilmektedir. Bu tabloda yer alan
insaat istihdami Betam tarafindan mikro veriden hesaplanmistir.

Tablo 1.5: istihdamin cinsiyet ayriminda sektor dagilimi, istanbul (%)

Sanayi Insaat Hizmetler | Sanayi insaat Hizmetler
2014 27,7 1,9 69,8 30,4 9,1 60,0
2015 26,7 1,5 70,8 30,0 9,6 59,9
2016 23,4 1,8 73,7 26,9 9,2 63,1
2017 21,4 1,6 75,6 26,6 9,2 63,1
2018 22,8 1,5 74,5 27,3 8,6 62,9
2019 23,3 1,3 74,2 28,0 7,0 63,7
2020 22,0 1,1 75,8 28,0 6,9 64,3
2021 23,9 1,2 74,5 28,4 6,8 64,4
2022 23,3 1,1 74,9 27,6 74 64,5

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

istanbul isgiicii piyasasi istihdami sektér dagilimi agisindan cinsiyet ayriminda incelendiginde
birka¢ yapisal 6zelligin 6ne ¢iktigi gérilmektedir (Tablo 1.5). Birincisi, kadinlarin goreli olarak
hizmetlerde yogunlasmis olmasidir. Bunun nedeni ingaatta ¢alisan kadin sayisinin ¢gok disik
olmasidir. Ote yandan kadin istihdaminda sanayinin payinin erkeklere kiyasla daha hizli bir
tempoda azaliyor olmasi dikkat cekmektedir. 2014’te ylizde 27,7 olan bu pay, 2022'de ylizde
23,3'e 4,4 yuzde puan gerilerken erkeklerde bu gerileme ylzde 30,4’'ten 27,6'ya 2,8 ylzde

puandir.
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B2- isteki durum itibariyle istihdamin sektérlere dagilimi

Tablo 1.6’da Tirkiye ve istanbul’da calisanlarin isteki durumlari “licretli” ve “licretli olmayan”
kategorilerinde toplulastirilmis olarak sanayi, insaat ve hizmet sektorleri igin gosterilmektedir.
“Ucretliler” {icretli, maash ve yevmiyeli galisanlari, “licretli olmayanlar’ ise kendi hesabina,
isveren ve (cretsiz aile isgisi olarak c¢alisanlari kapsamaktadir. Tabloda sadece “lcretlilerin”

paylarina yer verilmistir. Toplamin 100 ettigini hatirlatalim.

Sanayi ve hizmetlerde ticretli alisanlarin paylari arasinda istanbul ile Tirkiye arasinda dikkate
deger bir fark yoktur. istanbul ve Tirkiye'de 2022 itibariyle bu paylar sirasiyla sanayide yiizde
88,6 ve 87,1, hizmetlerde 80,4 ve 79,6'dir. ingaat sektoriindeise durumbu kadar yalin degildir.
insaat sektériiniin hizla genigledigi 2014-2017 déneminde icretli kesimin payinda belirgin bir
diUsls dolayisiyla tcretli olmayan kesimin payinda da ayni élgiide yukselis gézlemlenmektedir.
Ucretli galisanlarin payi Tirkiye genelinde ylizde 82,8'den 79,6'ya; Istanbul'da ise yiizde
77,8den 69a gerilemigstir (Tablo 1.6). 2018'den itibaren istihdamda azalmaya paralel olarak
ticretlilerin payi Istanbul'da yiikselise gegerek 2020’de yiizde 76,3'e ulasmistir. Krizin kendi
hesabina calisanlar ile kiiglk isveren kesimini Ucretlilere kiyasla daha fazla etkiledigi
anlasiimaktadir. Turkiye'de Ucretlilerin payinda artis bu élgtide ylksek degildir (Tablo 1.6).

Telafi yillarinda (2021-2022) yani istihdamin artista oldugu dénemde istanbul’da ve Tiirkiye'de
insaatta Ucretli payi yeniden azalis egilimine girerek 2022’de sirasiyla ylizde 66,8 ve ylzde
75,9'a gerilemistir. Bir bakima soklar atlatildiktan sonra ingaat istihdaminin bilesiminde kendi
hesabina galisanlarin (kliglk ekiplerle galisan ustalar) lehine olan gelisme yeniden ortaya
cikmistir. Bu gelisme insaatin yapisal bir 6zelligine isaret ediyor olabilir ve arastiriimaya deger.
Bu baglamda iicretli olmayan istihdamin istanbul’da Tiirkiye’ye kiyasla daha yiiksek bir agirliga
(yuzde 33,2'ye 24,1) sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Bildigimiz kadariyla bu ilging bulguya ilk kez

bu raporda deginilmektedir.

Tablo 1.6: Ucretli galigan oraninin sektérler itibariyle dagilimi, istanbul-Tiirkiye (%)

istanbul Tiirkiye | Istanbul Tiirkiye | Istanbul _Tiirkiye
2014 87,4 85,6 77,8 82,8 81,2 78,9
2015 87,0 85,8 79,2 82,7 81,8 79,7
2016 86,3 85,7 74,2 80,8 82,1 79,9
2017 85,7 85,5 69,0 79,6 80,9 79,5
2018 85,8 86,0 74,0 79,6 80,7 79,4
2019 86,7 86,1 72,5 78,3 80,7 79,8
2020 87,1 86,4 76,3 78,5 82,4 80,8
2021 89,5 86,9 73,5 78,1 82,0 80,2
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2022 88,6 87,1 66,8 75,9 80,4 79,6
Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

B3- istanbul isgiicii piyasasinda kayit disilik

Turkiye ekonomisinin baslica yapisal sorunlarindan biri kayit disi istihdamin yayginligidir. Cok
biyuk olciide kendi hesabina galisanlardan (¢odunlukla erkekler) ve Ucretsiz aile isgilerinden
(¢odunlukla kadinlar) olugan aile igletmelerinin egemenligindeki tarimda kayit disiligin yizde
80’in Uzerinde olmasi sasirtici degildir. Tarim disinda kendi hesabina calisanlar ve Ucretsiz
aile iscisi kesiminde de kayit disilik oldukga yaygin olup kayit disilik orani yuzde 50
civarindadir. Bu da bir bakima sasirtici degildir. Ucretli kesimde ise kayit disilik orani géreli

olarak disuk olmakla birlikte kigimsenemeyecek diuzeydedir.

Bu 6nemli sorunun Istanbul ézelindeki durumunu ayrintili olarak ele almadan énce genel
hatlariyla Tirkiye ile karsilastirmak istiyoruz. Sekil 1.5'te kayit disilik oranlari istanbul ve tarim
digl Turkiye tcretli ve Ucretli olmayan ayriminda gosterilmektedir. Dikkat ceken ilk 6zellik kayit
disihgin istanbul’da her iki kesimde &zellikle de (icretli kesimde Tiirkiye geneline kiyasla daha
diistik olmasidir. Bunun muhtemel nedenleri istanbul’da Ucretli calisanlarin daha yogun ve
ortalama egitim diizeyinin daha ylksek olmasidir. Bir diger etken de ortalama firma dlgeginin

daha blylk olmasidir.

Yukarida sik sik vurgulandigi gibi 2020'de pandemi soku isgiicl piyasasini adeta alt Ust
ettiginden ilk olarak 2014-2019 donemini ele alalim. Oldukca sasirtici gelismelerin
g6zlemlendigi Ucretli kesimi mercek altina almadan 6nce Ucretli olmayan kesimin kayit
disihdindaki gelismelere kisaca gbz atalim: Bu kesimde kayit disilik oranlari ilgili ddnemde
lilke genelinde tarim disinda yiizde 43'ten 51,8’e (8,8 yiizde puan) Istanbul’da yiizde 38,8'den
49,3’e (10,5 yuzde puan) yukselmistir (Sekil 1.5). Arada dikkate deger bir fark yoktur ama kendi
hesabina calisanlarin dusuk gelirli kesiminin (blylk o6lgide kiglk esnaf) SGK'ya kayit

maliyetine katlanmakta giderek zorlandiklari s@ylenebilir. Bu elbette olumsuz bir gelismedir.

Buna karsilik 2014-2019 déneminde Ucretli kesimin kayit disihginda gézlemlenen gelismeler
yeknesak olmadigi gibi biri bakima oldukga sasirticidir. Yiksek biyime ve gigli istihdam
artiglari dicretli kesimde kayit digilik oranini istanbul’da 2014'ten 2016’ya yiizde 14,6°dan
13,8’e dusurmustir. Tarim digi Turkiye’de bu oran ayni déonemde ylzde 17,5ten 16,4'e
gerilemis ve izleyen yillarda 2020 pandemi sokuna kadar bu diizeyde yatay seyretmistir (Sekil
1.5). Buna karsilik Istanbul’da 2016’'dan 2019'a Ucretli kayit disilikta sira disi oldukga yiiksek
bir artis gérilmektedir. Ug yil icinde, 2016°dan 2019'a, Ucretlilerde kayit disilik orani yiizde
13,8’den ylizde 15,9'a yikselmistir. Oranda bu kadar yliksek bir artisin olmasi igin kayit disi
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istihdamin kayitli istihdama kiyasla gok daha hizli artis olmasi gerekir. Nitekim Gcretli kayit disi
istihdam ylizde 18 artarken kayitli istihdam artisi ylizde 0,5'ten ibarettir.®

Sekil 1.5: Isteki durum itibariyle istanbul ve Tiirkiye’de kayit disilik oranlari (%)
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Kaynak: TUIK HIiA, Betam hesaplamasi

istanbula 6zgii bu sira disi olgunun nedenlerine iliskin kimi ipuglar yakalama @midiyle
gelismelere sektor ve cinsiyet ayriminda daha yakindan bakilabilir. ingaat sektériinii inceleme
alanindan cikartabiliriz. istihdami cok biyiik dlciide erkeklerden olusan bu kesimde krizle
birlikte kayit disi galisan sayisi zaten mutlak olarak azalmistir.# Yine de bu kesimde kayit disilik
orani yuzde 30,6'dan ytzde 36’ya yukseldiginden az da olsa toplam kayit disilik artisina az da
olsa bir katki yapmistir (Sekil 1.6).

Sanayi kesiminde ilk géz carpan 6zellik kadinlarda kayit disilik oraninin yuksekligidir (Sekil
1.6). Bu kesimde kayit disi ¢alisan kadin sayisi 2016’dan 2019’a 136 binden 121 bine inmis;
kayit disilik orani da ylizde 34,6’dan ytizde 29’a gerilemigstir (Sekil 1.6). Yani toplam kayit digilik
artisina bir katkisi yoktur. Buna karsilik kayit disi ¢calisan erkek sayisi her yil aratarak 205
binden 260 bine yikselmistir: Artis orani ylizde 26,8’dir. Kayit disilik orani da ytzde 19,7’den

3 Raporu ¢ok fazla rakama bogmamak igin kayitl ve kayit disi istihdam tablolarina yer vermedik. Bununla birlikte
baz kritik rakamlara bu dipnotta yer vermek istiyoruz: Istanbul’da (icretli kesimde 2016°da yaklasik 629 bin olan
kayit disi ¢calisan sayisi 2019'da 742 bine yikselmistir; artis orani yiizde 18’dir. Ayni oran ayni dénemde Turkiye
tarim diginda yiizde 4,1 artarak 2 milyon 920 binden 3 milyon 40 bine gelmistir. 120 binlik artigin 1123 bini
(neredeyse tiimii) Istanbul kaynakladir.

4 [stanbul’da 2016’da insaatta kayit disi calisan sayisi yaklagik 109 bin iken bu sayi 2019'da 101 bine dismistiir.
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yuzde 23,3’e yukselmistir. Sanayide erkek kayit disilikta ortaya ¢ikan artisin toplam artisa
katkida bulundugu barizdir.

Hizmetlerde kayit disilik oranlari nispeten dusiik ve benzer seviyelerdedir. Bu kesimde kayit
disi istihdam 2016'dan 2019’a kadinlarda 185 binden 244 bine (ylzde 32) erkeklerde 386
binden 499 bine (ytzde 29,2) yukselmistir. Kayit digilik orani kadinlarda ytzde 14,9’dan 18,4’e
erkeklerde yiizde 15,8’den 19,6'ya yikselmistir. (Sekil 1.6)

Goriildiigl gibi Istanbul’da ticretli kesimde 2016’dan 2019'a kayit disi istihdamda gézlemlenen
yuzde 18lik toplam artis esas olarak sanayide erkek calisanlarda hizmetlerde ise her iki
cinsiyette kayit disi ¢alisan sayisinda ortaya cikan sert artistan kaynaklanmistir. Bu sira digi
gelismenin nedenleri bu raporun kapsamini agsmaktadir. Yine de akla gelen bir iki hipotezi not
edebiliriz. Birincisi, 2016 yilinda asgari Ucrete yapilan ylksek reel zamdir. Ancak 2017’ye kayit
digi istihdam artislarina bakildiginda sanayide erkek kayit disi istihdam artisinin 2017°de
onceki yila kiyasla sadece yuzde 3,9 ile sinirli kaldidi, siddetli artisin yizde 14,1 ile 2018'de
gerceklestigi gorilmektedir. Hizmetlerde ise 2017°de kayit disi istihdam erkeklerde yuzde 5,4
kadinlarda ylizde 29,7 artmistir. Yani bu sektdrde kayit disi kadin istihdaminda ortaya gikan
yuzde 32’lik artisin ¢ok buylk kismi ylksek asgari tcret zammini takip eden yilda
gerceklesmistir. Reel asgari licret soku hipotezi bu kesimde kismen gegerli olabilir. Dolayisiyla
gerek sanayide gerek hizmetlerde Ucretli erkek istihdaminda meydana gelen yiksek kayit

disilik artisinda reel asgari tcret sokunun 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenemez.

Bu noktada akla bir diger hipotez gelmektedir: Kahir ekseriyeti kayit disi calisan Suriyelilerin
olusturdugu rekabet etkili olmus olabilir. Diger ifadeyle Tlrkiye vatandasi vasifsiz kadin ve
erkek calisanlari kayitsiz statlyl kabullenmeye zorlamis olabilir. Agiktir ki her iki hipotezin de
ne olgide gegerli oldugu ancak 6zgun bir arastirma ile ortaya cikartilabilir. Son olarak su
soruya da dikkat gekmek gerekiyor: Ulke genelinde (icretli kesimde kayit disilik oraninda

istanbul’a benzer bir artis neden yasanmamistir?
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Sekil 1.6: istanbul’da sektor ve cinsiyet ayriminda kayit disilik oranlari (%)
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Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

Pandemi sokunun yasandigi 2020’de isglicl piyasasinda sasirtici gelismelerin ortaya ¢iktigini
daha 6nce vurgulamistik. Hatirlatmak gerekirse istihdam hizla diserken issizlik beklendigi gibi
artmamis aksine azalmisti. Benzer bir paradoksal gelisme de kayit digilikta karsimiza ¢ikiyor.
2020'de Tiirkiye genelinde oldugu gibi istanbul'da da kayit disilik oranlarinda biyiik ¢apta
disusler gerceklesmistir. Ucretli kesimde kayit disilik sert bir dusiisle llke genelinde yiizde
16,3'ten 12,8'e, istanbul’da da yiizde 15,9'dan 12,3’e gerilemistir (Sekil 1.5). Bu sert diisiis
hem tim tarim dig1 sektérlerde hem de cinsiyet ayriminda yasanmistir (Sekil 1.6). Nedenini
biliyoruz: Kayit disi calisanlar isten ¢cikarma yasaginin korumasi altinda olmadiklarindan buyuk
kismi isinden olmus, bu da kayith kesimin toplam igindeki payini artirmistir. Yani olumlu bir
yani yoktur.

Ucretli olmayan kesimde de kayit disilikta azalma séz konusudur. Ancak azalma daha
sinirhdir. Bu kesimde kayit digilik oranlari Tirrkiye’de ylizde 51,8'den 48,9'a, istanbul’'da yiizde
49,3'ten 48,7’'ye inmistir (Sekil 1.5). Bu kesimde kendi hesabina galismakta olup SGK kaydi
olmayanlarin kayith olanlara kiyasla ekonomik daralmadan daha yogun bir sekilde
etkilendikleri tahmin edilebilir.

istihdamin hizla toparlandigi 2021-2022 déneminde kayit disilik oranlarinin her iki kesimde de,
azalmaya devam ettigi gériilmektedir. Ucretli kesimde kayit disilik 2022'de istanbul'da yiizde

9,7’ye llke genelinde yuzde 11,6'ya inmistir. Daha ziyade kayitl calisanlarin islerine

28



donduikleri tahmin edilebilir. Kayit disilikta sert diistis Gcretli olmayan kesimde gergeklesmistir:
Tarim disi Tirkiye’de kayit disilik oraninin yiizde 39,3’e, Istanbul’'da yiizde 33,1’e gerilemistir.

Son olarak Istanbul'da Ucretli kesimde kayit disiigin 2022'de geldigi noktayi sektér cinsiyet
ayriminda kisaca paylasalim isteriz. Son 7 yilda kayit disilik orani sanayide erkeklerde ylizde
19,7den 13,1%e, kadinlarda yiizde 34,6’dan 18,2'ye bilyiik capta gerilemistir. Ozellikle
kadinlarda kayit digilik orani neredeyse yari yariya azalmistir. Hizmetlerde erkek kayit digilik
orani yizde 15,8'den 11,8’e kadinlarda ylzde 14,9'dan 13,6’ya inmistir. Bu kesimde azalis,
dzellikle kadinlarda daha miitevazidir. insaatta ise erkek kayit disilik oraninda yiizde 30,6'dan

26,8’e oldukga sinirli bir azalma gézlemlenmektedir.
B4- istanbul’da istihdamin egitim diizeyleri itibariyle bilesimi

Arastirmamizin bu bélimine kadar isgtict piyasasinin temel yapitaslarini olusturan calisabilir
nifusu, isglcunt ve istihdami tirdes fertlerden olusan buyuklikler olarak inceledik. Basarili
bir ekonomik kalkinma acgisindan caligabilir nufusun ne kadarinin isgtctni olusturdugu,
isglcunun ne kadarinin istihdamda ne kadarinin is aramakta oldugu, istihdamin sektorlere
dagihmi, isgliciinde Ucretlilerin agirligi, calisanlarin ne kadarinin SGK’ya kayith oldugu ve son
tahlilde tim bu gostergelerin zaman iginde olumlu yonde gelisip gelismedigi ¢ok dnemlidir.
Ama ekonomik biyime kuraminin ve basarili ekonomik kalkinma &érneklerinin gosterdigi gibi
beseri sermayenin yani istihdamin egitim dlzeyleri acisindan bilesimi daha da énemlidir. Bu
baglamda istanbul’da istihdamin egitim diizeyleri itibariyle yapisini ve bu yapinin 2014-2022
déneminde nasil bir gelisme gésterdigine odaklanmak istiyoruz. ilk olarak istanbul istihdaminin
egitim bilesimini kadin erkek ayriminda lise alti, lise ve lise Ustu (ylUksekdgretim) dizeyleri

itibariyle ele almak uygun olacaktir. Ardindan Ucretli istihdamin egitim bilesimi incelenecektir.
Sekil 1.7: istanbul’da istihdamin egitim dagilimi (Bin kisi), 2014-2022
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istanbul’da istihdamin egitim dagilimi Sekil 1.7’de gésterilmektedir. 2014’ten 2022'ye caligan
sayisi toplamda 5 milyon 96 binden 6 milyon 279 bine yiizde 23,2 artmistir (Tablo 1.1). Yihk
ortalama artis 148 bin artis orani da yuzde 2,9'dur. Eger insaat krizi ve onu takip eden
durgunluk yagsanmasaydi elbette bu rakamlar daha yiiksek olacakti. Ote yandan istihdam
dinamigi cinsiyet ayriminda ¢ok farklidir. Kadin galisan sayisinda 8 yilda ytizde 43,3 artisla 1
milyon 454 binden 2 milyon 83 bine ¢ok ylksek bir artis yasanirken erkek calisan sayisinda
artis 3 milyon 643 binden 4 milyon 197 bine ytizde 15,2 ile sinirlidir. Bu asimetrik gelismenin
sonucunda istanbul istihdaminin cinsiyet bilesimi sekiz yil gibi kisa bir siirede énemli digiide
degiserek 2014’te toplam istihdam icinde ylzde 28,5 olan kadin payi 2022'de yizde 33,2’ye
yukselmistir.

Bu kuskusuz olumlu bir gelismedir. Her ne kadar buylk capta erkek agirlikli bir sektér olan
insaatta yasanan istihdam kayiplari bu sonugta kismen pay sahibi olsa da esas etken egitimli
kadinlarin sayisinda yasanan gucli artislardir. Kadin istihdaminda lise mezunlarinin sayisi 8
yilda 310 binden 473 bine (ylzde 52,6), ylksekogretim diplomah kadinlarin sayisi ise 528
binden 955 bine (ylzde 80,9) yukselmistir (Sekil 1.7).

Yuksek egitimli kadinlarin sayisinda yagsanmakta olan glclu artig, istihdamin ana gévdesini
olusturan ucretli kesimin egitim bilesimini de olumlu yonde etkilemektedir. 2014’ten 2022'ye
yuksek egitimli kadin galigsanlarin payi, ucretli kesimde ylzde 38,3'ten 47,8’e ulagsmistir;
istanbul'da kadin ¢alisanlarin yariya yakini artik yiiksek egitimlidir. Erkek calisanlarda yiiksek
egitimlilerin pay ise yuzde 22,3'ten 29,8'e yikselmistir (Sekil 1.8). Beseri sermayenin ekonomik
kalkinmada oynadigi hayati rol agisindan bu gelismeler sevindiricidir. Ancak issizlik ele
alindiginda bélimde gorilecegdi gibi yiksek egitimli kadinlarin sayisi hizla artarken igsizlik

orani da hizla ylkselmis ve ylksek egitimli erkeklerin igsizlik oranindan ayrismistir.
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Sekil 1.8: istanbul’da iicretli, maash veya yevmiyelilerin cinsiyet ve egitim diizeyleri (%)
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Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

C- istanbul iggiicii piyasasinda issizlerin yapisal 6zellikleri

Bu bolimde istihdamin bilesim 6zelliklerini gesitli boyutlariyla inceledikten sonra issizlerin (is
arayanlar) bilesim Ozellikleri, 2014-2022 doéneminde is arama slresi ve egitim duzeyi
boyutlariyla ele alinarak, Istanbullu geng kusakta issizlik farkli boyutlariyla incelenmektedir.

C1- Uzun siireli igsizlikte belirgin artis

issizlik siiresi ekonomi yazininda énemsenen konular arasindadir. is arama siiresi uzadikca
is bulma olasiliginin da giderek azaldidi bilimsel arastirmalar tarafindan kanitlanmistir. issizlik
slresi uzadikga issizlerin sahip olduklari vasiflarin piyasa tarafindan talep edilmeme riski
artmakta, diger yandan eleman arayan isverenler tarafindan uzun sireli issiz olan adaylarin
diger adaylara kiyasla tercih edilmeme durumu ortaya gikmaktadir. Sonugta uzun sireli
issizlerin toplam igsizler icindeki payi arttikca issizligi azaltmak zorlasmakta, diger ifadeyle

issizlik katilasmaktadir.

Sekil 1.9 istanbul'da “uzun siireli” issizlerin (12 ay ve daha uzun siiredir is arayanlar) 2014-
2022 doneminde toplam issizler icindeki paylari, cinsiyet ayriminda gosteriimektedir. 2014-
2018 doéneminde gerek kadin gerek erkek isgsiz sayilarinda nispeten ilimh bir artis oldugunu
daha 6nce belirtmistik. Ancak bu dénemde issizlik artisi isglicinin istihdamdan daha hizh
artmasindan kaynaklandigi icin igsiz sayisindaki artisin énemli bir sorun olusturmadigi
soylenebilir. Bu baglamda uzun sureli igsizlerin toplam igindeki payinin fazla degdismedigi,

kadinlarda yuzde 25 erkeklerde ylzde 22 civarinda seyrettigi gorulmektedir. Her ne kadar issiz
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sayisi ve issizlik orani bir miktar artmis olsa da yuksek istihdam artisi Gzin sureli igsizligi
kontrol altinda tutmustur. Ancak erkeklere kiyasla kadinlarda uzun sureli igsizligin sadece bu

doénemde degil incelenen dénemin tamaminda az da olsa daha yiksek oldugu not edilmelidir.

Bu durum 2019'dan itibaren degismeye baslamistir. Daha Once de belirttigimiz gibi,
durgunlugun sinirlarina gelen ekonomik biyime (ylzde 0,9) sonucu kadin ve erkek issiz
sayllarinda dnemli artiglar gerceklesirken, uzun sureli igsizlik kadinlarda yuzde 26,4’ten 27,9'a
yukselmistir. Buna karsilik erkek issizlerde uzun sureli issizligin azalmasi (ylizde 23,5’ten
21,9’a) dikkat c¢ekicidir. Erkek issiz sayisinda 100 binlik bir artis olmasina ragmen (Tablo 1.2)
uzun sureli igsizligin payinin azalmasinin nedeni insaata issiz kalan erkeklerin bir kisminin

isguicu piyasasini terk etmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Pandemi sokunun istihdamda buyik kayiplara yol agmasina ragmen isglcinden buylk
cikislarin yasanmasi nedeniyle issiz sayilarinda azalmalarin oldugu 2020’den itibaren uzun
sureli igsizligin adeta patlama yaparak 2021'de olagan Ustl diizeylere eristigi gortlmektedir.
Nitekim kadin igsizlerin arasinda uzun suredir is arayip da bulamayanlarin orani iki yilda ylizde
27,9'dan 43,1’e, erkeklerde ise ylizde 21,9'dan 36,8’e sigcramistir. issizlerin is bulmakta gok

daha fazla zorlandiklari ve bu nedenle uzun sireli igsiz sayisinin arttigr agiktir.

Sekil 1.9: istanbul'da uzun siireli kadin ve erkek igsizlerin toplam igindeki paylari, 2014-
2022
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Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

Glgclu istihdam artiginin 2022’de de devam etmesi is arayanlarin is bulma surelerine de nihayet
yansimis ve uzun slreli issizlik payl sert bir dislsle kadinlarda yizde 43,1’den 35,1’e,
erkeklerde ylzde 36,8'den ylizde 28,5’e gerilemistir. Bununla birlikte bu oranlarin 2014-2018
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déneminin oranlarindan bir hayli yiksek oldugunun alti gizilmelidir (Sekil 1.9). 2023 yili anket
sonuglari beklendigi gibi uzun sureli igsizligin azalmaya devam ettigini gdstermektedir (Tablo
2.10).

C2- Yiiksek egitimli igsizlikte biiyik dalgalanma

issizlerin egitim diizeyleri bakimindan bilesimi iki agidan énemli bilgiler igerir. Birincisi igsizligin
yuksek oldugu bir ekonomide yuksek egitimli issizlerin agirhginin goreli olarak yiksek olmasi
egitime harcanan kamu kaynaklarinin etkili bir sekilde kullaniimadigina isaret eder. ikinci
olarak da bu bilgiler ekonomik konjonktirden bagimsiz olarak issizligin yapisal nedenleri

hakkinda fikir verir ve issizlikle micadelede uygulanacak politikalar igin yol gdsterici olur.

Turkiye'de yiiksek égrenimlilerde (YO) issizlik oldukca disiik bir diizeyden baslayip énce
2014’e kadar yavas daha sonra da hizlanarak 2019'a kadar ciddi bir yikselis sergilemistir.
TUIK HIA érnekleminin biyiitilerek bolgeleri de temsil etmeye basladigi 2005 yilinda YO
issizlik orani llke genelinde yiizde 10,0 istanbul'da yiizde 9,2 diizeyindeydi. 2014 yilina
gelindiginde bu oranlar sirasiyla yiizde 10,6’ya ve 10,4’e yilkselmisti. Bu yillarda YO isgiici
arzinin henuz c¢i§ gibi buyimeye gegmedigi, egitimli isglclne talebin de canli oldudu

diistiniilirse YO grubunda issizligin ok sinirli dlglide artmis olmasi normaldir.

Ote yandan YO igsizliginde cinsiyet farkliiginin yapisal bir 6zellik olarak baglangigtan itibaren
varligi not edilmelidir. 2005’te kadin ile erkek issizlik oranlarinda Turkiye genelinde 6,3 puan
(yizde 14,9'a 7,9), istanbul'da 4,1 puan (yizde 11,8’e 7,7) olmak lzere bilyik bir fark
mevcuttu. 2014 yilina gelindiginde iki cinsiyet arasinda farkin artarak daha Urkutlcli bir
goriinim kazandigi dikkat gekmektedir. TUrkiye genelinde cinsiyetler arasi issizlik orani farki
2014'te 7,9 puana (yiizde 15,5’e 7,6) istanbul'da 6,5 puana (ylizde 14,2'ye 7,7) ulasmistir
(Sekil 1.7 ve 1.8).

Tablo 1.7 Tiirkiye'de Yiiksek Ogrenimli igsiz ve isgiicii Sayilan (Bin Kisi) ve igsizlik

Oranlan
issi oo dgsizlik | oo gsizlik | oo Issizlik
ssiz Isgucu Orani Issiz Isgucu Orani Issiz Isgucu Orani

2014 339 2193 15,5 267 3498 7,6 606 5691 10,6
2015 403 2477 16,3 289 3807 7,6 692 6284 11

2016 465 2754 16,9 363 4139 8,8 828 6892 12

2017 554 3020 18,4 376 4330 8,7 930 7350 12,7
2018 543 3172 17,1 408 4504 9,1 951 7676 12,4
2019 628 3397 18,5 495 4830 10,3 1123 8227 13,7
2020 582 3472 16,8 505 5020 10,1 1088 8492 12,8
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2021 645 3839 16,8 493 5304 9,3 1138 9143 12,4
2022 624 4096 15,2 456 5475 8,3 1079 9571 11,3
Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

Tablo 1.8: istanbul'da Yiiksek Ogrenimli igsiz ve iggiicii Sayilan (Bin Kisi) ve igsizlik

Oranlan
issiz  lIsglcu Igsizlik issiz  lIsglcl Igsizlik issiz  lIsglicl Igsizlik
Orani Orani Orani
2014 87 615 14,2 64 835 7,7 151 1451 10,4
2015 110 697 15,7 80 938 8,5 189 1635 11,6

2016 127 784 16,2 117 1046 11,2 244 1829 13,4
2017 162 869 18,7 107 1047 10,2 269 1917 14
2018 122 890 13,7 125 1122 11,2 247 2012 12,3
2019 148 901 16,5 128 1129 11,4 277 2030 13,6
2020 146 917 15,9 122 1151 10,6 268 2068 13
2021 146 1015 14,4 104 1264 8,3 251 2279 11
2022 140 1094 12,7 107 1297 8,2 246 2391 10,3
Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

Odaklandigimiz 2014 sonrasi yillarda YO issizlik oranlari hizli bir artisla 2019'da Tirkiye'de
yiizde 13,7'ye (3,1 puan), istanbul’da 13,6’'ya (3,2 puan) yiikselmistir. Issizlik oranlarinda
cinsiyet farki ise Tirkiye genelinde 8,2 puana gikarak adeta bir uguruma donismastir. 5 yilda
YO kadin isgiicii yiizde 55 oraninda artarken (1 milyon 204 bin artis) erkek isgiicii artigi yiizde
38'de (1 milyon 332 bin artis) kalmistir (Tablo 1.7). Bu yillar YO mezunlari sayisinda, 6zellikle
de kadin sayisinda adeta bir patlama yasandigi dénemdir. istanbul’da YO kadin ve erkek
isgiict artisi (ilke geneline kiyasla biraz daha disiiktir: Yiizde 46,5 ve yiizde 35,2. YO isgiicii
baslangigta Istanbul’da daha biiyiik bir agiriga sahip oldugundan bu beklenen bir gelismedir.
Ama Istanbul’un esas dikkat geken farki, kadin ve erkek issizlik oranlari arasindaki farkin bu
dénemde azalmasidir. Nitekim 2014°’te 6,5 puan olan fark 2019’da 5,1 puana (yuzde 16,5’e
11,4) diusmistir. YO mezunu kadinlarin Istanbul’da Tirkiye'nin diger kismina kiyasla daha

kolay is bulduklari anlasiimaktadir (Tablo 1.8).

Pandemi yili 2020’de buiyuk istihdam kayiplarina ragmen isgtictinden ¢ikislar nedeniyle issiz
sayisinin azalmasi sonucu issizlik oranlarinda dusts oldugunu biliyoruz. Bu paradoksal
gelisme YO kesiminde de gerek iilke genelinde ve Istanbul’da gerek kadin ve erkeklerde
yasanmistir. Isgiicii piyasalarinin normale déndiigii son iki yil mercek altina alindiginda YO
issizliginde ¢ok carpici bir iyilesme gorilmektedir. Tlrkiye’de kadin issizlik orani ylizde 18,5'ten

15,2'ye (3,3 puan) erkek issizlik orani da yiizde 10,3'ten 8,3’e (2 puan) gerilemistir. istanbul’da
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iyilesme daha gugludir: Kadin issizlik orani yizde 16,5’ten 12,7’ye (3,8 puan) erkek issizlik
orani da yuzde 11,4’ten 8,2'ye (3,2 puan) inmigtir.

2022 itibariyle YO igsizliginin durumuna iliskin genel bir degerlendirme yapilacak olursa baglica
tic husus vurgulanmalidir: Birincisi, Istanbul'da YO kadin issizlik orani Tirkiye'ye kiyasla
belirgin dlglide daha dusuktir: Yuzde 15,2'ye karsilik yizde 12,7. Buna karsilik erkeklerde bir
fark yoktur: Yiizde 8,3 ve 8,2. ikincisi, YO erkek issizlik oranlari 2014’e kiyasla bir miktar daha
yiiksektir: Tiirkiye genelinde 0,7 istanbul’da 0,5 puan. YO kadin igsizlik oranlari ise, daha
disiktiir: Turkiye'de 0,3 Istanbul'da 1,5 puan. Vurgulanmasi gereken {giincii husus YO
issizliginde cinsiyet farkinin durumudur. 2014’te bu fark istanbul’da 6,5 puan iken 2022'de 4,5
puana, ulke genelinde ise ¢ok sinirli dlgtide 7,9 puandan 6,9 puana gerilemistir. Her ne kadar
istanbul'da YO issizliginde cinsiyet farki son iki yilda azalmis olsa da azimsanmayacak

dizeydedir.

Yuksek 6grenimli kadinlarda issizligin mutlak ve goéreli yiksekliginin etkenleri arastiriimayi
beklemektedir. Muhtemel etkenlerden biri yiuksek egitimli kadinlarin agirlikla issizligin goéreli
olarak yuksek oldugu meslekleri segmeleri olabilir. Bu durumda sayilari hizla artan ylksek
egitimli kadinlar giderek issizligin yuksek oldugu mesleklerde yogunlagiyor olacaklardir. Akla
gelen bir baska etken de igverenlerin ise alimlarda kimi potansiyel maliyet farklarini dikkate
alarak kadin ve erkek adaylar arasinda ayrimcilik yapiyor olmalaridir. Bu iki neden bir arada

ama farkli dozlarda etki yapiyor olabilir.
C3- Geng issizlikte yiikselig

issizleri analiz ettigimiz bu boliimde son olarak geng issizligini ele almak istiyoruz. Tirkiye,
Yunanistan, italya, ispanya gibi geng issizligin genel issizlikten bir hayli yilksek oldugu ilkeler
arasindadir. Geng issizligindeki bu durum her llkede bdyle degildir. Ornegin Almanya’da genel
issizlik orani ile geng issizlik orani arasinda belirgin bir fark yoktur. Giney Avrupa llkeleri ile
bir diger benzerlik de genc¢ kadinlarda issizligin gen¢ erkeklere kiyasla ¢cok daha yuksek
olmasidir ($ekil 1.10). 2014 yilinda Turkiye tarim digsinda geng erkek issizlik orani yizde 19,0
geng kadin issizlik orani ylizde 26,5 olarak dlgiilmiistii. Ayni oranlar istanbul'da ise sirasiyla
geng erkeklerde yiizde 17,3 ve geng kadinlarda 21,8 diizeyindeydi. Gériildiigii gibi istanbul'da
geng issizlik Turkiye tarim digina gore ¢zellikle kadinlarda belirgin 6lgide daha dugik olup

cinsiyet farki daha az vahimdir.

Turkiye ekonomisinin durgunluga girdigi 2019’da genc¢ erkek issizlik orani diizenli ve guglu bir
artisla tarim disi Tirkiye'de yiizde 25,6'ya (6,6 puan artis) Istanbul’da yiizde 17,3'ten 22,3’e (5
puan artis) yilkselmistir (Sekil 1.10). Geng kadin igsizliginde artis daha siddetlidir: Issizlik orani
Tirkiye'de yiizde 36’ya (9,5 puan), istanbul’da 29,2'ye (10,2 puan artis) yiikselmistir. Diisiik
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blylime sonucu istihdamda yasanan duraklamanin genelde geng issizligi toplam issizlige

kiyasla cok daha olumsuz etkilemistir.

Sekil 1.10: Genglerde (15-24) igsizlik, istanbul ve Tiirkiye (Tarim disi), 2014-2022
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Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

Pandemi sokunun etkisiyle isguicu piyasasinin alt st oldugu 2020 yilinda, diger gostergelerde
oldugu gibi geng isglici piyasasinda da aykiri gelismeler gbézlemlenmektedir; istihdamda
blyuk dusis yasanmasina karsin issizlikte cok az artis olmustur. Bu beklenmedik olguya
yakindan bakmadan énce geng isglcu piyasasinda istihdam oranlarinin gerek erkeklerde
gerek kadinlarda Turkiye tarim disina kiyasla belirgin 6lgiide daha yiiksek oldugunu belirtelim
(Sekil 1.11). Tirkiye ve Istanbul’da 2020’de istihdamda biiyiik kayiplar yasandigini biliyoruz.
Bu kayiplar tahmin edilecegi gibi geng kesimde daha yiiksek olmustur. stanbul'da 6zellikle de
geng erkeklerde istihdam kaybi Uilke geneline kiyasla gok daha yiiksektir. Geng erkek istihdam
orani 2020’'de bir onceki yila kiyasla tlke genelinde yiizde 39,2’den 33,8'e (5,6 puan)
istanbul'da yiizde 48'den 38,6'ya (9,4 puan) gerilemistir (Sekil 1.11). istanbul'da istihdam
oranindaki siddetli dists 132 binlik kayba tekabul etmektedir. Turkiye’de geng erkek
istihdaminda bir yillik kayip 231 bindir. Pandemide geng erkeklerde istihdam kaybinin yaridan

fazlasinin istanbul’'da yasandiginin alti gizilmelidir.

Geng kadinlarda ise istihdam orani pandemide Istanbul’'da yiizde 28,6'dan 23,2’ye (5,4 puan)
Ulke genelinde ise daha ilmh bir disls ile yizde 18,6'dan 15,3’e (3,3 yuzde puan) gerilemistir.
Geng kadin istihdami (ilke genelinde 184 bin, Istanbul’'da yiizde 59 bin azalmistir. Geng erkek
kesimdeki kadar olmasa da geng kadin istihdaminda kayiplar istanbul’da géreli olarak daha
yuksektir.
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Sekil 1.11: Genglerde istihdam oranlari, istanbul ve Tiirkiye (Tarim Dis1), 2014-2022

49.3
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40 38.6
41.1 415 41.1 415 426 190 432
291 29.8 : 38.4
30 26.8 28.5 28.1 28.6 338 570 285
23.2
19.2 19.9
0 168 18.1 18.7 18.3 18.6 155 175
10
2014 2017 2019 2020 2022
e Tiirkiye Erkek Tirkiye Kadin ~ e=smsstanbul Erkek istanbul Kadin

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

Pandemi yilinda geng kesimde ortaya cikan bu buyik istihdam kayiplarina ragmen gencg
issizlik oranlarinda beklenen yiksek artiglar olmamis, issizlik oranlarinda artislar 0,3 ile 1
yuzde puanla sinirli kalmistir (Sekil 1.10). Bunun bir nedeni, islerini kaybeden genglerin bir
kisminin egitime dénmesi, bir diger kisminin is aramaya girismemesi sonucu issiz sayisinin

azalmasi olabilir.

2021-2022 telafi déneminde toplam istihdamda oldugdu gibi geng istihdamda da yuksek artiglar
gerceklesmis, istihdam oranlari istanbul'da geng erkeklerde iki yil iginde yiizde 38,6’dan
47,3’e, geng kadinlarda ise yluzde 23,2'den 28,5’e yikselmistir. Tarim disi Turkiye istihdam
oranlarinda da buna benzer artiglar s6z konusudur (Sekil 1.11). istihdam oranlari 2018'deki
pik seviyeleri civarina ancak 4 yil sonra geri dénebilmislerdir. Issizlik oranlarinda gapli bir diisiis
s6z konusudur. Geng erkeklerde issizlik oranlari 2014’teki distk seviyelerinin bir miktar altina
inerken geng¢ kadinlarda bu oranlar azalisa ragmen 2014 seviyelerinin Ustinde kalmiglardir
(Sekil 1.10).

D- istanbul isgiicii piyasasinda potansiyel isgiicii

TUIK potansiyel isgiiciinii, calismayi arzulayan ve 15 giin iginde is basi yapmaya hazir olan
ama cesitli nedenlerle is aramayan fertler olarak tanimlamaktadir. Bu nedenler TUIK
istatistiklerinde iki alt grupta toplanmistir: is bulma (imidi olmadigi igin is aramayanlar ve diger
nedenlerden (genelde ailesel) 6tird is aramayanlar. Bu ikinci gurubun blylk c¢ogunlugu

kadinlardan olusmaktadir.
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Dikkat cekilmesi gereken bir diger husus 2019'da baslayan ve 2020’de buyik yogunluk
kazanan isgucu piyasasindan cikislarin ya da piyasaya girmekten vazgegislerin mutlaka
potansiyel isgiiciine gegis anlamina gelmedigidir. Isini kaybeden ya da iggiicii piyasasina

Pt

girigini erteleyen kisilerden HIA anketinde “is arayip aramadigi” sorusuna “hayir’ yaniti
verenlerin, “calismayi arzulayip arzulamadiklar” soruldugunda tumdnin “evet” yanitini
vermeleri beklenmemelidir. Sinirli sayida da olsa bir kisminin inaktif duruma gecmeleri

yasanan bir olgudur.

Bu béliimde Istanbul'da potansiyel isgiiciiniin gelisimini 2014-2022 déneminde Tiirkiye ile
karsilastirmali olarak ve cinsiyet ayriminda ele aldiktan sonra is bulma Umidi olmayan ve
“Diger” alt gruplarina yakindan bakilmaktadir. Ardindan TUiK'in “Biitiinlesik issizlik orani”
olarak tanimladigi ve is arayanlar (issizler) ile is aramadigi halde calismayi arzulayanlarin
(potansiyel isguicu) bir bitin olarak ele alindidi igsizlik oranlarinin seyrine odaklanilacaktir.
Son olarak da potansiyel isgiictiniin egitim seviyeleri itibariyle bilesimi, yine cinsiyet ayriminda

ele alinmaktadir.
D1- Potansiyel iggiiciiniin seyri: Azalisin ardindan siddetli artis

istanbul’da potansiyel isgiiciiniin seyri azalis (2014-2018) ve artis (2019-2020) dénemlerinde
Turkiye geneli ile nispeten uyumlu hareket etmis ancak 2021’den itibaren sasirtici bir seklide
ayrismistir. Bu nedenle istanbul isgiiciiniin seyrini ti¢ farkli ddSnemde ayri ayri degerlendirmek
dogru olacaktir. Tablo 1.9'da istanbul ve Tiirkiye’de potansiyel isgiiciiniin toplam sayilari
cinsiyet ayriminda gésterilmektedir. Tabloda ayrica Istanbul-Tiirkiye karsilastirimasinin
yapilabilmesi icin potansiyel isglicinun ilgili galisabilir nifuslara oranlari da yer almaktadir.
ikinci asamada ise istanbul’a odaklanilarak potansiyel isgiiciinde gelismeler is bulma Gmidi
olmadig! icin is aramayanlar ile ailesel nedenlerle (Diger) is aramayanlar ayriminda ele
alinacaktir (Tablo 1.10).

i. Potansiyel isgiiciinde olagan azalis: 2014-2018

istihdamda guiclii artislarin yasandigi 2014-2018 déneminde potansiyel isgiicii sayilarinin
Turkiye genelinde nispeten sinirli 6lgiide, istanbul’'da ise biiyiik élgiide hem kadinlarda hem
de erkeklerde azaldigi gériilmektedir. Nitekim Istanbul’da potansiyel isgiicii kadinlarda 198
binden 146 bine erkeklerde 116 binden 75 bine dismustir. Potansiyel isglcinin calisabilir
nifus igindeki paylar 2014’ten 2018’e, istanbul’da kadinlarda ylzde 3,6'dan ylizde 2,5'e
erkeklerde yuzde 2,1’den ylizde 1,3’e gerilemistir. Turkiye'de bu paylar sirasiyla yizde 4,7 ve
2,9°dur (Tablo 1.9). Potansiyel isgiiciiniin istanbul'da lilke geneline kiyasla hem daha dusiik

bir paya sahip olmasi hem de bu payin incelenen dénemde daha hizli azalmasi dikkat gekicidir.
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Bu kuskusuz olumlu bir gelismedir ve Istanbul’da bu dénemde galisma arzusunun giiglendigine

ve is bulmanin kolaylastigina isaret etmektedir.

Tablo 1.9: istanbul ve Tiirkiye'de potansiyel isgiicii ve 15+ Niifusa orani, Kadin-Erkek

istanbul TUrkiye istanbul ~ Tirkiye | istanbul Turkiye istanbul TUrkiye
2014 198 1568 116 1010 3,6 54 2,1 3,6
2015 167 1472 94 1024 3,0 5,0 1,7 3,6
2016 144 1494 74 1014 2,5 5,0 1,3 35
2017 145 1416 74 933 2,5 4,7 1,3 3,1
2018 146 1448 75 878 2,5 4,7 il 2,9
2019 123 1474 76 915 2,1 4,7 1,3 3,0
2020 151 2433 133 1893 2,5 7,7 2,2 6,1
2021 285 1918 221 1356 4,6 6,0 3,7 4,3
2022 249 1757 154 1156 4,0 5,4 2,5 3,6

Kaynak: TUIK HiA, Betam hesaplamasi

Potansiyel isglcunde dikkat ¢ceken yapisal nitelikli bir 6zellik de kadinlarin erkeklere kiyasla
gerek lilke genelinde gerekse Istanbul'da gok daha yogun olmalaridir (Tablo 1.7). Bu fark
“Diger” kategorisinin buylk dlcide kadinlardan olugsmasinin sonucudur. Nitekim 2018 yih
orneginden hareket edilirse, “Diger” grubunda 132 bin kadin varken erkek sayisi 61 bindir.
Buna karsilik is bulma imidi olmadigi igin is aramayan gurubunda kadin ve erkek sayisi hemen
hemen esittir: 14 bin ve 15 bin (Tablo 1.10). “Diger” grubunun ¢alismayi arzulayan ama ailesel

nedenlerle is aramayanlardan olustugu disunildiginde bu beklenen bir durumdur.

Tablo 1.10: istanbul potansiyel isgiicii bilesenlerinin cinsiyet ayriminda dagilimi (bin)

| Im . | Im .

i yoak Diger | ;504 yoak DI
2014 18 180 27 89
2015 10 157 16 78
2016 10 134 12 63
2017 10 134 9 65
2018 14 132 15 61
2019 11 112 17 60
2020 22 128 28 105
2021 129 157 114 107
2022 118 131 92 62
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Kaynak: TUIK HiA, Betam hesaplamasi

istihdamda giclii artislarin yasandigi bu dénemde is bulma (imidi olmayanlarin sayisinin
azalmasi, yukarida belirttigimiz gibi olagan bir gelismedir. istanbul'da is bulma (imidi olmadigi
icin is aramayan kadin sayisi 2014-2018 doneminde 18 binden 14 bine, ayni nedenle is
aramayan erkek sayisi ise 27 binden 15 bine dismustir. Bu donemde “Diger” gurubunda da
ciddi bir dislis gozlemlenmektedir. Bu grupta kadin sayisi 180 binden 132 bine, erkek sayisi
ise 89 binden 61 bine gerilemistir (Tablo 1.10). istihdam olanaklarinda genislemenin galismay
arzulayan ama ailesel ya da diger nedenlerle is aramayan kisileri de isgticl piyasasina girise

tesvik ettigi agikga gortlmektedir.

ii. Potansiyel isgiiciinde olagan artis: 2019-2020

istihdamin azalisa gegmesine paralel olarak potansiyel isgiiciiniin artisa gegmesi beklenir.
Bilindigi gibi dislk buylime ve ingaat sektériinde buyuk istihdam kayiplari 2019°da tarim digi
istihdamin inise gegcmesine neden olmustur. Beklenebilecegi gibi 2019’da Turkiye genelinde
gerek erkeklerde gerek kadinlarda potansiyel isgliciinde az da olsa artislar gérilmektedir
(Tablo 1.9). Buna karsilik kadin potansiyel isgiiciiniin istanbulda 146 binden 123 bine
gerilemis ve galisabilir nifus icindeki payi da yluzde 2,5'ten yuzde 2,1°e digmustir (Tablo 1.9).
Kadin potansiyel isgliciinde azalma ¢ok buyuk 6lgide “Diger” grubunda yasanmistir: 132
binden 112 bine (Tablo 1,10). Bu kadinlarin is olanaklarin azalmasiyla potansiyel isgliciinden

“ev kadinhgina” gegctikleri anlagiimaktadir.

2020 yilinda potansiyel isglicinde muazzam bir artis yasanmistir. Nedenlerini tekrarlamaya
saniriz gerek yok. Artis, kadinlara kiyasla erkeklerde, Istanbul’a kiyasla da Tiirkiye genelinde
¢ok daha siddetlidir: Bir yil icinde potansiyel erkek isgucunde artis tUlke genelinde iki kattan
biraz fazla istanbul'da yiizde 75'tir. Kadinlarda ise artis iilke genelinde yiizde 65 iken
istanbul'da ylizde 22,8'de kalmistir. Bu artislar sonucu galisabilir niifus igindeki paylarda gok
yuksek artiglar gerceklesmis 2020 yilinda potansiyel isgiicinin calsabilir nufus igindeki
paylar erkeklerde Turkiye’de ylzde 6,1’e kadinlarda yiizde 7,7’ye ulagsmistir. Bunlar olagan
Ustii seviyelerdir. Ulke genelinde yaklasik 1 milyon 900 bin erkek ve 2 milyon 430 bin kadin
galismayi arzulamakta ancak is aramamaktadir. istanbul’da potansiyel isgiiciiniin payinda
Ozellikle erkeklerde buyuk artis olsa da seviye Ulke geneline kiyasla ¢cok daha dusuktur:
kadinlarda yuzde 2,5 erkeklerde ytzde 2,2 (Tablo 1.9).

Erkek potansiyel isgliciinde bu kadar yiksek artis dikkat cekicidir. Nedenleri arastiriimis
degildir ama buyuk olasilikla énemli bir etken insaatta yasanan buyuk istihdam kaybi olabilir.

Bu sektorde islerini kaybedenler (kahir ekseriyeti erkekler) is aramaktan imtina etmis olabilirler.
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iii. Istanbul’da potansiyel isgiiciinde olagan iistii artis ve Tiirkiye’den ayrisma: 2021-
2022

Pandemiyle micadelenin dayattigi faaliyet kisitlamalarinin ve belirsizliklerin son bulmasiyla
2021’de yuksek ekonomik biyime (ylzde 11) istihdamda guglu artiglara yol agtigini biliyoruz.
Bu durumda potansiyel isglicunde 2020’de ortaya ¢ikan sira disi birikimin de ¢ozilmeye
baslamasi diger ifadeyle potansiyel isglcinin dislise gecmesi olagan ve beklenen bir
gelismedir. Nitekim Turkiye genelinde 2020°’den 2022’ye potansiyel isglcu erkeklerde 737 bin
kadinlarda 676 bin azalmis, galisabilir nifustaki payi da sirasiyla yiizde 3,6’ya ve 5,4’e diiserek
2014 seviyelerine geri ddnmustir (Tablo 1.9).

Buna karsilik istanbul'da potansiyel isgiicii dinamigi 2021'de aksi yonde hareket etmistir.
Kadin potansiyel isgliciinde artigi iki katina (151 binden 285 bine) yakindir. Erkeklerde artis
(133 binden 221 bine) ylzde 66'dir. 2022’de potansiyel isgiici dislise gecerek kadinlarda
sinirl bir azaligla 249 bine erkeklerde 154 bine inmistir. Calisabilir nlifus igindeki paylar da

siraslyla ylizde 4 ve 2,5 olup 2014 seviyelerinin (yizde 3,6 ve 2,1) Gzerindedir.

Acikgasi bu sira disi gelismenin nedenleri simdilik bir bilmecedir. Potansiyel isgticintn sosyal
ve ekonomik 6zellikler itibariyle bilesiminde boélgesel farkhliklara yakindan bakmak gerekiyor.
istanbul’'un biiyiik kent olmasi bakimdan farkli olabilecegi siiphesiyle énemli 6lglide benzer
dzelliklere sahip olan Ankara ve izmir potansiyel isgiicii mercek altina alindiginda, Ankara’da
ve izmirde 2020°'den 2021’e potansiyel isgiiciiniin istanbul’da oldugu gibi dnemli élgiide arttigi,
2022'de ise Ankara’da ¢ok sinirli da olsa artisin devam ettigi, izmirde ise 6zellikle “Diger”
kategorisindeki glicli azalma sayesinde diistiigii gériilmektedir.® Yani istanbul ile 6nemli
dlclide benzer bir dinamik s6z konusudur. Istanbul dzelinde kadin ve erkek potansiyel
isgicuniun egitim duzeyleri itibariyle bilesimi asagida ele alindiginda gorulecegi gibi bu

bilesimde son 4 yilda 6nemli degisimler meydana gelmistir.
D2- Genis tanimh igsizlikte istanbul-Tiirkiye ayrigsmasi

Pek cok kez vurgulandidi gibi 2020°de buyuk istihdam kayiplarina ragmen issizlik oranlarinda

beklenen artislar gergceklesmemis, hatta disusler gézlemlenmistir. Bu anormallige neden olan

Umidi kiriklar — Diger | Umidi kiriklar  Diger

2020 35 135 30 138
2021 81 111 44 101
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hayatina atilmaya hazirlanan pek gok kadin ve erkegin is aramaktan vazgegmis olmasidir.
Oysa bilindigi gibi “dar tanimli” olarak da adlandirilan genel issizlik orani taniminda sadece
aktif olarak is aradigini beyan edenler igsiz olarak kabul edilir. Sonugta bu kabulli esas alan
issizlik oranlari, Turkiye’de 2020 yilinda issizligin gercek durumunu ifade etmekte yetersiz

kalmistir.

Bu kosullarda “genis tanimh” olarak adlandirilan alternatif issizlik oranlari ilgi odagi haline
gelmistir. TUIK de bu ilgiye ayak uydurarak alternatif igsizlik oranlari hesaplamaya ve
aciklamaya baslamistir. Bu oranlarin arasinda yer alan ve resmen “issizler ile potansiyel
isglciinun butlnlesik orani” seklinde adlandirilan genis tanimli issizlik orani bizi dogrudan
ilgilendirmektedir. 2014-2022 déneminde “dar tanimli” ve “genis tanimh” igsizlikteki gelismeler

istanbul ve Tiirkiye’de Tablo 1.11’de gdsterilmistir.

2014-2018 doéneminde dar tanimli genel issizlik oranlarinin gerek Turkiye'de (tarim dahil)
gerek istanbul’da ihmli sayilacak bir tempo ile artis egiliminde olduklari gériilmektedir. Bu ihmli
artisin isglcu artisinin istihdam artisindan daha yiksek olmasindan kaynaklandigi yukarida
aciklanmisti. Bu gelismeye paralel olarak potansiyel isgicinin de bu déonemde azaldigini
biliyoruz. Dolayisiyla “genis tanimli” issizlik oranlari zit yonde hareket etmislerdir. Genis tanimli
issizlik orani bu dénemde Istanbul'da yiizde 16,4'ten yiizde 15’e, Tiirkiye genelinde ise yiizde
17,1’den 16,6’ya gerilemistir (Tablo 1.11).

2019-2020 déneminde durum farkhdir. Dar tanimli igsizlik oranlarinda 2019°da dusuk blyime-
istihdamda duraksama ile sert bir ylkselis gerceklesmis, 2020’de ise daha 6nce acgiklanan
nedenlerle issizlik oranlarinda azaliglar ortaya ¢ikmistir. Buna karsilik potansiyel isgtictindeki
artislara paralel bir sekilde genis tanimli igsizlik oranlarinda yiiksek artislar séz konusudur. iki
yilda genis tanimli igsizlik orani Tirkiye’'de yluzde 16,6’dan yluzde 21,9’a,5,3 puanlik bir sigcrama
yaparken Istanbul'da yiizde 15'ten ylizde 18,2'ye, 3,2 puan yiikselmistir. Potansiyel isgiiciiniin
istanbul’da géreli olarak daha dar olmasi, inis ve cikislardan bagimsiz olarak, genis tanimli
issizlik oraninin istanbul'da lilke geneline kiyasla biraz daha disiik diizeyde olmasini

saglamistir (Tablo 1.11).

Tablo 1.11: Genel igsizlik ve igsizler ile potansiyel isgiiciiniin biitiinlesik oranlari,
istanbul-Tiirkiye (tarim dahil) (%)

Genel plstséiﬁ' :gz Genel plgtjﬁ' :;eg

igsizlik | tinlesik | ¥ bitinlegik
2014 | 119 16,4 9,9 171
2015 | 12,9 16,4 10,3 17,0
2016 | 135 16,3 10,9 17.4
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2017 13,9 16,6 10,9 16,9
2018 12,5 15,0 11,0 16,6
2019 14,9 17,2 13,7 19,4
2020 14,7 18,2 13,2 21,9
2021 12,3 18,3 12,0 20,0
2022 10,2 15,1 10,4 17,4

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

2021'den itibaren yiksek blyume ve guglu istihdam artislari sonucu genel issizlik oranlari
gerek Tirkiye gerek Istanbul'da hizla diisiise gecmis ve diisiis 2022'de de devam etmistir.
Oysa genis tanimli issizlik oranlari 2021'de istanbul ile Tiirkiye'de aksi yonde hareket
etmislerdir. Istanbul’da bu oran 0,1 puan artisla yiizde 18,3'e yiikselirken Tiirkiye'de yiizde 1,9
puan azaligla yuzde 20’ye gerilemistir. Bu farkli yonlerde degdisimin nedeni, yukarida
g6sterildigi gibi 2021’de potansiyel isgiiciiniin Istanbul’da artmasi Tirkiye'de ise azalmasidir.
2022'de Potansiyel isgiicii istanbulda da azalmaya basladiginda genis tanimli igsizlik

oraninda yizde 15,1’e 6nemli bir disiis kaydedilmistir.
D3- Potansiyel isgiiciiniin egitim diizeyleri itibariyle analizi

Son olarak Istanbul potansiyel isgiiciiniin egitim diizeyleri itibariyle bilesimini 2018, 2021 ve
2022 yillari itibariyle karsilastirmak 6gretici olacaktir. Clinkii bu ddnemde potansiyel isgiiciiniin
bilesiminde énemli degisimler ortaya cikmistir. Bu arada 2014-2018 déneminde bu bilesimde
dikkate deger bir degisim olmadidini not edelim.

incelemeye alinan yillarda erkeklerde (i¢ egitim diizeyinde potansiyel isgiiciiniin bilesimi Sekil
1.12'de gosterilmektedir. 2018’'den 2021’e potansiyel erkek isglici 75 binden 221 bine
sicramistir. Once belirtmek gerekir ki her ¢ egitim seviyesinde de yiiksek artiglar soz
konusudur. Ancak artis hizlari farkli oldugundan potansiyel erkek isgiiciinin yapisi da
degismistir. 2018'den 2021’e potansiyel isglciinde lise alti grubun payinda ylizde 62,9'dan
yuzde 50,8’e kayda deger bir azalis s6z konusudur. Lise mezunu potansiyel erkek isgticiin
payinda yuzde 26,3’ten ylizde 29,8’e ihml bir artis vardir. Buna karsilik yiksek egitimli (lise
Ustl) payinda ise yluzde 10,8'den ylzde 19,4’e iki katina yakin bir artis olmustur (Sekil 1.13).
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Sekil 1.12: Istanbul’da potansiyel erkek isgiiciiniin egitim seviyeleri itibariyle bilegimi
(Bin kisi)

2018 2021 2022

112

= Lise Alti = Lise Alti = Lise Alti
m Lise m Lise = Lise
Lise Ustl Lise Ustl Lise Ustu

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

Sekil 1.13: istanbul’da potansiyel erkek isgiiciiniin egitim seviyeleri itibariyle bilesimi
(%)

2018 2021 2022

= Lise Alti u Lise Alti = Lise Alti
= Lise m Lise = Lise
Lise Ustl Lise Ustl Lise Ustl

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

Potansiyel kadin igsglcu bilesiminde de erkeklere benzer bir degisim s6z konusudur (Sekil 1.14
ve 1.15). Potansiyel kadin isglcli bu dénemde 146 binden 285 bine ulasirken yiksek
egitimlilerin payi ylizde 17,5'ten yuzde 24,7’ye, lise egitimlilerin pay! ise ylizde 21,7’den ylzde
29,4’e yukselmistir. Bunlar da g yil icin olduk¢a ylksek artislardir. Bu iki grubun payinda

meydana gelen artislar sonucu lise alti egitimlilerin pay! yuzde 60,7’den yuzde 45,9’a
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gerilemistir. Potansiyel kadin isguciinun tim egitim diizeylerinde potansiyel erkek isglicinden

daha fazla oldugu 6zellikle not edilmelidir.

Sekil 1.14: Istanbul’da potansiyel kadin isgiiciiniin egitim seviyeleri itibariyle bilesimi
(Bin kisi)

2018 2021 2022
25
70
32
88
84
75

= Lise Alti = Lise Alti = Lise Alti
u Lise = Lise = Lise

Lise Ustl Lise ustl Lise st

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

Sekil 1.15: istanbul’da potansiyel kadin isgiiciiniin egitim seviyeleri itibariyle bilesimi
(%)

2018 2021 2022
18
25
22
61
29

u Lise Alti = Lise Alti = Lise Alti
= Lise = Lise = Lise

Lise Ustl Lise Ustu Lise ustl

Kaynak: TUIK HIA, Betam hesaplamasi

Potansiyel isgiiciinde azalmanin istanbul'da gecikmeli olarak ancak 2022'de kendini
gésterdigini yukarida gérmiistiik. 2022’de istanbul potansiyel isgiicii 154 bin erkek ve 249 bin
kadindan olusuyordu. Bu sayilar 2018'de kadinlarda 145 bin erkeklerde ise 75 bin
seviyesindeydi. 4 yil icinde potansiyel isgiicii Istanbul'da bilyiik capta artarken egitim bilesimi
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de koklu bir sekilde degismistir. Dahasi bu degisimde kadin ve erkekler arasinda da dikkate
deger farkliliklar olusmustur.

2018'de potansiyel erkek isglici agirlikh olarak (pay ylzde 62,9) dusuk egitimli (lise alti)
kesimden olusuyordu. Yiksek egitimli kesimin (lise Ustl) pay! ylizde 10,8’den seviyesi de 8
binden ibaretti. Bu pay 2021’de ylzde 19,4’e sigramis (43 bin) 2022'de ise ylzde ancak
15,7’ye (24 bin) gerilemisti. 4 yilda erkek potansiyel isgliciniin agiriginda artis 1,5 kat, seviye
artisi ise 3 kattir. Lise mezunu potansiyel isglcu artigi da oldukga etkileyicidir. Bu kesimin payi
yuzde 26,5'ten 37,5’e gikarken sayilari da 20 binden 58 bine yiikselmistir. Bu artislara paralel
olarak dusuk egitimli kesimin paylr da yiuzde 62,8'den 46,8'e 6nemli o6lgide gerilemis,

sayilarinda da 47 binden 58 bine sinirli bir artis olmustur.

Potansiyel erkek isgucunin egitim bilesiminde goérilen kokli degisim benzer ama bazi
acllardan daha da olumsuz bir sekilde kadinlarda da gergeklesmistir. 2018’de potansiyel kadin
isgucu de agirhkli olarak dusuk egitimli (lise alti) kesimden olusuyordu. Ama yuksek egitimli
kesimin (lise Ustl) payi ylizde 17,5 ile erkeklerin bir hayli izerindeydi; sayilari da 25 bindi. Bu
pay 2021’de ylzde 24,7’ye ylkselirken 2022’de, erkeklerin aksine ylikselmeye devam ederek
28,3’e ulagsmis, sayilari da 25 binden 70 bine ¢ikmistir. Cinsiyet farklilasmasini vurgulamak
amaclyla bu olguyu biraz farkli ifade edersek: Gegen yil Istanbul’da ¢calismayi arzuladigi halde
cesitli nedenlerle is aramayan yiksek 6grenimli 24 bin erkege karsilik 70 bin kadin vardi. Lise
diizeyinde de durum ¢ok farkh degildir. Liseli potansiyel kadin isglcinin pay! 4 yilda ytzde
21,7’den yiizde 30’a, sayilari da 32 binden 75 bine yikselmistir.
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Boliim 2: istanbul isgiicii piyasasinin giincel goriiniimii

Bu béliimde Istanbul’da ¢alisanlarin, issizlerin ve potansiyel isgiiciiniin (calismay! arzulayan
ama is aramayan) cesitli acilardan 6zelliklerine ve baslica egilimlere odaklaniimaktadir.
Kullanilan veriler ve bilgiler, 2023 yilinin Ekim ayinda Remind arastirma ekibi tarafindan
calisma yasindaki (15+) 5.000 Istanbullu ile CATI yontemi ile yapilan anket ile 53 firma
yoneticisi ve 2 istihdam kurulusuyla yapilan derinlemesine goérismelerden elde edilmistir.
istanbul isgiicii piyasasinin giincel gériinimiine gegcmeden énce bu piyasasinin baslica
gostergeleri itibariyle anket verileri ile TUIK HIA (2022) istatistiklerinin ne élglide uyustugunu

degerlendirmek gerekiyor.®

A- Anket (2023)-HIA (2022) karsilastirmasi

2023 Ekim ayinda gergeklestirilen anket ile TUIK HIA 2022°den elde edilen istanbul bélge
verilerinin gesitli ydnlerden karsilastiriimasiyla anketin ne élgiide Istanbul isgiicii piyasasini
temsil kabiliyetine sahip oldugu hakkinda iyi bir fikir edinilebilir. Bu arastirmanin amacinin
istanbul isglicli piyasasinda istihdam ve issizlige dair baslica gdstergelerin 2022'den 2023’e
nasil bir seyir izledigini tahmin etmek olmadigini hatirlatahim. Arastirmanin amaci, Istanbul
isglicli piyasasinin gerek isgucu arzi (saha anketi) gerekse isglcu talebi (firmalarla
derinlemesine goérismeler) ydninden glncel sorunlarini belirlemek ve bu sorunlarin
¢bzumine yardimci olabilecek politikalar hakkinda énerilerde bulunmaktir. Bununla birlikte
anket calismasindan elde edilen bilgilerin, TUIK HiA'dan Istanbul bélgesi icin elde edilen
bilgilerden 6nemli 6lctide farkli olmasi, sorunlarin ne 6lgiide dogru saptanabilecegine dair
sorunlar ve slpheler yaratabilir. Bu tirden supheleri bertaraf etmek icin anketin temsil

kabiliyetinin sinanmasi yararli hatta gereklidir.

2022 HIA istanbul bélgesi verileri ile 2023 Ekim’de yapilmis olan anket verileri arasinda tiim
temel géstergeler agisindan gok yakin bir értiisme elbette beklenmemelidir. Ozellikle istihdam,
issiz sayisi gibi konjonktur 6zellikli gostergelerin yaklasik bir yil igcinde degismesi son derece
dogaldir. Bununla birlikte bu degisimlerin beklenen yénde olmasi dikkate alinmasi gereken bir
husustur. “Beklenen yon” ise Turkiye genelindeki isglici gostergelerindeki gelismelere
bakilarak kestirilebilir. Bununla birlikte HIA 2022 istatistiklerinin 2022 yilinin ortalama
degerlerini yansittigi, anketin verilerinin ise Istanbul isgiicii piyasasinin 2023 Ekim ayindaki

durumunu yansittigr unutulmamahdir.

6 Bolgesel isglict istatistiklerinin elde edilebildigi TUIK Hanehalki isgiicii Arastirmasi (HIA) yilda bir kez mart ayinda
yayinlamaktadir. Dolayisiyla 2023 yili igin istanbul isgiici istatistiklerinin elde edilebilecegdi HIA 2023 Mart 2024'te
aciklanacaktir.
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Daha 6nemli bir sinama, istihdamin yapisal nitelikli cinsiyet, yas, isteki durum, sektér, kayitlilik
gibi boyutlarda dagilim oranlarinin HIA istanbul verileri ile anket verileri arasinda makul bir
ortismenin mevcudiyetinin sorgulanmasi ile yapilabilir. Basit bir nedenle: Bu tur yapisal

Ozelliklerin yildan yila 6nemli degisikliklere maruz kalmasi olagan degildir.
A1- Cinsiyet, yas ve egitim diizeyleri

Sekil 2.1°de HIA 2022 istanbul verileri ile Ekim 2023 Remind anket verilerinin kadin-erkek, ti¢
yas grubu ve (i egitim diizeyine iliskin paylari gdsterilmektedir. Ankette erkekler HiA’ya kiyasla
biraz fazla (0,9 puan) kadinlar biraz az (1,9 puan) temsil edilmektedir. Farklar ihmal edilebilir
dizeydedir. Yas gruplarinin paylarinda farklar 15-34 grubunda 0,7 puan, 35-54 gurusunda 2,7
puan, 55+ gurubunda 2 puandir. Egitim seviyelerinde ise iki anketin tahminleri blyuk oélgide
ortismektedir: Fark lise tstlinde 0,4 puanla sinirh olup, lise ve lise alti seviyelerinde 1,0 ve 1,4
puandir. Sonug olarak, istanbul isgiicii piyasasinin &zelliklerinin cinsiyet, yas ve egitim
dizeyleri zaviyelerinden irdelenmesinde bu sinirli farklar sorun olusturacak duzeyde

degildirler.

Sekil 2.1: 15+ Niifusta cinsiyet, yas ve egitim diizeyi itibariyle paylar (%)

Remind Anketi (2023) HIA (2022)
60.0 515 60.0
485 49.1 45.6 S04 50.5
50.0 50.0
40.9 40.2 3gg
40.0 361 40.0
26.4
30.0 245 3.0 30.0 254 541 o
20.0 200
10.0 10.0
0.0 0.0
Erkek Kadin Lise Lise Lise 15-34 35-34 55+ Erkek Kadin Lise Lise Lise 15-34 35-34 55+
alt tsti alti asti
Cinsiyet Egitim Yag Cinsiyet Egitim Yag

Kaynak: TUIK (HIA Istanbul), Remind Anketi, Betam hesaplamasi

A2- istihdam ve igsizlik oranlari

Once isgiicli piyasasinin baslica iki gdstergesi olan istihdam ve issizlige iliskin bir durum
saptamasi yapalim. Sekil 2.2'de istihdam, issizlik ve isglicine katiim oranlari yer ahyor.
Gériildiigi gibi istihdam orani, 2022 HiA’da yiizde 50,4 tahmin edilirken Ekim 2023 anketinde
yuzde 48,3 olarak tahmin edilmistir; fark 2,1 yuzde puandir. 2023 yilinin ilk iki ceyreginde
istihdam oranlarinin iilke genelinde artista oldugu dikkate alinirsa istanbul’da istihdam oraninin
bir miktar daha yutksek tahmin edilmesi beklenirdi. Bu minvalde isglcine katilim oraninin da
ankette bir miktar disuk tahmin edildigi sOylenebilir. Ankette ylzde 56,1 olarak tahmin edilen

isgiiciine katilim orani HIA 2022 tahmini ile tamamen értiismektedir. Oysa istihdam oranindaki
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artisa bagh olarak, issiz sayisinda buyUk bir disus olmamasi kaydiyla, isgiicine katilim
oraninda artis olmasi dogaldir. Ama sonugta ankette tahmin edilen istihdam ve isglctne
katilim oranlarinin 2024 Mart ayinda aciklanacak olan HiA tahminlerinin altinda kalsalar da bu

oranlara oldukga yakin olacaklari rahatlikla sdylenebilir.

Sekil 2.2: istihdam, igsizlik ve iggiiciine katilim oranlari (%)

56.1 56.1

60.0

50.4 48.3
50.0
40.0
30.0
20.0 102 14.0
-

0 |
istihdam orani issizlik orani isglictine katilim orani

W HIA 2022 mRemind 2023

Kaynak: TUIK (HIA Istanbul), Remind Anketi, Betam hesaplamasi

Buna karsllik issizlik orani igin durum farkhdir. Ankette issizlik orani yiizde 14 olarak tahmin
ediliyor. HIA 2022'de bu oran yiizde 10,2 tahmin edilmisti. Ayrica llke genelinde mevsim
etkilerinden arindiriimis issizlik oraninin 2022 ikinci ¢eyrekten 2023 ikinci g¢eyrege yuzde
10,7’den 9,7'ye geriledigini biliyoruz. Dolayisiyla anketin istanbul'da issizligi oldugundan
yuksek tahmin ettigi barizdir. Nedeni igsiz sayisinin oldugundan daha ylksek tahmin
edilmesidir. Nitekim Tablo 2.1’de gériildiigii gibi HIA 2022’de 713 bin olarak tahmin edilen

istanbul issiz sayisinin Ekim 2023'te 991 bin olmasi pek olasi degildir.”

Tablo 2.1: istihdam, igsiz ve isgiicii seviyeleri (bin)

HIA 2022 6279 713 6992
Remind 2023 6134 991 7125

Kaynak: TUIK (HIA Istanbul), Remind Anketi, Betam hesaplamasi
*Uyarlamalar igin Dipnot 7°deki agiklamaya bakiniz

Bu durumda issizlik oraninin oldugundan yutksek tahmin edilmesinin hangi alt kirlhmlardan
kaynaklandigi arastinimalidir. Tablo 2.2'de HIA 2022 ve Anket Ekim 2023’e gére issizlik
oranlari cinsiyet ayriminda yer almaktadir. Erkeklerde issizlik oranlari arasindaki fark 0,3 ylizde

7 Remind anketinde (5.000 érneklem) istihdam edilenler 2.414, issiz sayisi da 392'dir. Bu sayilarin istanbul
calisabilir niifus boyutuna uyarlanmasi su sekilde yapilmistir: HIA bélgesel istatistiklerinde istanbul galisabilir niifusu
(CN) 2021 ve 2022'de sirasiyla 12 milyon 220 bin ve 12 milyon 460 bindir; artis orani yiizde 1,9'dur. Bir yil i¢inde
istanbul CN niifusunun yaklagik ayni oranda artacagi kabul edilerek 2023 Ekim Istanbul CN 12 milyon 700 bin
olarak tahmin edildi. Remind istihdam oranini yiizde 48,3 tahmin ettigine gore (Sekil 2.2) istihdam edilen sayisi 6
milyon 134 bin (12.700 x 0.483) olarak bulunur. Ayni yontemle isgtict (12.700 x 0.561) 7 milyon 125 bin, issiz sayisi
ise 991 bin (7.125-6.134) olarak hesaplanir.
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puandan ibaretken kadinlarda 8,4 ylizde puandir. Ankette issizlik oraninin yliksek tahmininin,
kadinlarda igsizlik oraninin oldugundan ¢ok daha yuksek tahmin edilmesinden kaynaklandigi

aciktir.

Tablo 2.2: Cinsiyet ayriminda igsizlik oranlari (%)

HIA 2022 8,5 13,4
Remind 2023 8,8 21,8
Fark 0,3 8,4

Kaynak: TUIK (HIA Istanbul), Remind Anketi Betam hesaplamasi

Oyleyse kadin issizligine daha yakindan bakilmasi gerekiyor. Kadin issizlik oranlari egitim
dizeyleri itibariyle ayristinidiginda (Tablo 2.3) lise alti ve lise seviyelerinde anketin issizlik
oranini bir miktar ylksek tahmin ettigi (sirasiyla 4,8 ve 3,5 yilizde puan) gorillyor. Ancak lise
Ustlinde fark ¢ok buyuktir: Yizde 12,7’ye 29,2 (16,5 ylzde puan). 2021 ve 2022 anketlerinde
de kadin igsizligi yuksek tahmin edilmisti. Bu yanilginin anketin CATI ydnteminden
kaynaklandigini tahmin ediyoruz. Raporun Istanbul isgiicii piyasasinin yapisal sorunlarini
belirlenmeyi amacladidini bir kez daha hatirlatalim. Kadin igsizlerin sayisinin yiksek tahmini
yapisal sorunlarin belirlenmesinde sorun olusturmasa da bazi sorunlarin boyutu hakkinda
yaniltici olabilir. Bu tur bir yanilginin s6z konusu olabilecegi disunilen yorumlarda gereken

uyari yapilacaktir.

Tablo 2.3: Egitim diizeylerinde kadin igsizlik oranlari (%)

Lise alti Lise Lise Ustu
HIiA 2022 11,7 16,8 12,7
Remind 2023 16,5 20,3 29,2
Fark 4,8 3,5 16,5

Kaynak: TUIK (HIA Istanbul), Remind Anketi, Betam hesaplamasi
A3- istihdamin igteki durum ve sektorler itibariyle dagilimi

Tablo 2.4’te istihdamdakilerin isteki durumlari gésterilimektedir. Ankette “Cirak/Stajyer” durumu
da yer aldigindan tabloya eklenmistir. Gériildugi gibi “Ucretli/Maash/Yevmiyeli”, “isveren”,
“Kendi Hesabina” seklinde tanimlanan isteki durum paylari itibariyle HiA ve Remind Istanbul
tahminleri gok biiyiik élciide drtiismektedir. Remind anketinin bu kirlimda Istanbul isgiicii

piyasasini mikemmele yakin bir sekilde temsil ettigi sGylenebilir.

Tablo 2.4: istihdamin isteki durumunun dagilimi (%)
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HIA 2022 81,5 12,1 6,4 -
Remind 2023 81,4 10,4 6.3 1,8

Fark -0,1 -1,7 -0,1

Kaynak: TUIK (HIA istanbul), Remind Anketi, Betam hesaplamasi
* “Kendi hesabina” rakamina “licretsiz aile iscisi” (HIA’da 1,05) dahildir.

Keza istihdamin sektérler arasindaki dagilimi da HiA 2022 ve Remind 2023 anketinde son

derece uyumludur. Okur Sekil 2.3'teki rakamlari gdzden gegirebilir.

Sekil 2.3: istihdamin sektoérlere dagilimi (%)
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400 251 262
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0.0 P N |
Tarim Sanayi insaat Hizmetler

mHIA 2022 mRemind 2023

Kaynak: TUIK (HIA Istanbul), Remind Anketi, Betam hesaplamasi

Toplu bir degerlendirme yapildiginda Remind anketinin temsil sinavindan oldukga basarili
ciktigr gorilmektedir. HiA 2022 istanbul verileri ile Remind Ekim 2023 verileri, istihdam orani,
istihdamin sektorlere dagihmi ile isteki duruma goére (ucretli, isveren, kendi hesabina)
dagihmlan bakimindan g¢ok blylk Olglide oOrtiigsmektedir. Sadece issizlik ylksek tahmin
edilmistir. Bu tahmin de ¢ok buyuk 6lgtide ylksek egitimli kadinlarda igsizligin oldugundan

yuksek tahmin edilmesinden kaynaklanmaktadir.

B- istanbul isgiicii piyasasinin baslica ézellikleri

2023 Ekim’'de yapilan anketin verilerini ve firma yoneticileri ile yapilan derinlemesine
gériismelerden elde edilen bilgileri kullanarak istanbul isgiicii piyasasinin sirasiyla calisabilir
nifusun egitim durumunu, istihdam ve igsizligin genel goérinimund ve istihdamin sektorlere
dagihmi, kayit disilik ve isteki durum gibi temel 6zeliklerini ele almadan 6nce 6nde gelen iki
istihdam kurulusunun® yéneticilerinin istanbul isgiicli piyasasinin 2023 yilinda genel

gorinimune dair yaptiklari degerlendirmeyi 6zetlemek istiyoruz:

8 Arastirmanin saha galismasi kapsaminda bu yil firma yoneticilerine ilaveten firmalara eleman temin eden insan
kaynaklari kuruluglarindan Bélgesel Istihdam Ofisi (BIO) Midurligl ve Randstad Istihdam ve IK Ltd Sti Stratejik
Cozimler ve Halkla lligkiler Miudurligi’'ndn yoneticileri ile de derinlemesine goriismeler yapilmis ve gerek isgiici
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istihdam kuruluslarinin yéneticilerinin 2023'Gn ilk 9 ayindaki goézlemlerine gére firmalarin
isglicl talebinde “siddetli olmamakla beraber, artis gérilmektedir”. Firmalar gogunlukla mevcut
istihdamlarini koruma egiliminde olup ancak EYT diizenlemesi sonrasi ayrilan ¢alisanlarin
yerini doldurmak icin yeni is¢i alimi igin girisimde bulunmaktadir. Bazi firmalarda muhtemel
isten ayrilmalari “yedekleme” amagli ise alimlar da olmustur. Yedekleme ihtiyacinin baslica
nedenleri EYT sonrasi isten ayrilmayi erteleyenler ve asgari Ucretteki deg@isimler nedeniyle
artan isten ayrilmalara karsi énlem alma amacidir. istihdam artirma ihtiyaci daha gcok mavi
yakall personelde s6z konusu olmakla beraber mavi yakada nitelik eksikligi sirketleri zorlayan
bir konu olmustur. Bu zorluklar Bélim 3’te kapsamli olarak ele alinmaktadir. Beyaz yakal
personelde isten cikislar olsa da firmalar gcogunlukla yeni alimlardan imtina ederek mevcut ile

yetinme egilimindedirler.

Bu degerlendirmeler Istanbul’da 2022'de gergeklesen istihdam artisinin 2023'te ayni tempoda
devam etmeyip ciddi dlglide yavasladigina isaret etmektedir. Yukarida not ettigimiz gibi (A2-
istihdam ve igsizlik oranlari) ankette istanbul Ekim 2023 istihdam oraninin (ylizde 48,3) bir
miktar disuk tahmin edildigi kabul edilse bile istihdamin duraganlasma egiliminde oldugu

soylenebilir.
B1- Calisma yasindaki (15+) niifusun yas kusaklari itibariyle egitim diizeyi

istanbul calisabilir nifusunun 3 yas kusaginda ve cinsiyet ayriminda lise alti, lise ve lise Ustii
(yUksekogretim) dagilimi Sekil 2.4'te gosterilmektedir. Caligabilir nifusun yaklasik yarisinin
lise alti, diger yarisinin da lise ve lise Ustl egitim seviyeleri arasinda hemen hemen esit sekilde
boluglldugu dikkate alindiginda ortalama egitim suresi 10 yil civarinda tahmin edilebilir.
istanbul calisabilir niifusunun ortalama egitim seviyesi Tirkiye’'nin (yaklasik 9 yil) az da olsa
Uzerindedir. Ayrica galisabilir kadin ve erkek nifusta ortalama egitim seviyeleri bakimindan

onemli bir fark olmadigi not edilmelidir.

Sekil 2.4: Calisabilir niifusun egitim diizeyleri itibariyle dagilimi, Ekim 2023 (%)

talebinin gerek isgiicii arzinin Istanbul'da genel gidisatina ve karsilasilan sorun ve giigliiklere dair gériisleri
alinmistir.
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Kaynak: Remind Anketi 2023, Betam hesaplamalari
B2- istihdamdakilerin baslica ézellikleri

Bu baslik altinda istanbul isgiicii piyasasinin sirasiyla istihdamin sektorlere dagilimi, isteki
durum itibariyle istihdamin bilesimi, ¢alisanlarin SGK’ya kayitllik durumlari ele alinmaktadir

i. Istihdamin sektérlere dagilimi

istanbul’da calisabilir niifus (12 milyon 700 bin) ve 2023 Ekim anketinin tahmin ettigi istihdam
oranindan (yiizde 48,3) yola ¢ikarak 2023'te istanbul’da istihdam seviyesini 6 milyon 134 bin
kisi olarak tahmin ediyoruz. 2022 TUIK HIA ile 2023 Ekim Anketi'nin Istanbul’da istihdamin
sektorel dagilimi agisindan uyumlu oldugunu Bolim 2 A'da gostermistik (Sekil 2.3). Ekim
anketinin sektdr istihdam paylarindan yola gikarak sektorel istihdam seviyeleri Tablo 2.5'teki

gibi kestirilebilir.

Tablo 2.5: istanbul’da istihdamin sektorlere dagilimi

Tarim 0,6 36.804
Sanayi 26,2 1.607.108
insaat 5,3 325.102
Hizmetler 68,0 4.164.986
Toplam 100,0 6.134.000

Kaynak: Remind Ekim 2023, Betam hesaplamalari

istanbul’da istihdamin en 6nemli zelligi Bélim 1°'de de vurguladigimiz gibi tarimin payinin son
derece dusik olmasidir. Bu sektorlin istihdam payi ylzde 0,6°dir ve yaklagik 37 bin calisan
vardir. 2022'de Tiirkiye istihdaminda tarimin pay! yiizde 15,8'di. Dolayisiyla Istanbul’da tarim
digl sektorlerin paylarinin Turkiye paylarina kiyasla daha yiksek olmasi dogaldir. Yegane
istisna Insaat sektoriidiir. Tirkiye'de bu sektériin payl 2022'de yiizde 6 Istanbul'da yiizde

5,3'tir. Esasen Istanbul ekonomisinde insaatin agirhi lilke geneline kiyasla 0,7 puanlik farkin
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ima ettiginden daha da azdir ¢iinkii istanbul'da Tiirkiye’de oldugu gibi gok daha yiiksek bir
paya sahip olsaydi insaatin istihdaminin payl daha dustk c¢ikacakti.

istanbul'da insaatta yaklasik 325 bin kisi calismaktadir. En bariz fark hizmetlerin payinda
g6zlemlenmektedir: Bu sektérin istihdam payl 2022’de llke genelinde yluzde 56,5 iken
istanbul’da 2023'te yiizde 68 olarak tahmin edilmistir (Tablo 2.5 ve 1.4). Calisan sayisi 4 milyon
165 bindir. Sanayinin payindaki fark da énemlidir. 2022’de bu pay Tlrkiye genelinde ylizde
21,7 iken istanbul'da yiizde 26,2'dir. Sanayide 1 milyon 607 bin kisi istihdam edilmektedir.

ii. Isteki durum itibariyle istihdamin dagihimi

istanbul'da istihdamin isteki durum itibariyle dagihmi 2021-2023 anket verileri ile Tablo 2.7'de
gosteriimektedir. Istanbul’da calisanlarin yiizde 80’den fazlasi (icretli/maasli/yevmiyeli
statiistindedir. Bu ¢ok yiiksek bir orandir ve istanbul ekonomisinin Tiirkiye ekonomisine kiyasla
¢ok daha ileri ve gelismis oldugunun 6nemli bir gdstergesidir. Kendi hesabina calisanlar
(Ucretsiz aile iscileri dahil) ve isverenlerin oranlari da (ylizde 10,5 ve 6,5 civarinda) haliyle
diisiiktiir. Bu oranlar itibariyle 2023 yilinin Ekim ayinda istanbul'da (cretli ¢calisan sayisi
yaklasik 5 milyon 100 bin, kendi hesabina caliganlar (esnaf, zanaatkéar ve Ucretsiz aile isgisi)
ile igverenlerin sayilari sirasiyla yaklasik 640 bin ve 400 bindir. Yari zamanh galisanlarin
istanbul istihdami igindeki payinda dikkat gekici bir artis gézlemlenmektedir. 2021’de yiizde
6,8 olarak tahmin edilen bu pay 2022'de ylzde 7,2, 2023'te ise ylzde 9,9 olarak tahmin
edilmistir. Bu tahmine gére 2023’te yari zamanl ¢alisan sayisi yaklasik 600 bindir. Sayinin bir
miktar yiksek tahmin edildigi disunulebilir ama yari zamanl galismanin yayginlagsmakta

olduguna kusku yoktur.

Tablo 2.7: isteki durum itibariyle istanbul istihdaminin dagilimi (%)

Ucretli/Maasl/Yevmiyeli 83,2 81,5 83,2
Kendi hesabina 10,1 11,1 10,4
isveren 6,6 6,4 6,3
Yari zamanli calisan 6,8 7,2 9,9

Kaynak: TUIK HIA 2021 ve 2022, Remind Ekim 2023, Betam hesaplamalari

Yari zamanh galisma goreli olarak kadinlarda daha yaygin bir calisma seklidir. 2023 anketinde
yari zamanl ¢alisma kadinlarda yizde 11,8 tahmin edilmistir (tabloda gdsterilmedi). 2022
anketinde bu oran ylizde 13,6 olarak tahmin edilmisti ve ortalama oranin (ytzde 7,2) belirgin
Olciide Uzerindeydi. Bir yil icinde kadinlarda yari zamanh c¢alisma oraninin azaldigi
sdylenemez ama dikkate deger bir degisiklik olmadigdi iddia edilebilir. Ankette yari zamanli
calismanin nedenleri de sorulmustur. Baslica iki neden 6ne ¢ikmaktadir: “Egitim ve 6grenime
devam” yanitinin isaretlenme orani yiizde 41,4’tlr; kadin ve erkeklerde bu oran hemen hemen

esittir. Ikinci sirada yiizde 25,9 ile “kendi tercihim” yer almaktadir. Erkeklerde bu oran yiizde
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28,3, kadinlarda ylzde 23,2'dir. Tam zamanl bir is bulunamamasini neden olarak

gosterenlerin oraninin yizde 7,8 oldugu not edilebilir.

ii. Istihdamda kayit digilik

Kayit disilik, diger ifadeyle SGK’ya kayitli olmadan galisanlarin toplam istihdam igindeki payi,
resmi istatistiklerde (TUIK-HIA) uzun siiredir azalista olsa da halen kiigimsenemeyecek
boyutlardadir. Ama resmi istatistiklerde ve de Istanbul'da gergeklestirdigimiz isgiici
anketlerinde tespit edilen kayit disilik, buzdaginin gérinen kismina benzetilebilir. Resmi
istatistiklerde ve BETAM anketlerinde yer almayan kismi dusiinuldiginde, son yillarda
Suriye’den, daha sonra Afganistan’dan gelen goégler sonucu kayit disiligin hizla bliyimus
oldugu séylenebilir. Bu durumun nedeni bilinmektedir: Gerek “gegici koruma altindaki
Suriyeliler” gerek tam anlamiyla kagak gé¢gmen durumunda olan Afganlarin isglicl piyasasinda
yer alan kesiminin kahir ekseriyeti kayit digi ¢alismaktadir. Asagida paylasilan rakamlar ve
yapilan yorumlar Uzerine dusunulirken buz daginin  suyun altinda kalan kismi
unutulmamalidir. Bununla birlikte raporun saha galismasinin bir pargasi olan derinlemesine

gorusmelerde bu kisimla ilgili elde edilen bilgi ve izlenimlere yer verilmistir.

Ekim 2023 anketinde istanbul’da calisanlarin yiizde 92,9’'unun SGK’ya kayitli oldugu tahmin
edilmistir (Tablo 2.8). HIA’'de 2022 yilinda Istanbul kayithlik orani yaklasik yiizde 87, Remind
Ekim 2022 anketinde istihdamin ylzde 87,5'i diizeyindeydi. Kayithlik oraninda artis makul bir
gelisme olarak dugundlse de kayithiigin bir miktar yiksek tahmin edildigi sdylenebilir. Her
haliikarda istanbul’da kayitlihgin Tirkiye ortalamasindan daha yiiksek oldugu agiktir (Sekil
1.5). 6 milyon 134 bin kisi olarak tahmin ettigimiz istihdamin en az 436 bini kayit disindadir:
Yuzde 7,1. Kayit disilik kadinlarda erkeklere kiyasla az da olsa daha yuksektir: Yizde 8,1’e
yuzde 6,6. En ylUksek kayit disilik yuzde 8,1 ile beklendigi gibi hizmetlerdedir.

Tablo 2.8: istanbul’da kayith galisanlarin orani, 2023 (%)

Erkek 95,2 97,8 92,3 93,4
Kadin 93,3 93,7* 91,4 91,9
Toplam 94,6 97,3 91,9 92,9
Kaynak: Remind Ekim 2023, Betam hesaplamalari

*Remind anketinde erkek ¢alisanlarin blyik gcogunlukta oldugu insatta galisan kadin sayisi 16 ile
sinirhdir; sadece bir tanesi kayit digi calistigini beyan etmistir. Kayithlik orani anlamh degildir.

Kayit disilik sorunu 2022 yilinda yapildigi gibi anketin yani sira firma goérismelerinde de
glindeme getirilmistir. 2023 Ekim’de gorusulen iki istihdam kurulusunun yoneticileri kayitsiz isci
galistirmanin daha ¢ok mavi yaka ile lojistik ve otel-lokanta kesiminde yogunlasan bir sorun

oldugunu belirtmislerdir. Firma yetkilileri de kayit disihdin isletmelerin buyikligu ve faaliyet
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kollari itibariyle buylk Olgide farklilastigini, bazi faaliyetlerde kayit disiigin zaten
olamayacagini bazilarinda ise gok marjinal oldugunu séylemektedirler. Bir IK firmasi yetkilisi
de denetimsizlik ve gdé¢men sayisindaki artisin kayit disiigin 6niini actigina dikkat
cekmistir (DG 43, 2023).

Kiglk ve kurumsal olmayan isletmelerde kayit disi personel calistirma sorunu 2022
gériismelerinde dile getirilmig, 2023’te de ayni sorunun iizerinde durulmustur. Ornegin, imalat
sektdriinde polimer uretimi yapan bir firmanin temsilcisi artan iscilik maliyetleri ve hammadde
zamlari nedeniyle kiglk firmalarda kayit digi ¢alismanin yaygin oldugunu belirtip, kayit
disilikta emegin yogun kullanimina dikkat gekmistir (DG 35, 2022). imalat sektériinden kauguk
Uretimi yapan bir firmanin yetkilisi ise merdiven alti firmalarla sektére yeni giren firmalarin kayit
disi isci calistirdiklarini vurgulamaktadir (DG 8, 2022). Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren lg
firma da kayit disiligin sektérde ozellikle kiiclk isletmelerde yaygin oldugunu sdylemektedir.
Kiguk isletmelerde kayit disihgin nedenleri dustndldiglinde vurgulanan konular personel

bulmada yasanan zorluklar ve maliyetlerin ylikselmesidir (DG 8-9-23, 2023).

Restoran isletmelerinde kayit disilik ¢ok rastlanan bir durum olmustur. Turk ¢alisanlarin tercih
etmedigi daha alt basamak islerde daha da yogundur (DG 21, 2023). Destek hizmeti veren bir
firmanin yetkilisi sektérlerinde kayit disiigin temizlik gibi gunlik islerde gorildiguna
belirtmektedir (DG 29, 2022).

Goruldugu uzere, tekstil, konfeksiyon ve imalat sektorl ve restoran isletmeleri kayit digihgin
oldukga yaygin oldugu faaliyet kollari olarak éne gikmaktadir. Tekstil ve konfeksiyon kesiminde
kayit disilik maliyetleri azaltmak igin igsverence tercih edilebildigi gibi glinlik maas alabilmek ya
da maaslarda sigorta kesintisi olmasinin 6nitne gegebilmek igin iscilerce de tercih

edilebilmektedir. Firma yetkilileri sdyle sdylemektedir:

"Yaygin olmasinin sebebi isverenlere primler yliksek geliyor veya primi dolan is¢i
daha fazla (cret talep edip sigortasiz ¢alismak istiyor. Yaygin olmasinin bir diger
sebebi ise denetimlerin az olmasidir (DG 38, 2022)".

"Bazi kisiler de adam emekliligini tamamlamis. Diyor ki iste SGK'nin yari parasini
bana vereceksin sigortada gosterme diyor. Bunun gibi seylerle tanik oldum agikgasi.
Zaten personel acigi var. Bir sekilde kilifina uyduruluyor (DG 28, 2023)".

Bunlara ek olarak, kayit disi galismak igin personelden gelen daha farkl talepler de olmaktadir.
Ornegin, devlet yardimlarindan gelen kazanimlardan vazgegememek kayit disilik konusunda

diger bir neden olarak ileri stirilmektedir.
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“Babasi vefatetmis bir kadinin maaginin kesilmesi riskiyle ya hi¢ calismamayi tercih
ediyor ya da calistigi sirketin sigorta yapmamasini talep ediyor. Devletin vermis
oldugu sosyal yardimi alan yoksul ¢alismamayi tercih etmektedir ya da sigortasiz
calismayi talep etmektedir. Nafaka alan bir kadin ya da icra borglari nedeniyle hacze
diismiis olan bir aday da sigortasiz ¢alismayi istemektedir. (DG 23, 2023)”.

Ote yandan kimi faaliyet kollarinda kayit disilik idari kisitlar nedeniyle ve isin dogasi icabi
mumkun degildir. Egitim kesiminin yoneticileri islerinin 6zelligi nedeniyle kayit disiligin
alanlarinda mevcut olmadigini, gtivenlik hizmeti veren firmalarda istihdam birtakim sertifikalara
bagli oldugu icin firma yoneticileri kayit disi eleman calistirmanin mimkin olmadigini
savunmaktadirlar (DG 15, 2023). Hizmetler sektériinde Finans ve Sigorta Faaliyetleri firma
yetkilileri kendi alanlarinda kayit digi ¢galismanin ya hi¢ olmadidini ya da ¢ok sinirli oldugunu
belirtmislerdir (DG 10, 2023). ihracat veya uluslararasi tagimacilik yapan firmalar da yogun
denetime tabi oldugu icin buralarda kayit disihk mimkin degildir (DG 23-31, 2023). Tehlikel
is grubunda olan firmalar kayit digi is¢i calistirmamak konusunda daha ézenlidir. Uriin kalitesini
Onemseyen firmalar da kayit disi galisan tercih etmemektedir (DG, 42 2023). Saghk sektori
de kayit disiigin mimkin olmadigr bir diger faaliyet koludur. Denetimlerde tespit edildigi
takdirde agir yukumldlukleri oldugu bilinmektedir (DG 13, 2023). Goériinen o ki kayit disihgin
az oldugu sektoérler genellikle denetimin yogun oldugu sektorlerdir. Kurumsal firmalarda kayit

disihdin yaygin olmamasinin nedeni de bu firmalarin belirli denetimlere tabi olmalaridir.

Buna karsilik denetim olmasina ragmen konaklama alaninda da kayit digi istihdamin 6zellikle
kiguk isletmelerde yaygin oldugu bilinmektedir. Bir otel yoneticisi sektdrde, siki denetime tabi
olan dort ve bes yildizli buyuk oteller hari¢ tim otellerde kayit disilik oldugunu vurgulamaktadir.
Ayni yetkili kayit disi eleman calistirmaya yonelik kurulmus firmalar oldugunu, bunlarin ortadan
kaldiriimasi gerektigini eklemistir (DG 11, 2022). Bagka bir otel yetkilisi de 6zellikle Sultan-
ahmet gevresindeki butik ve kuguk otellerde kayit disi gé¢cmen calistirmanin yaygin oldugunu
belirtmistir. (DG 34, 2023) Goristigumdiz istihdam kurulusu yoneticisi (DG, Kiglikgekmece

BIO, 2023) son derece carpici bir agiklamada bulunmustur:

“Su anda lIstanbul’daki otellerde ciddi anlamda kacak gé¢men c¢aligiyor. Tarihi
yarimadadaki otellerin neredeyse tamami bu sekilde. Hi¢ bagvuru gelmiyor. Biz
Housekeeping dernedi ile egitim destekli bir istihdam projesi yaptik. 7 kisi geldi. 6’si
kadin siginma evinde kalan adaylardan biz getirdik. Onlar da devam etmedi.

Disaridan bir bagvuru bile gelmedi”.
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Buraya kadar kayit disilik buz daginin suyun (izerinde kalan kismini ele aldik. istanbul'da
istihdamda yer alan Suriyeli, Afgan ve dider Ulkelerden gelen gé¢gmenlerin sayisini bilmiyoruz.
Bununla birlikte firma yoneticilerinin 6zellikle dil kisiti olmayan faaliyet kollarinda yabanci kayit
disiligin boyutlariyla ilgili verdikleri bilgiler Grkutlct boyutlardadir.

Konfeksiyon sektoriinde kayit disiligin fazla olmasinin yanisira kayit disi galisanlarin gogunun

g6écmen olmasi da yaygin bir sekilde gorilmektedir.

“Suriyeliler, Kazaklar, Ozbekler, Senegalliler, Kenyalilar yaygindir. Merdiven alti
diyebilecegimiz kliglik Olgekli firmalarda 60 personeli olan bir firmanin neredeyse
tamami yabancilardan olusmaktadir. Ara eleman konusunda sorun yagayan firmalar,
adaylarda, “Ben calisip da makinaci olmak istiyorum.” seklinde bir arayis

olmadigindan yabanci ¢alistirmak durumunda kalmaktadirlar (DG 23, 2023)”.

Bir konfeksiyon firmasi yoneticisi kayit disi oraninin yizde 40’larda seyrettigini tahmin
etmektedir (DG 33, 2022). Baska bir firma yetkilisi konfeksiyon istihdaminin ylizde 30’unun
yabanci uyruklu oldugunu distinmektedir. Bu yetkili Gcretlerin yiuksek olmadigini buna karsilk
konfeksiyon iginin yodun ve zor oldugunu bu ylzden Tirk isci galistirmada problem
yasandigini belirtmistir (DG 36, 2022). Konfeksiyon sektoriinden bir baska yetkili ise kayit disi
cahisanlarin ylizde 10’'unu basta Suriyeliler olmak tzere Afganlar ve diger kacak gé¢menlerin

olusturdugunu séylemektedir (DG 8, 2023).

Bir gida firmasi yetkilisi sektérde kayit disiligin ytizde 70 seviyesinde oldugunu belirtmigstir. (DG
49, 2023) Yiyecek hizmetleri alanindan bir firma yetkilisi ise sektorde kayit disihgin yaygin
oldugunu, bilhassa kiglk isletmelerde istihdamin ylizde 20-30’'unun kayit disi oldugunu iddia
etmektedir (DG 2, 2022). Yiyecek hizmetlerinden bir baska firma yetkilisi kayit disilikta
pandeminin yarattigi soka dikkat cekmistir. Bu yetkiliye gore pandemiyle beraber bu sektérdeki
isciler bagka sektorlere gegtigi igin isletmelerin mecburi olarak yabanci kayit disi isgilere
yoneldiklerine dikkat gcekmistir (DG 44, 2022).

Kayit disilik konusunu noktalamadan once kayit disi isgi galistirmanin bu yola basvuran
isletmelere isglici maliyetlerinde haksiz bir avantaj saglayarak bazi faaliyet kollarinda ciddi
Olgtide rekabet bozucu bir etki yarattigini hatirlatmak ve vurgulamak isteriz. Kayit disihdin bu

olumsuz etkisini bir firma yoneticisi sdyle ifade etmektedir:

“Sektérdeki bu kayit disi galisma bizi negatif etkiliyor. Isin kalitesi olsun maas dengesi
olsun biz de rekabet igindeyiz. Miisteriye kaliteyi anlatma konusunda mustaribiz (DG
5, 2022)”.
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Bu durum 2023 yili gérismelerinde de benzer sekilde degerlendiriimektedir.

“Merdiven alti ayakkabi (retimi yapan firmalarda kayit disi personel ¢alistirma vardir.

Bu durum kurumsal firmalarin rekabet gliclinii azaltmaktadir (DG 7, 2023)”.

B3- Uzaktan galisma

Uzaktan ve hibrit calisma, COVID-19 dénemi sonrasi beyaz yakal galisanlarda neredeyse
standart haline gelmistir. Ancak ¢alisma ortaminin normale donmesiyle birlikte pek ¢ok isletme
uzaktan ¢alismayi ya tamamen ya da kismen sonlandirmistir. Arastirma kapsaminda goriisme
yapilan 54 firmadan 17’sinde uzaktan calisma sistemi mevcuttur. 13 firma ise uzaktan
calismanin pandemide gegici olarak uygulandigini belirtmistir. Bu sistem halen isletmelerin
yaklasik Ugte birinde kismen uygulanmaktadir. Bu kuskusuz énemli bir orandir. Pandemi
déneminin istisnai kosullarinda uzaktan calismanin blyUk gapta uygulanmasi modelin kalici
olabilecegine yonelik beklentiler yaratmisti. Ancak gelismeler bu yonde olmamistir. Bununla
birlikte uzaktan c¢alismanin 0&zellikle c¢adri merkezlerinde, yazilim ve bilgi islem
departmanlarinda, idari kadrolar ve genel mudurlik ofislerinde norm haline geldigi

gorilmektedir.

Tablo 2.9: Uzaktan caligma ve e-ticaret

Firmanizda | Var 17 31
uzaktan | yok ancak pandemide gegici olarak uyguland | 13 37 |24 68
calisma
var mi? Yok 24 44
Toplam 54 100
Soru Cevap Firma sayisi Oran (%)
Firmanizda | Yapiliyor 23 43
online / e-
ticaret Yapiimiyor 30 57
yapiliyor | Toplam 58 100
mu?

Kaynak: 2023 Derinlemesine Goriismeler, Betam hesaplamalari
B4- E-Ticaret

Gortigsme gergeklestirilen 53 firmanin 23’0 e-ticaret yaptigini (ylzde 43) 30'u ise (ylzde 57)
yapmadigini beyan etmistir. Gegen yilin anketinde bu oranlar gok benzerdi: Yiizde 42 ve 58.
Son bir yilda E-Ticarette belirgin bir gelisme oldugu séylenemez ama pandemi sirasinda

yayginlasan e-ticaretin kalici hale geldigi belli olmaktadir. E-ticarette pek ¢ok farkh firmanin
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urunlerini alicilara sunan platformlar 6ne ¢ikmaktadir. E-ticaret yapmayi tercih eden firmalar
arasinda restoranlar, gida ve yeme icme sektorl basi cekmektedir. Perakende sektoriinde

pandemi sonrasi e- ticaretin dneminin arttigi belirtiimektedir.
C- igsizlik siireleri ve igsizlik sigortasi

issizligin seviyesi ve yoni, diger ifadeyle ne kadar yiiksek ya da diisiik oldugu, artmakta mi
yoksa azalmakta mi oldugu ilk merak edilen konudur. Ama ayni zamanda igsizlerin icinde uzun

sureli issizlerin (bir yiIl ve daha uzun suredir is arayanlar) agirhdi ve ne yénde degistigi,

issizlerin isgsizlik sigortasindan ne 6l¢ide yararlanabildikleri de énemli konulardir.

Uzun siireli issizlik pek gok agidan ciddiye alinmasi gereken bir sorundur. Is arama siiresi
uzadikgca isverenlerin is arayanlara bakisi da giderek olumsuzlasir. Uzun sire is arayip
bulamayan issizlerde fark edilmeyen bir zafiyet ya da eksiklik oldugundan stiphe edilir. Ayni
zamanda calisiilmayan sulre uzadikca issizlerin sahip olduklari vasiflarin erozyona ugrama
ihtimali ylkselir. Kisacasl, issizlik suresi uzadikga is bulma ihtimali de giderek azalir.
Dolayisiyla, toplam issizler icinde uzun sureli igsizlerin payl ne kadar blyukse, issizlik yapisal

olarak katilasir ve issizlikle miicadele o dlglide guglesir.

Once Istanbul’da uzun siireli issizligin 2021°’den 2023’e ne yénde gelistidi, hangi alt kesimlerde
yogdunlastigini ve ekonometrik analiz araciligi ile baslica nedenlerini, ardindan da istanbullu
issizlerin ne kadarinin issizlik sigortasindan yararlanabildigini, yararlananlarin da hangi 6lgiide

yararlandigini ele almak istiyoruz.
C1- Uzun siireli igsizlikte biiyiik gapta azalma

Pandemide yasanan blyuk istihdam kayiplarinin ardindan yikselen issizlik 2021’in ikinci
geyreginin sonuna kadar yiizde 13’(in biraz (istiinde seyretmisti. 2020’de istanbul’da ylizde 29
olarak tahmin edilen (TUIK HIiA) uzun sireli igsizlerin toplam issizler icindeki payi (bundan
bdyle “uzun sureli igsizlik orani”) beklendigi gibi 2021°de bulyuk dlgliide artmistir. 2021 Eylul
ayinda yapilan ankette ylizde 42,9 olarak tahmin edilen uzun streli issizlik orani (Tablo 2.10)
TUIK 2021 yilinin 3. ceyreginde uzun sureli issizlik orani (ilke genelinde yiizde 32 olarak tahmin
edilmisti. 2022 Ekim’'de yapilan ankette uzun sureli igsizlik orani ylizde 36,1 olarak tahmin
edilirken TUIK 2022 yilinin 3. geyreginde bu orani yiizde 24 olarak aciklamisti. Bu iki yil
suresince istihdamda gerceklesen blytk artisa paralel olarak isguctinde de buyuk ¢apta artis
gerceklestiginden uzun sureli igsizlik oraninin gecikmeli de olsa distse gecmesi dogaldir: Bir
yandan isglcu piyasasina is aramak amaciyla girigler kisa sureli issizligin payini artirirken
diger yandan uzun siredir is arayanlarin payini da azaltir. Dolayisiyla bir yil ve daha uzun

suredir is arayan grubuna gegis biyuk 6lglide yavasladigindan, mevcut uzun sireli igsizlerin
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bir kismi is bulurken diger kismi da is aramaktan vazgectiginden (isglici piyasasindan ¢ikis)

uzun streli igsizlik orani da azalmaya baslar.

Kisaca ¢zetledigimiz bu dinamigin etkisini tam olarak 2023’te gosterdigi acikga goruluyor.
2023 anketinde Istanbul’da uzun siireli issizlik orani biiyiik bir diisiisle ylizde 9,9’a gerilemistir
(Tablo 2.10). Elimizdeki son veri olan TUIK 2023 2. geyreginde bu oran iilke genelinde yiizde
22 olarak agiklanmistir. Bu rakamlar gergevesinde 2023 anketinde istanbul'da uzun siireli
issizlik oraninin (ylzde 9,9) bir dlglide diisik tahmin edildigi sylenebilir. Bununla birlikte uzun

sureli issizlikte blylk ¢apta bir azalma olduguna suphe yoktur.

Tablo 2.10: Uzun siireli igsizlik orani (%)

Kisa sureli issiz (1 yildan kisa) 57,1 63,9 90,1
Uzun sireli igsiz (1 yil ve daha uzun) 42,9 36,1 9,9

Kaynak: 2021 IPA, 2022 ve 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari

i. Uzun siireli issizlikte azalma tiim ayrimlarda gegerli

Uzun sureli issizlikte dernesik dizeyde ortaya ¢ikan blylk ¢apta azalmanin ayni zamanda
cinsiyet, egitim ve yas ayrimlarinin her birinde yasandigi 6zellikle vurgulanmalidir. Gerek
kadin-erkek gerek 3 egitim diizeyinde gerekse ilk iki yas gurubunda uzun sureli igsizlik oranlari
2023'te ylzde 10 civarina inmistir (Tablo 2.11). Nispeten ytksek bir oran (ytizde 13,9) sadece
45 yas Ustl grubunda gorulmektedir. Ancak bu oranin iki yil iginde ylzde 61’den bu dizeye

distidl unutulmamalidir.

Tablo 2.11: Uzun sireli igsizlerin toplam igsizler icindeki payi (%)

2021 39,1 46,4 48,5 B85 41,3 19,1 40,1 61,1

2022 40,6 30,9 39,0 341 31,0 24,8 38,5 39,4

2023 10,3 9,3 11,0 10,8 8,1 8,1 10,2 13,9
Kaynak: 2021 IPA, 2022 ve 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari

ii. Uzun siireli igsizligin ekonometrik analizi

Uzun sdreli issizlige yasin, cinsiyetin, egitim duzeyinin yani sira bagka faktorler de neden
olabilir. Bu faktérlerin belirlenmesi amaciyla bu ¢ degiskenin yani sira etkili olabilecegi
disundlen medeni durum ve rezervasyon Ucreti de kapsayan ve dogrusal olasilik modeline
dayall bir ekonometrik analiz gerceklestirilmistir. Ekonometrik analizin veri tabani 2021, 2022

ve 2023 anket verilerinin birlestiriimesi ile olusturulmustur. Model 1 cinsiyet, egitim ve yas
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degiskenlerini, Model 2 bu degiskenlere ilave olarak medeni durumu, Model 3 ise ilave olarak

rezervasyon ucretini kapsamaktadir.

“Ne kadar zamandir is ariyorsunuz?” sorusuna verilen “Bir yildan az suredir” yanitlari 0, “Bir yil
ve daha fazla suredir” yanitlari ise 1 degerini alan ve aciklanmak istenen olasilik degiskeni
olarak belirlenmistir. Agiklamaya calistigimiz issizlik siresinin kategorik bir degisken olmasi
sebebiyle analizde dogrusal olasilik modeli tercih edilmistir. Ekonometrik analizin sonuglari
Tablo 2.12°de goésterilmektedir. Sonugclar bir demografik 6zelligin diger iki demografik 6zellik
kontrol edildiginde, uzun sireli igsiz olma ihtimallerinin ne kadar degistigini gostermektedir.
Ornegin, yas degiskenlerine iliskin elde edilen parametre tahminleri, ayni cinsiyette, ayni egitim
seviyesine sahip kigiler karsilastinildiginda 15-24 grubuna (referans grubu) kiyasla 25-44 ve
45+ grubunun uzun sureli igsiz olma olasiliginin ne kadar ylksek veya dusik oldugunu
gbstermektedir. Model 1°de cinsiyet ve egitim dizeyi kontrol edildiginde orta yas (25-44)
grubuna mensup igsizlerin genc (15-24) issizlere kiyasla uzun sureli issiz kalma olasiligi ylizde
12 daha yuUksektir. Bu olasilik ileri yas (45+) grubunda iki katina katini, ylizde 25e
ulasmaktadir. Bu sonuglarin istatistiksel anlamlilik dereceleri de (%1) son derece yuksektir.
Medeni durum ve rezervasyon Ucreti degiskenlere dahil edildiginde (Model 2 ve Model 3) bu
anlamlilik diizeyi degismemekte orta ve ileri yas grubunun uzun sireli igsiz kalma olasiligi da

hemen hemen ayni diizeylerde kalmaktadir.

Ozetlersek, orta yas grubunun gengclere kiyasla uzun siire igsiz kalma olasii§i az da olsa
yuksektir. Bunun nedeni orta yas grubunda bir isi kabul etmek i¢in 6ne surllen kosullarin
genglerin is kabul kosullarinda daha fazla talepkar olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Nitekim
gencler gurubunda “higbir kosulum yok diyenlerin orani daha yiiksektir (Tablo 3.6). ileri yas
grubunda uzun sureli igsiz olma olasihginin (ylizde 25) yiiksekligi ise sadece daha talepkar
olmalarindan degil ayni zamanda, hatta daha buyik olgude, ileri yasta is arayanlarin
vasiflarinin ile firmalarin is aliminda aradiklar vasiflarla énemli 6lglide uyusmazligindan

kaynaklaniyor olabilir.

Ekonometrik analizin bir diger sonucu, ayni yas grubuna ve ayni egitim seviyesine mensup
erkekler ile kadinlar arasinda uzun sireli issiz olma olasiliginda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin gérilmemesidir. Bu sonug her Gi¢ model icin gegerlidir. Uzun streli issiz olmada egitim
dizeyinin de 6nemli bir etkiye sahip olmadigi anlagiimaktadir. Lise alti referans grubu olarak
belirlendiginde lise Ustl grubunun bu gruba kiyasla uzun sireli igsiz olma olasiliginda
istatiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Buna karsilik lise grubunda bu olasilik, nispeten disuk

bir anlamlilik diizeyinde (yuzde 10) olsa da ylizde 5 kadar daha disuktir.
Tablo 2.12: Uzun Siireli issizlik-Dogrusal Olasilik Modeli (2021/22/23)
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Yas grubu (ref:15-24 yas arasi)

25-44] 0,1207** 0,1080*** 0,1066"*
(0,0239)  (0,0303)  (0,0304)

45+ 0,2506*** 0,2837*** 0,2826™**

(0,0284)  (0,0384)  (0,0384)

Cinsiyet (ref:Kadin)

Erkek 00162  -0,0126]  -0,0113
(0,0209)  (0,0234)  (0,0244)

Egitim durumu (ref:Lise alti)

Lise] -0,0496* -0,0486* -0,0492%

(0,0262)  (0,0292)  (0,0292)

Lise Gstl -0,0079 0,0121 0,0103

(0,0253) (0,0296) (0,0297)

Medeni durum (ref:Evli)

Bekar| -0,0194 -0,0200

(0,0297)  (0,0298)

Rezervasyon licreti 0,0016

(0,0022)
Y1l sabit etkisi Evet Evet Evet
Gozlem sayisi 1974 1473 1473
R2 0,4185 0,4408 0,4409

Notlar: Modeller 2021-2023 yillar arasinda yapilan ¢ anketin verileri kullanilarak tahmin edilmistir.
Modellerde sabit terim kullaniimamistir. Rezervasyon ucreti ilgili yilin anketinden elde edilen ortalama
rezervasyon {cretinin o yilin Eylil ayindaki TUFE endeksine oranlanmasiyla enflasyondan
arindiriimistir. Parantez iginde direncli standart hatalar gosterilmektedir. Sirasiyla, ***, ** ve * ilgili
degiskenin %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

Evli ya da bekéar olmak uzun streli igsizlik olasihdini anlamh bir sekilde degistirmemektedir
(Model 2 ve 3). Keza beyan edilen rezervasyon Ucretlerinin aralarindaki farkhhklar igsizligin
suresini bir yil ve daha 6tesine tasiyacak bir etkiye sahip olmadigi da goérulmektedir (Model 3).
Bu sonucu sdyle yorumlamak gerekir: Rezervasyon Ucreti bilindigi gibi is arayan bir kisinin
teklif edilen igleri kabul etmesi icin talep ettigi en dislk uUcrettir. Bu Ucret, egitim, meslek, is

tecrliibesi gibi bireysel vasiflara (egitim, meslek, is tecribesi vb), is aranan alanlarda isgicl
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arz ve talebin durumuna dair sahip olunan bilgilere ve 6zellikle is arayan bireyin ne kadar
sureyle issiz kalmaya tahammil edebilecedine bagli olarak slbjektif bir sekilde belirlenir.
Model 3 sonucu Istanbul’da uzun siireli igsiz kalmada rezervasyon (icretlerinin anlamii bir
etkiye sahip olmadigi diger ifadeyle bu Ucretlerin vasif donanimi ve piyasa kosullariyla tutarsiz

bir sekilde ytiksek belirlenmedigdini géstermektedir.
C2- Kati kosullar nedeniyle igsizlik 6deneginden az sayida isgsiz yararlanabiliyor

istanbul isgiicii piyasasina dair lizerinde durulmasi gereken énemli bir diger konu igsizlerin
issizlik sigortasi 6deneginden yararlanma durumudur. Turkiye'de issizlik sigortasinin oldukca
kati kosullara tabi olduju ve bu nedenle az sayida issizin bu sigortadan yararlandigi
bilinmektedir. Her {i¢ anket (2021, 2022 ve 2023) istanbul diizeyinde bu durumu teyit
etmektedir (Tablo 2.13). Kosullar karsilamadigini bildiginden issizlik 8denegi icin ISKUR’a bas
vurmayan igsizlerin sayisi {i¢ ankette de yaridan fazladir. Bunlara ISKUR’a basvurup kabul
edilmeyenler eklendiginde, 2021 ve 2022’de issizlerin Ugte ikisinin bu toplumsal destekten
yararlanamadigi, bu oranin 2023'te beste dorde (ylzde 80) yikseldigi gdzlemlenmektedir.
issizlik ddeneginden halen yararlanan ve yararlanmig olanlar toplu olarak dikkate alindiginda,
bu destekten yararlanma orani 6nceki iki yilda yuzde 18, 2023’te de yuzde 15 civarinda

kalmistir. Issizlere destekte higbir iyilesme olmadigi agiktir.

Tablo 2.13: igsizlerin igsizlik ddenegine iligkin durumlari (%)

Issizlik 6denegi icin ISKURA basvurmadim ¢linku 578 54 1 66,6
kosullar karsilayamiyorum

|§§IZ|IK c_odenegl icin ISKURA basvurdum ama kabul 10,2 13,4 13,0
edilmedim

Halen iISKURDAN issizlik 6denegi aliyorum 6,5 57 11,5
ISKUR'dan issizlik 6denegi aliyordum ama siirem doldu 11,9 12,4 3,8
Diger 13,6 14,3 5,1

Toplam 100 100 100

Kaynak: 2021 IPA, 2022 ve 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari

D- isten memnuniyetsizlik

Yiksek issizlik kosullarinda isi olanlarin memnuniyetsizliginden s6z etmek ilk bakista tuhaf
gelebilir. Oysa asagida goruilebilecegi gibi isinden memnun olmayanlarin orani 2023’te azalmis
olsa da sayilari kicimsenemeyecek dizeydedir ve bu memnuniyetsizlerin bir kismi aktif
olarak is aramaktadir. TUIK'in HIA anketlerinde isten memnuniyetsizlikle ilgili soru mevcut
degildir. Bizim yaptirdigimiz ankette ise, dnceki anketlerde oldugu gibi, 2023 anketinde de

istihdamdakilere yani isi olanlara bu soru yoneltilmistir.
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isten memnuniyetsizlik kigisel bir sorun olmanin yani sira toplumu da ilgilendiren bir sorun
oldugundan nedenlerinin belirlenmesi ve IBB tarafindan bilinmesi yararlidir. Ayrica, Bélgesel
istihdam Ofislerinin potansiyel is yiikii agisindan bu 6zgiin kesimin biiyiikliigii ve talepleri

hakkinda bilgi sahibi olmasi da énemlidir.
D1- Calisanlarin isten memnuniyetsizligi

Tablo 2.14 2021, 2022 ve 2023 anketlerinden elde edilen isten memnuniyetsizlik oranlarini
toplam ve cinsiyet ayriminda géstermektedir. 2021 ve 2022°de isinden memnun olmayanlarin
orani toplamda yuzde 17’nin Uzerindeydi. Kadin orani ise erkek oranina kiyasla az da olsa
disuktu. 2023'te isten memnuniyetsizlik oraninin yari yariya azaldigi (yuzde 8,4) dikkat

cekmektedir. Kadin ve erkek oranlari da 2022’de oldugu gibi hemen hemen esit dizeydedir.

Tablo 2.14: Cinsiyet ayriminda isten memnuniyetsizlik (%)

Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin Toplam
Memnun degilim | 8,3 8,5 8,4 17,8 16,5 17,4 19,1 14,5 17,8
Kaynak: 2021 IPA, 2022 ve 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari

i. Isten memnuniyetsizlikte azaligin farkli boyutlar

isten memnuniyetsizlikte bir yil iginde bu capta bir azalma sasirticidir. Bu bakimdan azalisin
ozellikle hangi boyutlarda yodun olarak gergeklestigine yakindan bakmak gerekiyor. “Egitim”
boyutunda memnuniyetsizlikte 2022'den 2023’e gerileme her ¢ egitim dizeyinde de
g6zlemleniyor olsa da en sert disls lise alti grubunda ortaya ¢ikmistir: Memnuniyetsizlik
oraninda lise altinda erkeklerde ylzde 20,6'dan 8,5’e kadinlarda ylzde 16,6'dan 7,6'ya sert
bir azalma yasanmistir. Lise Ustlinde de azalis oldukga guglidir: S6z konusu oran erkeklerde
ylizde 17,8'den 8,3'e, kadinlarda ylzde 16,5'ten 9,3’e gerilemistir (Tablo 2.15). Yiksek
istihdam artisinin ve istanbul’da isletmelerin eleman bulmakta yasadiklari giicliiklerin (B8lim
3) Ucretlerde iyilesmelere yol agmis olmasi olasidir. Nitekim Ucretlerin cok buyuk bir agiriga
sahip oldugu “gelir seviyelerine” gbére memnuniyetsizlikte gergeklesen degdisimlere
bakildiginda tim kategorilerde biyiik ¢capta azalma goérilmektedir (Tablo 2.16). Bu gozlem
elbette Ucretlerde goreli bir iyilesme oldugunu kanittamaz. Ama olduysa isten

memnuniyetsizlikte gérilen buylk capta azaligi kismen aciklayabilir.

Tablo 2.15: Egitim ayriminda isten memnuniyetsizlik (%)

Lise Lise Lise Lise

Cinsiyet alti Lise Ostii Toplam Lise

alti Ustii Toplam
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Memnun  Erkek | 85 85 79 83 | 206 13,7 175 | 17,8
degiim  Kadin | 76 90 93 | 85 | 166 140 172 | 165
Kaynak: 2021 IPA, 2022 ve 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari

“Isteki durum” boyutunda isten memnuniyetsizlikte uzak ara en siddetli diislis isverenlerde
gorilmektedir. Bu grupta zaten ¢ok duslik diizeyde olan memnuniyetsizlik 2022’den 2023’e
yuzde 5,3'ten 0,7'ye inmistir. Pandemi sonrasinin ylksek cirolar ve yuksek kazanclar
ortaminda bu gelismenin sasirtici bir yani yoktur. Bununla birlikte isverenler kiglk bir grup
oldugundan toplam oranda gorilen blylk azalisa ancak mdutevazi bir katki yaptidi da
unutulmamaldir. Kendi hesabina c¢alisanlar gurubunda da isten memnuniyetsizlikte azalma
s6z konusudur ama nispeten mutevazidir: Yizde 10,5ten 7,1°e. Buna karsilik Ucretlilerde
memnuniyetsizlik yar yariya azalmistir: Yiuzde 18,7'den 9,2'ye. Yukarida not edildigi gibi

toplam oranda diislise esas katki bu gruptan gelmistir (Tablo 2.16).

ii. Ucret seviyelerine, kayitliga ve yasa gére isten memnuniyetsizlik

Tablo 2.16’da 2022 ve 2023 anketlerinden elde edilen isten memnuniyetsizlik oranlari 4 farkl
Ucret seviyesi araligina, Ug farkli yas grubuna ve SGK’ya kayitli olma/olmama durumuna gore
gosterilmektedir. Ucret yiikseldikge gelir arttikga memnuniyetsizligin hizla azaldigi acikca
g6zlemlenmektedir: En diislik tcret grubunda isten memnuniyetsizlik orani 2023’te yiizde 17,7
iken en yuksek dUcret grubunda ylzde 2,4’ten ibarettir. Kayith ¢alisanlarda isten
memnuniyetsizlik ylizde 7,4 iken kayit disi calisanlarda bu oran yuzde 21,5 ile yaklasik Ug¢
kattir. Kayit disi calisanlarda ucretlerin gcogunlukla kayith ¢alisanlardan ¢ok daha diistik olmasi
bu biyiik farkin baglica kaynagini olusturdugu rahatlikla tahmin edilebilir. iiging bir gézlem,
2022’den 2023’e kayithlarda memnuniyetsizlik yari yariya azalirken kayitsizlarda azalisin Ggte
bir ile sinirh kalmis olmasidir (Tablo 2.16). Bu sonuglar gelir seviyesinin isten

memnuniyetsizligi beklenen yénde ve glclu bir sekilde etkiledigini acik¢a gdstermektedir.

isten memnuniyetsizlik yas gruplarina gére incelendiginde 2022'den 2023’e degisimlerin
belirgin 6lctide farkhlastigi dikkat cekmektedir. 2022’'de U¢ yas gurubu arasinda isten
memnuniyetsizlik bakimindan anlamli bir fark bulunmuyordu (Tablo 2.16). Oysa 2023’te geng
yas grubu ile diger yas gruplari arasinda bulyuk bir farklilasmanin gerceklestigi gértlmektedir.
Orta yas (25-44) ve yasli (45+) guruplarinda memnuniyetsizlik orani sert ve benzer dlgtide
azalirken, gencglerde (15-24) hemen hemen ayni seviyede kalmistir. Bu sonug, isten
memnuniyetsizligin son bir yilda azalmasini saglayan etkenlerin ¢alisan gengler igin gecerli
olmadigina isaret etmektedir. Bu etkenlerin neler oldugu ve neden calisan gencleri teget

gectigi arastiriimalidir.

Tablo 2.16: isteki durum, gelir, kayitlilik ve yas ayriminda memnuniyetsizlik (%)
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isteki durum
Ucretli 9,2 18,7
Kendi hesabina 7.1 10,5
isveren 0,7 5,3
Gelir araligi
11.500 TL’nin alti 17,7 24 1*
11.500-19.999 arasi 12,1 16,4*
20.000-29.999 arasi 5,8 8,1*
30.000 TL'nin Gzeri 2,4 5,8*
SGK’ya kayitlik durumu
Kayith 7,4 15,6
Kayit digi 21,5 30,0
Yas Grubu
15-24 16,2 16,0
25-44 6,7 17,5
45+ 9,2 17,8

Kaynak: 2021 IPA, 2022 ve 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari
*2022 yili maas araliklari sirasiyla su sekildedir: 6 bin TL alti; 6-10 bin TL, 10-18 bin TL, 18 bin TL
Ustu.

D2- isten memnuniyetsizligin nedenleri

isten memnuniyetsizligin nedenleri Tablo 2.17°'de gdsteriimektedir.?® Caliganlarin isten
memnuniyetsizliklerinin baglica nedeni tahmin edilecegi gibi isten elde edilen Ucret, maas, gelir
gibi kazanglarin gecinmek icin yetersiz kalmasidir. Kazanci ile gecinemedigini belirtenlerin
orani toplamda ylzde 64,5tir. Toplumsal olarak aileyi gecindirmekle yukimli sayilan
erkeklerde bu oran beklendigi gibi daha ylksektir (ylizde 68,2). Bu oran kadinlarda ylizde
58,1dir.

Tablo 2.17: Memnuniyetsizlik nedenleri, 2023 (%)

Aldigim gelir ile gecinemiyorum 64,5 68,2 58,1
Calisma saatlerimden memnun degilim 25,1 24,8 25,7
iste terfi/ylikselmek olanaksiz 19,2 17,1 23,0
Is, egitimini aldigim meslege uygun degil 17,7 13,2 25,7
Ulasim ¢ok zaman aliyor 16,3 15,5 17,6

Agir is yapiyorum, sagligima zarar veriyor 5% 17,1 12,2
Ko6tl/uygunsuz davranislara muhatap 12,3 10,9 14,9
oluyorum
SGK'ya kayitli degilim, kayitli is ariyorum 8,9 8,5 9,5

9 Bu soruda birden fazla nedenin belirtilebildiginden nedenlerin oranlarinin toplami 100’den fazladir.
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Kaynak: 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari

isten memnuniyetsizligin diger iki dnemli nedeninin “calisma saatleri’ (yiizde 25,1) ve ‘“iste
terfi/ylkselme olanaksizhd1” (ylzde 19,2) oldugu goérilmektedir. Calisma saatlerinden
sikayette kadin ve erkek oranlari arasinda dikkate deger bir fark yoktur; memnuniyetsizlik
mesai saatlerinin uzun olmasindan (fazla mesai) kaynaklandigi kadar 6zellikle kadinlarda
mesai saatlerinin giin igindeki yerlerinden kaynaklaniyor olabilir. iste terfilylikselmenin
olanaksizliginin ise 6énemli bir memnuniyetsizlik nedeni olarak temayulz etmesi dikkat ¢ekicidir.
Pek ¢ok galisan dusuk maasla ise baslamayi kabul etse de is yasaminin ileri yillarinda terfi ile
Ucretinin ciddi Olglide yilkselmesini beklediginden, terfi olanaksizligi isten 6nemli bir
memnuniyetsizlik nedeni olabilmektedir.' Terfi olanaksizliginin kadinlar tarafindan erkeklere

kiyasla daha ylksek oranda (yuzde 23’e 17,1) belirtiimis olmasi da sasirtici sayllmaz.

Memnuniyetsizligin bir diger nedeni, yapilan isin alinan egitime uygun olmamasidir. Bu neden
toplamda yuzde 17,7 orana sahip olsa da kadinlarda ytzde 25,7 iken erkeklerde ylzde 13,2
ile sinirhdir. Diger bir ifadeyle isinden memnun olmayan her dért kadindan biri egitimini aldigi
meslede uygun olmayan bir iste calismaktan sikayetgidir. Ulasimin zaman almasi (yuzde
16,3), isin agirhgr ve saglhda zararh olmasi (ylizde 15,3), is yerinde kétl ve uygunsuz davranis
(12,3) gibi nedenler de isten memnuniyetsizlikte gérmezden gelinemeyecek paylara sahiptirler.
Tahmin edilecegi gibi agir isten sikayet erkeklerde 5 ylzde puan daha ylksek bir siklikla
belirtilirken, kotl/uygunsuz davraniglardan sikayet kadinlarda 4 yliizde puan daha yuksek bir
siklikla belirtiimistir. SGK’ya kayitl olmamanin memnuniyetsizlik nedeni olarak oldukga dusgtik
bir siklikla (yiizde 8,9) beyan edilmesi dikkat gekicidir. isinden memnun olmayanlarin yiizde
18,2'nin kayit disi galstigi ve bu kayit disi calisanlarin ylizde 21,5’inin bu yanit
verdigi gortimektedir. Diger ifadeyle kayit disa ¢alisan her bes kisiden sadece biri kayit disiligi
isten memnuniyetsizligin bir nedeni olarak beyan etmistir. Bu sonu¢ kayit disi ¢calismanin

onemli 6lglide bizzat galisanin da bir tercihi olabildigine isaret etmektedir.

Firma yoneticileri ile yaptigimiz derinlemesine gorismelerde firma cephesinden bakigla basta
Ucret yetersizligi olmak Uzere, calisma saatlerinin uzunlugu, terfi guglikleri gibi isten
memnuniyetsizligin nedenlerine dair énemli bilgiler edinilmistir. Pek ¢ok firma yoneticisi
yikselen yasam pahaliiginin ve daha sik gincellenen fiyatlar dolayisiyla Ucretlerde
glincellemeye gidilmedikge c¢alisanlarinin isten ayriimasina engel olamadiklarini

soylemektedir. Perakende sektoriinde yizde 80 oraninda bir galisan sirkiilasyonundan

70 Terfi olanaksizligi calisan kaybina yol agtigindan firmalar igin de bir sorundur: imalat sektériinden mavi yaka
agirlikli bir isletmenin yoneticisine gére, “akilli, hedefi, beklentileri olan egitimli bireyler bunu dikkate aliyorlar. Bu
noktada tikandiklarini hissettiklerinde bu gerekgeyi de belirterek is akitlerini feshedebiliyorlar. Daha gok beyaz
yakada fakat mavi yakada da usta, usta yardimcisi gibi pozisyonlarda yahut yiikselme hedefi olanlarda bu dikkate
alinabiliyor. (DG 5, 2022)
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bahsedilmektedir. Ayni yil icinde kadrolarin tamamina yakinin degistigi iddia edilmektedir (DG
54, 2023). Yiksek “turnover” orani ¢alisma ortaminda motivasyon disUrlcu bir etkiye sahiptir.
Bu da isteki memnuniyetsizligi arttirmaktadir. Yine perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir

firma yetkilisi bu konuya dikkat cekmektedir.

“Turn-over oranimiz yiizde 50 civarindadir. Isin sartlarinin agir olmasi ve vardiyaya
uyum saglama konusunda adaylar istikrar saglamamaktadir. Bu sebeple turn-over
oranimiz yliksektir. Personel sirkiilasyonu verimliligi ve calisma motivasyonunu
olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluga karsi personel ile siirekli dirsek temasinda
olmak, onlarin gercek isteklerini dinlemek ve bunlari hayata gecirmek gibi
6nlemlerimiz bulunmaktadir (DG 6, 2023)”.

Calisma sartlarinin zor oldugu sektorlerde calisanlarin ise baglligi dismektedir. Meslege

bakislari sadece “glinii kurtarmak” amacina cevap verebilmektedir.

“Mesai saatleriuzun, 8 saat calisma siiresi maalesef yok, bu slire 11 saati bulabiliyor,
ayakta fiziksel olarak calisiyoruz. Dinleneme molalari olsa da isimiz yorucu. Bu da
tercih edilmeme sebebi olabiliyor. insanlarin bu sektérde eskisi kadar kariyer

beklentisi yok, giinii kurtarmak istiyorlar. Hedefleri yok (DG 21, 2023)”.

Derinlemesine  goérusmelerde  yoneticilerin  calisma  saatlerinin  neden  oldugu
memnuniyetsizligin farkinda olduklari, bu memnuniyetsizligi ¢c6zmeye calisan firmalar da
oldugu dikkat cekmektedir. Ornegin 2022’e gérisiilen bir firma yéneticisi isin icabl cok uzun
mesai saatlerine mecbur kaldiklarini itiraf ederken bir diger firma y6neticisi 2 vardiyali calisma
saati sisteminin calisan Uzerindeki caydiricihdini gordiklerini, bunun Uzerine calisan
sirkilasyonunu azaltmak icin glnlik vardiya sayisini 3’e yuUkselterek c¢alisma saatlerini

dasarduklerini belirtmigtir.

“Bizim isimiz Kirli degil ama calisma saatleri biraz uzun, bu caydirici oluyor o da fazla
mesaiden gelen bir caydiricilik ama biz de su an 2 vardiya sistemi ¢alisiyoruz. Bliylik
olasilikla gok yakin bir siirede 3 vardiyaya gegecediz. Orada biraz hem fazla mesaiyi
azaltiyor olacagiz hem insanlarin sosyal hayatina zaman kalmasini biraz
saglayacadiz, ¢linkii bu konuda geri bildirimler vardi (DG 41, imalat sektéri, yiizde
92 mavi yaka, 2022)”.

Toptan ticaret konusunda faaliyet gosteren ve bu yil gérisulen bir firma yetkilisinin bu konuda

gorugleri aciklayicidir:
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“Dogru aday segmeye calisiyoruz hangi pozisyona hangi aday uygun olur seklinde
bakmaya &6zen gésteriyoruz. Kariyer planlamasini mutlaka konuguyoruz. Uyum
konusundaki c¢alismalarimizi daha c¢ok arttirdik béyle bir sorun da oldugunu tespit
ettik. Baska her sey glizelken igeride uyumsuzluktan sebep problem yasanabiliyordu,
bunlar ile de ilgilenmeye basladik, Is ¢ikisi miilakatlar da yapiyoruz (DG 26, 2023)".

Farkh sektorlerde yer alan ¢ok subeli blylk firmalar sirket ici pozisyonlari ve galisan
havuzlarini ybneten sistemler sayesine ¢alisanlarinin kariyer beklentilerini karsilamak
konusunda kiiclk firmalara gore daha hassastirlar ve daha fazla 6zgrliik sunabilmektedir (DG
45, 2023). Onceki alintida deginildigi gibi isten gikiglari azaltmak ve nedenlerini belirleyip
¢alisan memnuniyetini arttirmak adina isten ¢ikmak isteyen adaylara ¢ikis milakati uygulamak
da bir ¢6zim olarak goérilmektedir (DG 52, 2023).

Anlasilan o ki beyaz yaka personel igin kariyer planlamasi ¢ok 6nemlidir. Firmalar da
caligsanlarini kazanmak igin bu yénde adimlar atmaya hazir olduklarinda daha etkin bir calisma
ortami olusabilmektedir. Calisanin firma icinde hangi pozisyonda daha iyi oldugunu
g6zlemlemek, niteliklerine uygun gorevlere yonlendirmek firmalarin sorumlulugudur. Mavi
yaka personel icin ise kariyer planlamasi degil licret dengesi 6n plandadir. ise alimlarda
uygulanan optimal bir deneme siresi, sirecin nasil olacagi ve olumlu degerlendirme
sonucunda elde edecegi sartlarin yeni personelle acik sekilde paylasiimasi ve bu siirede yeni
personelin etkin bicimde gbzlenerek dederlendiriimesi Ucret-is dengesinde memnuniyetsizligin
oniine gegebilmektedir (DG 42, 2023). Yapilan derinlemesine gorismelerde birgok firmanin

bu yénde adimlar atmaya ¢alistigi gézlemlenmistir.
D3- isinden memnun olmayanlarin iigte ikisi is arnyor

Cesitli nedenlerle isinden memnun olmayan c¢alisanlarin bir kismi bagka bir is ararken diger
kismi da cgesitli nedenlerle aramamaktadir. Tablo 2.18'de 2023, 2022 ve 2021 anketlerinin
isinden memnuniyetsiz calisanlarin baska is arayip aramadiklarina dair istatistikleri yer
almaktadir. Sonuglar isinden memnun olmayanlarin hem toplamda hem cinsiyet ayriminda en
az Ucte ikisinin yeni bir is aradiklarini géstermektedir. Calistigi halde baska bir is arayan sayisi
2023 Ekim'de 346 bin'" olarak kestirilebilir. Bu buyiik bir sayidir ve tanim icabi issiz
sayllmamakla birlikte sayilari en az 650 bin civarinda olan is arayan agik igsiz sayisina

eklendiginde istanbul’da 1 milyona yakin bir kitlenin fillen is aradigi ortaya cikmaktadir. Bu

12023 Ekim’de 6 milyon 134 bin olarak tahmin edilen calisan sayisinin yiizde 8,4’ti (515 bini) isinden memnun
degildir. Bu kisilerin yluzde 67,2’si bagka bir is aradiklarini beyan etmislerdir: 515 bin x 0.672 = 346 bin
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oldukga buyuk bir miktar olup istihdam kuruluglarinin ylikinin gergcek boyutunu ifade

etmektedir.

Tablo 2.18: isinden memnun olmayanlarin is arama durumu (%)

Erkek 67,2 70,3 58,3
Kadin 67,1 65,8 57,4
Toplam 67,2 69,1 58,1

Kaynak: 2021 IPA, 2022 ve 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari
D4- is aramama nedenleri

isinden memnun olmayanlarin bir kisminin neden baska bir is aramadigi merak edilebilir.
Ankette isinden memnun olmadigi halde is aramadigini beyan edenlere bu davranisin nedeni
sorulmustur. Bu nedenlerin sikligi Tablo 2.19'da gdsterilmektedir. Tabloda yer alan 4 alternatif
nedenin 3’linde kadin ve erkekler arasinda blyuk farklar s6z konusudur. Bu bakimdan toplam
oranlar anlamli degildir. Erkeklerin ylzde 37,5’i “Daha elverigli bir is bulamamayi” is aramama
gerekgesi olarak ileri surerken kadinlarda bu oran ylzde 8,3 ile sinirhidir. Buna karsilk
kadinlarda en sik ileri slrilen is aramama gerekgesi, ylizde 33,3 ile eve daha yakin bir is
bulamama endisesidir. Erkeklerde bu oran ylzde 20’dir. Bir diger farkhlik birikmis kidem
tazminatina iligkindir: Kadinlarin yizde 29,2’si birikmis tazminatlarini yakmak istemedikleri icin
is degistirmeyi dustinmediklerini belirtirken erkeklerin yuzde 10'u bu gerekgeyi ileri
surmektedir. “Alismis oldugum is diizenini birakmaktan g¢ekiniyorum” gerekgesinin orani ise

kadin ve erkeklerde birbirine ¢cok yakindir: Yizde 29,2 ve 32,5.

Tablo 2.19: is aramama nedenleri (%)

Gerekge

Daha elverisli bir is bulamam SIS, 8,3 26,6
Alismis oldugum is diizenimi birakmaktan 325 29.2 172
cekiniyorum ’ ’ ’
Birikmis kidem tazminatimi yakmak istemiyorum | 10,0 29,2 31,2
Isyerim evime yakin / daha yakin bir is

bulabilecegimi diisiinmiiyorum 00 59 A2
Toplam 100,0 100,0 100,0

Kaynak: 2021 IPA, 2022 ve 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari

E- Potansiyel igglicu ve is aramama nedenleri

Bir kez daha hatirlatmak gerekirse “potansiyel isglici”, tanimi icabi ¢alismayi arzulayan ama

cesitli nedenlerle is aramayan bireylerden olusmaktadir. Bu 6zel topluluk TUIK HIA
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istatistiklerinde “is bulma midi olmadigindan ya da dider nedenlerle is aramayanlar” olarak
kayit altina alinmaktadir. Diger kategorisinde is aramama blylk 6lgide ailesel nedenlerle
aciklanmaktadir. Bu bireyler dar tanimli igsizlik kimesine, dolayisiyla isglcu piyasasina danhil
olmamakla birlikte bu piyasanin sinirlarinda yer almaktadirlar. is aramaya baslamalar hatta
dogrudan istihdama intikal etmeleri isglici talebinde ve reel Ucretlerde artisa bagh oldugu

kadar 6zel nedenlerin ortadan kalkmasina da baghdir.
E1- Potansiyel iggiiciinde artis

Bolim 1’de aciklandigi gibi pandemi doneminde potansiyel isglciinde ¢ok buyuk bir artis
gerceklesmistir. Turkiye genelinde 2019'da 2 milyon 390 bin olan potansiyel isgticti 2020’de 4
milyon 330 bine ylizde 80 artigla adeta bir patlama yapmistir. Potansiyel isgiici orani da
(gahsabilir niifus igindeki payi) yiizde 3,9'dan yiizde 6,9'a ¢ikmustir (HIiA). Buna karsilik
istanbul’da ayni dénemde potansiyel isgiiciinde artis bir hayli iimlidir: Potansiyel isgiiciniin
Tirkiye ortalamasina kiyasla zaten oldukga diisiik kaldigi istanbul’da, 2019'dan 2020'ye,
potansiyel isglici 200 binden 283 bine (ylizde 42 artis), oran da yiizde 1,7'den 2,4’e gelmistir
(Tablo 2.20).

Tablo 2.20: Tiirkiye genelinde ve istanbul’da potansiyel isgiicii: 2019-2022

Potansiyel Pot. isgiicii /| Potansiyel Pot. Isgiicii /
isgucu 15+ nufus isgucu 15+ nufus
2019 2.390 3,9 200 1,7
2020 4.330 6,9 283 2,4
2021 3.275 5,1 506 4.1
2022 2.915 4,5 403 3,2

Kaynak: TUIK isgiicii istatistikleri Ceyreklik Sonuglar, Betam hesaplamalari

istanbul’da potansiyel isgiiciiniin géreli olarak Tiirkiye genelinden ok daha diisiik olmasinin
nedenleri arastiriimaya deger bir yapisal farklihga isaret etmektedir. Bu olgu raporun kapsami
disindadir. Bununla birlikte bu farkliligin ne anlama geldigine ve muhtemel nedenlerinin neler
olabilecegine dair birka¢ dislinceyi paylasmak isteriz. Potansiyel isglicu ¢alismayi arzulayip
cesitli nedenlerle is aramayanlardan olustuguna gére Istanbul'da galismayi arzulayanlarin
daha biiyiik bir kisminin ya istihdamda ya da is aramakta oldugu aciktir. istanbul’da galisabilir
nifusta ortalama egitim seviyesinin daha yiksek olmasi, kismen bu 6zellige bagli olarak ama
buna ilaveten gecim kosullarinin zorlugu ve o6zellikle galisan kadina ydnelik bakigin
muhafazakarliktan daha az etkilenmesi, potansiyel isgiiciinii sinirliyor olabilir. istanbul’da
isglicline katihmin erkeklerde, 6zellikle de kadinlarda Tirkiye ortalamasindan daha ylksek

olmasi bu 6ngdrinin zimni bir kaniti sayilabilir.
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Faaliyet kisitlamalarina son verilmesi ve 6telenen mal ve hizmet talebinin guglu bir sekilde geri
gelmesiyle birlikte potansiyel isgiict Turkiye genelinde hizla azalmaya baslamistir. Calismayi
arzuladigi halde is aramayan sayisi bu iki yilda 6nce 3 milyon 275 bine ardindan 2 milyon 915
bine, ¢alisabilir niifusa orani da sirasiyla ylizde 5,1’e ve 4,5'e diismiistiir. Bu dénemde istanbul
potansiyel isglicunun farkli bir seyir izlemesi dikkat ¢ekicidir. 2021°de sert bir artigla say1 506
bine, oran da yuzde 4,1’e yukselmistir; potansiyel isgticinin Turkiye'nin neden aksi yoéninde
hareket ettigi simdilik bir muammadir. 2022'de ise Ulke geneline paralel olarak potansiyel
isglicl 402 bine gerilerken potansiyel isglici orani da ylizde 3,2’ye inmistir (Tablo 2.20).
istanbul’da potansiyel isgiicii oraninin bu dénemde de Tiirkiye ortalamasinin (yiizde 4,5) bir

hayli altinda oldugu not edilmelidir.

2023 yilinda potansiyel isgucinun yeniden artisa gegtigi gdzlemlenmektedir. En azindan
Turkiye geneline iliskin ilk tGg ¢eyregin istatistikleri bu yondedir (Tablo 2.21). 2022 4. ceyrekte
potansiyel isgtict 2 milyon 800 bin ve yuzde 4,3 oraniyla pandemi sonrasinin dip noktasina
erigmisti. 2023 1. geyrekten itibaren potansiyel isglcu giderek artan bir tempoyla ylkselise
gecgerek 2023 3. geyrekte 3 milyon 400 bine orani da ylizde 5,2’ye yukselmistir. Her ne kadar
bu dénemde igsizlik orani azalmakta olsa da bu gelisme buylk olgtde istihdam artisinin

yavaslamasina ragmen isglictinden gikiglarin artmasinin sonucudur.'?

Tablo 2.21: Tiirkiye genelinde potansiyel isglicii: 2022C4-2022C3

2022C4| 2.800 43 -8,2
2023C1 3.130 4,8 2,4
2023C2| 3.210 4,9 11,2
2023C3| 3.410 52 18,3

Kaynak: TUIK Isgiici istatistikleri Ceyreklik Sonuglar, Betam hesaplamalari

istanbul'da potansiyel isgiiciiniin 2023'te HiA verilerine gdére nasil bir seyir izledigini heniiz
bilmiyoruz. Bununla birlikte Ekim 2022 anketinde ylzde 7 olarak tahmin edilen potansiyel
isglcl oraninin Ekim 2023 anketinde yizde 9 olarak tahmin edildigini biliyoruz. Potansiyel
isglcl sayisinin igsiz sayisi gibi oldugundan yliksek tahmin edildigi aciktir (Bkz Bolim 2, Anket

(2023)-HIA (2022) karsilastirmasi). Bununla birlikte potansiyel isgiicii oraninda 2 puanlik artis

122021 (4)-2022 (3) déneminde istihdam 1 milyon 32 bin (yiizde 3,5) artarken isgticti 773 bin (yizde 2,3) artmis,
issiz sayisinda azalis 259 binde kalmistir. 2022 (4)-2023 (3) déneminde ise istihdam artigi 421 bine (ylzde 1,3)
isgucl artigi 90 bine (ylzde 0,3) gerilemis, igsiz sayisinda azalma 331 bine yukselmistir (Betam, “Ceyrekten
ceyrege isgiicli piyasasi gériinimii”, 24 Kasim 2023. Istihdam artisinda ciddi tempo kaybinin isgiicii piyasasina
gecisleri yavaslattigi dolayisiyla potansiyel igsglcunde birikime neden oldugu anlasiimaktadir.
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istanbulda potansiyel isgiiciinii llke genelinde oldugu gibi artmakta olduguna isaret

etmektedir.
E2- is aramamanin baslica nedenleri

Ankette potansiyel isglicline mensup fertlere galismayi arzuladiklari halde is aramamalarinin
nedenleri 4 secenekten birini segmeleri istenerek sorulmustur (Tablo 2.22). En 6nemli neden
(yiizde 28,7) “mevcut kosullarda is bulma midinin olmamasidir’. Ikinci sirada (yiizde 26,8)
“evde cocuk/yasli/engelli bakimiyla gorevliyim” gelmektedir. Bu nedenle is aramama
beklendigi gibi kadinlarda (ylizde 35,2) erkeklere kiyasla (yizde 14,7) ¢cok daha yuksektir.
Ugiincii sirada “ailesel nedenler” (yiizde 23,2) son sirada da “kisisel nedenler (hastalik vb

g¢alismaya engel durum)” (yuzde 21,3) yer almaktadir.

Tablo 2.22: Potansiyel isgiiciinde is aramama nedenleri, 2023 (%)

Mevcut kosullarda is bulma Gmidim yok 34,0 25,0 28,7
Evde gocuk/yasli/engelli bakimiyla gérevliyim 14,7 35,2 26,8
Ailesel nedenlerle 258 21,8 23,2
Kisisel nedenlerle (hastalik vb galismaya engel

durum) 26,0 18,1 21,3
Toplam 100,0 100,0 100,0

Kaynak: 2023 Remind anketi, Betam hesaplamalari

Ankette potansiyel isgliciine mensup fertlere kosullarda ne gibi degisiklikler oldugu takdirde is
aramaya baglayacaklari da sorulmustur (Tablo 2.23). Bu kitlenin yaklasik dértte birinin (ylzde
27,3) “Geginmekte artik gok zorlaniyoruz en kisa zamanda ig aramaya baslayacagim” seklinde
beyanda bulunmalari dikkat gekicidir. Bu kesim énimuizdeki donemde islerini kaybettikleri igin
is arayanlara potansiyel isglicinden de katilimlar olacagina isaret etmektedir. Beste birine
yakin (yuzde 18,9) bir kismi da “istihdam olanaklarinin genisleyip is bulmak nispeten
kolaylastiginda” is armaya bagslayacaklarini belirtmislerdir. Halen istihdam artiginda gortilen

yavaslamanin bu kesimi is aramaktan alikoymaya devam edecegi sdylenebilir.

Tablo 2.23: Hangi kosullarda is aramaya baslanacagi, 2023 (%)

Istihdam qlanaklarl artip is bulmak nispeten 17.3 19,9 18.9
kolaylastiginda

Geglnmek.te artik gok zorlamyorgz en kisa 29.3 259 273
zamanda is aramaya baslayacagim

Cocuk ya da yash bakim gorevim bittiginde 11,3 30,1 22,4
AiIeseJ ya da kisisel nedenler ortadan 42 24.1 31.4
kalktiginda
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Toplam 100 100 100

Kaynak: 2023 Remind anketi, Betam hesaplamalari
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Boliim 3: istanbul isgiicii piyasasinin sorunlari ve ¢dziim

onerileri

istanbul isglicii piyasasinda gok sayida sorun mevcut olup bunlarin gogunlugu yapisal
niteliktedir. Her ne kadar bu sorunlarin bir kismi diger gelismis bolgelerle ortak olsa da diger
kismi istanbul’a 6zgiidiir. istanbul’'u diger gelismis bélgelerden ayiran unsurlar arasinda hayat
pahaliigi (istanbul hayat pahaliiginda ilk sirada yer almaktadir) ve son derece gelismis

kompleks sanayi yapisi ilk siralarda yer almaktadir.

Bu sorunlar ug¢ baglik altinda her bir baglik alt bolim olacak sekilde toplulastirilarak ele
alinmistir. ilk olarak isgiicii arzi ile talebi arasindaki énemli uyumsuzluk analiz edilmistir. Bir
yanda istihdamlarini artirmak isteyen fakat ihtiya¢c duyduklari elemanlari bulmakta
zorlandiklarini beyan eden firmalar yer alirken, diger yanda is arayan fakat teklif edilen ise

giris Ucretlerini ve is kosullarini yeterince cazip bulmayan issizler bulunmaktadir.

Daha sonra Ucret temelli sorunlar ikinci bashkta ayrintili olarak incelenmistir. Hem ilk bashkta
islenen arz ve talep arasindaki uyumsuzluk, hem ylksek seyreden enflasyon ve hayat
pahaliligi sebebiyle licret belirlenimi firmalar igin hayati dnemdedir. ilk ise alimlarda teklif
edilecek Ucretin seviyesi ile galisan elemanlari elde tutmak igin teklif edilmesi gereken Ucret
seviyeleri, firma yoneticilerinin en buylk sorunlarinin basinda gelmektedir. Piyasanin

gerisinde kalan firmalarin isglicti bulma konusunda daha ¢ok zorlandiklarini tahmin edebiliriz.

Uclincli baglikta ise ilk iki baslikta deginilen sorunlar igin muhtemel c¢dziim onerileri
tartisiimistir. Bu sorunlara firma bunyelerinde ¢ézimler getirmek ¢ogu zaman olanaksizdir;
¢dzUmler ancak siyasal otoritenin kurallari dogru yonde degistirmesi, yerel yonetimlerle is
birligi yaparak akilci tesvikler uygulamasi ile mimkun olabilir. Bununla birlikte derinlemesine
gorusmelerde kimi firma yoneticileri c6zum g¢abalarini paylasirken kimisi de ¢6zim onerileri

sunmuslardir.
A- isgiicii arzi ile talebi arasinda uyumsuzluk
A1- is arayanlarin talep ettikleri en diisiik iicretler (rezervasyon iicretleri)

Daha énce (2021 ve 2022 yillarinda) istanbul isgiicii Piyasasi icin yaptigimiz ankette oldugu
gibi bu sene de is arayanlara teklif edilen iste ¢alismaya baslamak igin kabul edebilecekleri en
diisiik Gcret sorulmustur. Iktisat yazininda bu icrete rezervasyon (icreti denmektedir.
Rezervasyon ucreti, is arayanlarin asgari yasam maliyetlerine yonelik fikir vermesinin yaninda

ayni zamanda is arayanlarin bekledikleri maasa yonelik de sinyal vermektedir. Firmalarin
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aradiklari vasiflara sunduklari tcretler ile aradiklari vasiflara sahip kisilerin rezervasyon Ucreti
arasindaki kopukluk issizligin azalmasina engel, issizlik slrelerinin uzamasina da neden
olabilmektedir. Issizlik siirelerinin uzamasi ise is arayanlar agisindan gecim sikintisi ve vasif

kaybi olarak olumsuz etkiye sebep olmaktadir.

is arayanlar, rezervasyon (icretini belirlerken maddi durumlar ve yasam maliyetleri kadar
piyasada kendi vasif ve deneyimlerine benzer calisanlarin aldiklari maaslari da dikkate
almaktadir. Bu sebeple rezervasyon Ucretleri egitim, yas, deneyim, cinsiyet gibi cesitli
demografik ayrimlarda farklilik géstermektedir. Demografik 6zelliklere ek olarak daha 6nce
galismig olanlarin yararlandigdi igsizlik 6denegi de rezervasyon ucretini etkileyebilir; zira daha
iyi bir is imkani elde edebilecegini dislinen ve issizlik 6denegi alan is arayanlar, mevcut

durumda rezervasyon Ucretlerini daha yuksek tutabilmektedir.

Bu faktorlere ek olarak yururliikteki asgari Ucret seviyesi, referans Ucret olma 6zelligi tasidigi
icin hem rezervasyon hem de goézlenen ucretleri dogrudan etkilemektedir. 2023 yilinda, bir
onceki yil oldugu gibi net asgari Gicret Ocak ve Temmuz aylarinda iki kez artirilarak sirasi ile
8.507 TL ve 11.402 TL olmustur. Yaklasan genel secimler sebebi ile asgari Ucret gegcmis 6
aylik enflasyonun bariz sekilde uzerinde artiriimistir. Goérece bu yiksek artislarin da

rezervasyon Ucretlerine etki etmeleri beklenir.

Son olarak yiksek seyreden enflasyon ortaminda siddetlenen gegim sikintisi ve artan yagsam
maliyetlerinin de rezervasyon Ucretlerini etkilemesi beklenmelidir. Ne var ki, siddetlenen kriz
ortamina direngli kalma mecburiyeti, gorece vasifsiz igsizlerin talep ettikleri minimum Gcretteki
yukselisi torpuleyebilmektedir. Bundan dolayi, enflasyonun yiksek seyrettigi son iki yilda

rezervasyon Ucretlerinin ne dlglide degistigi kadar dagilimi ve yapisi da 6nem arz etmektedir.

i. Asgari licret rezervasyon licretleri igin referans licret niteliginde

Tablo 3.1 rezervasyon {Ucretlerini 2022 vyili ile karsilastirmali olarak sunmaktadir.
Kargilastirmanin anlamli olabilmesi igin 2022 yilina ait degerler TUFE endeksi kullanilarak
2023 yili Ekim fiyat seviyesine getirilmistir. Her 6rneklemde uc¢ degerler (Min ve Max)
rastlantisal olarak farklilasabileceginden minimum ve maksimum degerler yaninda dagilimin
farkli noktalarini kiyaslamak daha aydinlatici olacaktir. Yazinda bu maksatla kullanilan
degerler 1. Dortte birlik (P25) ve 3. dortte birlik (P75)dir. Enflasyon diizeltmesine ragmen tim
kirthmlarda 2023 yilina ait rezervasyon Ucretlerinin daha ylksek oldugu dikkati cekmektedir.
Bununla birlikte 2023 yilinda Ucretlerin dagilimi 2022 yilindan ¢ok farkhidir. 2023 yilinda
Ucretlerin bariz sekilde sada yatik oldugunu séyleyebiliriz. Bunun sonucu olarak Min, P25 ve
P75 arasindaki fark gok daha kiigiiktiir. Ornegin, 2022 yilinda P75 degeri P25’in yaklasik 3
kati iken 2023 yilinda bu oran sadece 1,6’dir. Bu farkin esas sebebi en dusik (Min)
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rezervasyon ucretinin 6zellikle 2022 yilinda ¢ok daha disutk olmasidir. Bunu goéstermek icin
her iki yilin asgari Ucretini 2023 Ekim fiyatlari ile ifade etmek gerekmektedir; ¢lnki anket
verileri her iki yilda da Ekim ayinda toplanmistir. 2023 Ekim'inde asgari Ucret 11.402 TL iken
2023 yili Ekim fiyatlari ile 2022 yili asgari Ucreti ise 8.876 TL'dir. Bu bilgiler 1s1ginda P25
degerlerinin her iki yilda da asgari licrete gok yakin fakat bir miktar Gstlinde; P75 degerinin ise
ylizde 30-40 kadar asgari Ucretin Ustlinde oldugu anlagiimaktadir. O halde iki yil arasindaki
asll fark, asgari licrete kiyasla en duslk (Min) rezervasyon ucretinin 2022 yilinda daha dugtik

olusudur.

Tablo 3.1: Cinsiyet, egitim diizeyi ve yas ayriminda rezervasyon licretleri (TL, 2023 Ekim
fiyatlanyla)

Cinsiyet

Erkek 10000 60000 12000 16000 | 4841 24204 9682 12102
Kadin 7000 90000 12000 16000 | 4518 40340 8875 10488
Egitim

Lise alti 10000 90000 12000 16000 | 4518 22590 9682 10488
Lise 7000 22000 11500 15750 | 6454 22590 8875 11900
Lise Usti 8500 35000 13000 20000 | 6454 40340 9682 13716
Yas

15-24 7000 35000 12000 16000 | 4518 22590 8875 10488
25-44 10000 60000 14250 20000 | 6454 24204 9682 12102
45 ve Ustl 10000 90000 12500 15000 | 4841 40340 9682 11295

Kaynak: 2022 ve 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari

ii. Sikigan rezervasyon licretleri ortalamada diistii

Ortalama ve ortanca (medyan) rezervasyon Ucretlerini cinsiyet, egitim ve yas ayrimlarinda
karsilastirmakta fayda gorlyoruz. Gerek 2022 anketinde gerek 2023 anketinde erkeklerin
kadinlardan, lise Ustli mezunlarinin diger egitim diizeylerinden, orta yas (25-44) nufusun da
diger yastaki is arayanlara kiyasla ortalamada daha yuksek rezervasyon Ucreti belirledigi
gOrulmektedir (Tablo 3.2).

Rezervasyon ucretlerinin standart sapmasi dagihima dair bize fikir vermektedir. Her iki yilda
da erkeklerin ortalama rezervasyon Ucreti kadinlardan daha yiksek olmasina ragmen
kadinlarin standart sapma degeri daha ytiiksektir. Bu da tcret dagihminin kadinlar agisindan

¢ok daha asimetrik oldugunu gostermektedir.

Egitim seviyeleri 6zelinde baktigimizda lise Ustl egitime sahip olanlarin diger iki gruba kiyasla

hem daha yliksek bir rezervasyon ucretine hem de daha ylksek bir standart sapmaya sahip
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oldugunu anhyoruz. Bu da lise Ustl grupta vasif/beceri farklarinin kendi iginde daha yuksek
olusu ile agiklanabilir.

Tablo 3.2: Ortalama ve medyan rezervasyon licretleri (TL, 2023 Ekim fiyatlariyla)

Cinsiyet

Erkek 15593 15000 5787 | 11340 10488 3001
Kadin 15348 15000 7501 10451 9682 3161
Egitim

Lise alti 16270 15000 9751 10348 9682 2280
Lise 13742 14000 3725 | 10484 10246 2322
Lise Ustl 16327 15000 5223 | 12397 10488 4642
Yas

15-24 14296 14000 4836 | 10187 9682 2575
25-44 16597 15000 5980 | 11094 9682 3045
45 ve Ustii | 16349 14000 12730 | 10956 9682 3369
Toplam 15442 15000 6881 10850 9682 3117

Kaynak: 2022 ve 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari

Egitim seviyesi arttikca hem egitim harcamalari arttigi hem de igsveren gozuyle daha yuksek
egitimlilerin daha olumlu bir imaja sahip olmasi sebebiyle rezervasyon Ucretlerinin artmasi
sasirtici degildir. Kadinlarin rezervasyon ucretinin erkeklere kiyasla daha diisiik olmasinda ise
calismayi dusuinen kadinlarin tercih ettigi islerin daha hafif, calisma saatleri bakimindan daha
esnek ve ulagim imkanlari bakimindan daha rahat, mesafe bakimindan daha yakin olmasinin
bir sonucu olabilir. Derinlemesine gorismelerde gece c¢alistiramadiklari veya uzak ulasimi
daha az uygun gordukleri icin kadin ¢alisan yerine erkek c¢alisanlari daha ¢ok tercih ettigini

belirten firmalar olmustur.

“Yani verimlilik acisindan fark gb6zlemlemiyoruz ama c¢alisma saatlerine uyum
acisindan kadinlarin gece vardiyasi konusu sikinti oluyor. Ondan dolayi isten
ayrilmalar da bize bildirdikleri geri bildirimlerde gece vardiyasindan dolayi isten

ayrilan kadin personeller oluyor (DG 41, imalat sektéri, 2022)”.

“Bir diger sorun: mesafeler uzak ve istanbul'da ulasim zor. Uzak yerlerde oturanlar
burada (bu lokasyonda) isi kabul etmiyor. Gelis gidis 1,5 saat. Tercih etmiyorlar (DG
40, konaklama ve yiyecek sektéri, 2022)”.

Bu bulgu erkegin evin gegindirilmesiyle ilgili gérevine dair genel toplumsal algiyla aciklanabilir.

Evin gecindiriimesinin kendi sorumlulugu oldugunu dustinen erkekler, bir isi kabul etmek icin
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kadinlardan ylksek Ucret talep ediyor olabilirler. Bir diger muhtemel neden de kadinlarin
mevcut Ucret esitsizligini veri kabul edip i¢csellestirerek Ucret talebini ona gore olusturmasidir.

25-44 yas arasindaki kisilerin genglere kiyasla oldukga ylksek rezervasyon Ucretine sahip
oldugu da ayni tablodan goériliyor. Bu yas grubuna mensup kimseler, hem isglcu verimliligi
acisindan en verimli dénemde olduklari hem de buyilk oranda c¢ocuklarinin egitim vb.
masraflarini kargilayabilmek igin daha ylksek bir Ucret talep ediyor olabilirler. 25-44 yas
arasindaki kisilerin, 45 yas Ustline kiyasla, iki ankette de daha yuksek rezervasyon Ucretine
sahip olmasi yine verimlilik ve gecim gereklilikleri ile agiklanabilir. 45 yas Ustl insanlarin
onemli bir kismi igin cocuklar artik maddi 6zgurligind kazanmig olduklari icin maddi agidan
bir rahatlama sz konusu olabilir. (Ayrica, 45 yas Ustl galisanlar iginde emekli maasi alarak

galisanlar da ek gelir etkisi nedeniyle daha disiik rezervasyon (icretine sahip olabilirler. NK)

Uygulamali g¢alismalar maaslarin belli bir yasa kadar artis gosterdikten sonra hafif disus
gOsterdigini (ters U egrisi) ortaya koymaktadir. Derinlemesine gorismelerde de bu yénde fikir
bildiren bazi firma yoéneticileri bulunmaktadir. 45 yas alti eleman isteginin gerisinde “geng,

yetigtirilebilir ve emeklilik siiresine ¢ok kalmig” gibi sebepler yer almaktadir.

“45 yas Ustii alimlarda ézellikle icerideki departman ydneticilerinin gézlemlemeleri ile
bu personellerin performanslarinin daha diisiik oldugunu dlistindlikleri icin talep
etmiyorlar, daha geng personellere agirlik veriyorlar. Bir de bu personellerin emeklilik

sdrelerinin az kalmasi nedeni ile tercih edilmiyor (DG 42, imalat sektérti, 2022)”.

iii. Egitim, cinsiyet ve is arama kosullari rezervasyon licretini belirliyor

Regresyon sonuglarina gegmeden isgucu piyasasindaki durumun nasil kodlandigini
okuyucularimiz ile paylasmamiz, bulgularin saglikli sekilde degerlendirilebilmesi agisindan
dnemlidir. Isgiicti piyasasindaki durum kodlanirken TUIK ile uyum dikkate alinmigtir. Buna
gobre bir bireyin issiz olmasi i¢in “Son bir ayda aktif olarak, bilfiil herhangi bir is aradiniz mi?
takdirde iki hafta iginde ise baslamaya hazir misiniz?” sorusunda da olumlu cevap vermesi
gerekmektedir. Son bir ayda aktif olarak is aramamakla birlikte is olursa ¢alismak istedigini
belirtenler veya son bir ayda aktif olarak is arasa bile 2 hafta icinde ise baslayamayacak olanlar

“potansiyel issiz olarak” kodlanmistir. Geriye kalanlar ise inaktif olarak kodlanmistir.

is arayanlarin rezervasyon (icretini belirlemede hangi bireysel 6zelliklerin ve durumlarin
anlamli bir etkiye sahip oldugunu inceleyebilmek amaciyla igsizlerin rezervasyon Ucretlerinin

dogal logaritmasini bagiml degisken yapmak suretiyle ¢ lineer regresyon modeli izerinden
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parametre tahminleri yapilmistir. Regresyon sonuglari Tablo 3.3a’da sunulmustur. Bagimsiz
degiskenler, kadinlar igin bir kukla degisken, yas ve egitim kategorileri, bir isi kabul ederken

kosulu olanlar icin kukla degisken ve potansiyel issizler igin kukla degiskenden olugsmaktadir.

Buna gore modelde kullanilan agiklayici degiskenler (egitim, yas, kosul durumu, potansiyel
issiz olma durumu) bakimindan ayni olan bir kadin ile bir erkek kiyaslandiginda kadinin
rezervasyon Ucretlerinin erkege kiyasla ortalama yizde 14 daha dusuk oldugu gorilmektedir.
issizler ve potansiyel igsizler icin ayri tahminler yapildiginda cinsiyet farkinin potansiyel issizler
igin ylizde 11’e diismektedir. Bunun birden fazla sebebi olabilir. ik akla gelen erkegin evin
gecimi ile ilgili toplumsal algi sebebi ile hem daha ¢ok calismasi hem de dusuk Ucret kabul
etmeyisi olabilir. iktisat yazininda evli kadinlarin hanehalki geliri diistigii zaman isgiici
piyasasina girmeleri ilave calisan (added worker) etkisi olarak adlandiriimaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde bu etki cok daha giigliidiir. ilave calisan durumundaki ortalama bir

kadinin ortalama bir erkege kiyasla daha diisuk bir ticret talep etmesi mimkiin géziikmektedir.

ilave calisan durumunda olmayan ve gok benzer egitim seviyelerine, yasa ve kosullara sahip
kadin ile erkek arasinda fark olmasi igin ilk yaklasimda bir sebep yok gibi durmaktadir. Ancak
bdyle olsa bile tcret ayrimciigina ugrayan kadinlarin bu durumu igsellestirmis olmasi
kadinlarin ortalamada daha dusuk rezervasyon Ucretine sahip olabilmelerine yol acabilir.
Eger gecmis isguicu piyasasi tecriibelerine gore gézlemlenebilir 6zellikler bakimindan esdeger
olan kadin ile erkekten kadin olan daha dlsiik Ucret almis ise is ararken Ucret beklentisi de

daha dusuk olabilir.

Tablo 3.3a: Rezervasyon licretlerinin belirleyicileri

8,69 (0,02) *** |8,69 (0,02) *** |8,71(0,03) ***

(Intercept)
yas gr (ref. 15-24)
25-44

45 Ustl

Cinsiyet (ref. Erkek)
Kadin

Egitim (ref. Lise alti)
Lise
Lise Ustu

Yil (ref. 2021)
2022
2023

Kosul (ref. var)
Yok

Durum (ref. issiz)
Potansiyel igsiz

0,14 (0,01) ***
0,12 (0,02) ***

-0,14 (0,01) ***

0,01 (0,01)
0,16 (0,01) ***

0,04 (0,01) ***
0,41 (0,02) ***

-0,05 (0,01) ***

0,04 (0,01) ***

0,15 (0,02) ***
0,13 (0,02) ***

-0,15 (0,01) ***

0,02 (0,02)
0,14 (0,02) ***

0,04 (0,02) **
0,39 (0,02) ***

-0,07 (0,02) ***
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0,11 (0,03) ***
0,10 (0,03) ***

-0,11 (0,02) ***

0,00 (0,02)
0,19 (0,03) ***

0,06 (0,02) *
0,44 (0,03) ***

-0,02 (0,03)



R2 0.26 0.26 0.25
N 2839 1702 1137

Not: Standart hatalar ilge diizeyinde kiimelenmistir. ***, **, *  sirasiyla, ilgili degiskenin %1, %5, %10
dizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu belirtmektedir.

Regresyon analizleri egitim gruplari arasinda sadece lise Ustl egitimlilerin rezervasyon
Gicretinin anlamh derecede yiiksek oldugunu gostermistir. issizler ve potansiyel issizler igin
ayri tahminler yapildiginda potansiyel issizler icin egitimin daha buyuk bir fark yarattigi
anlagiimaktadir. Lise mezunlari ile lise alti egitimlilerin rezervasyon Ucretleri arasindaki fark
istatistiki olarak anlamli degildir. Beklenecegdi uzere, egitim durumu calisanlar arasinda nasil
Ucret farkhhidina yol agiyorsa, benzer sekilde, is arayanlar arasinda da rezervasyon Ucreti
farkliligina yol agmaktadir.

Bulgulara gore 15-24 yas grubuna kiyasla 25-44 yas grubundaki Kkisilerin rezervasyon
Ucretleri, yaklasik ylzde 14 kadar daha fazladir. 45 ve Uzeri yas grubunda ise bu oran yaklasik
yuzde 12'dir. Genglere kiyasla iki yas grubunda da rezervasyon Ucreti istatistiki olarak anlamh
derecede yiiksektir. Issizler ve potansiyel igsizler icin ayri tahminler yapildiginda 25-44 yas

grubu farkinin potansiyel igsizler igin daha disuk oldugu hesaplanmistir.

Modelde kullanilan diger agiklayici degiskenler bakimindan (egitim, yas, potansiyel issiz olma
durumu) ayni iki kisi karsilastirildiginda herhangi bir kosul belirtenler, belirtmeyenlere kiyasla,
yuzde 5 oraninda daha yliksek bir rezervasyon lcretine sahiptir. Kosul belirtenler gérece daha

segcici oldugu icin bu sonug sasirtici degildir.

Benzer sekilde, modelde kullanilan diger agiklayici degiskenler bakimindan (egitim, yas, kosul
durumu) ayni iki kisi kargilastirildiginda potansiyel issiz olanlar issizlere kiyasla ylzde 4
oraninda daha yuksek bir rezervasyon Ucretine sahiptir. Potansiyel issizler, issizlere gore

gorece daha segici oldugu icin bu sonug¢ da beklentilerle uyumludur.

ik kez is arayanlarin isgiicli piyasasina girmeden énceki durumlari ve kosullardan hangilerinin
fark yarattigini anlamak igin issizlere odaklanarak bir 6nceki regresyonu tekrarliyoruz.
Regresyon sonuclar Tablo 3.3'de sunulmustur. Egitim, yas, cinsiyet ve kosul mevcudiyetine
iliskin yorumlar pek degismedigi icin burada tekrar edilmeyecektir. Bu regresyonda yeni olan
iki degiskene odaklanmak istiyoruz: Ik kez is arayanlarin is aramaya baslamadan &nceki

durumu ve bir isi kabul etmek igin olmazsa olmaz dedikleri.

Tablo 3.3b: igsizlerin rezervasyon iicretlerinin belirleyicileri

(Intercept) 8,65 (0,04) *** 8,69 (0,02) *** |8,71(0,02) *** (8,70 (0,04) ***
yas gr (ref. 15-24)
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25-44
45 Ustl
Cinsiyet (ref. Erkek)
Kadin
Egitim (ref. Lise altr)
Lise
Lise Ustu
Yil (ref. 2021)
2022
2023
ilk is 6ncesi durum
(ref. galismadi)
Ogrenci
yeni mezun
Is tecriibesi (ref. var)
Yok
Kosul (ref. var)

Yok
Kosul (ref. asgari
Ucretli is)

eve yakin olmali

is glivenligi olmali

masa basi s
olmali

sigortasi olmali

tam zamanh is
olmali

egitimime uygun
olmali

yol/lyemek yardimi
olmali
R2

N

0,08 (0,03) **
0,08 (0,04) *

-0,10 (0,02) ***

-0,02 (0,03)
0,12 (0,03) ***

0,08 (0,03) **
0,39 (0,03) ***

-0,02 (0,03)
0,07 (0,03) *

0,29
570

0,14 (0,02) ***
0,11 (0,02) ***

-0,14 (0,

0,02 (0,02)
0,15 (0,02) ***

0,05 (0,02) ***
0,41 (0,02) ***

-0,05 (0,02) ***

0,26
1702

0,14 (0,02) ***
0,11 (0,02) ***

-0,15 (0,01) ***

0,02 (0,02)
0,14 (0,02) ***

0,05 (0,02) **
0,40 (0,02) ***

-0,05 (0,02) **

-0,06 (0,02) ***

0,27
1702

0,13 (0,02) ***
0,12 (0,02) ***

-0,14 (0,02) ***

0,01 (0,02)
0,14 (0,02) ***

0,04 (0,02) *
0,41 (0,02) ***

-0,06 (0,02) ***

-0,01 (0,03)
-0,03 (0,06)

0,19 (0,06) **
0,02 (0,03)

-0,03 (0,05)
0,04 (0,03)

0,07 (0,06)
0,28
1295

Not: Standart hatalar ilge dizeyinde kiimelenmistir. ***, **, * sirasiyla, ilgili degiskenin %1, %5, %10
dlzeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu belirtmektedir.

M1 sitununu herhangi bir is tecriibesi olamayan, ilk kez is arayanlarin is aramaya baslamadan
onceki durumuna iligkin tahminler yer almaktadir. Referans grup ise baslamadan &énce
calismayanlardir. ilk kez is arayanlar icinde daha 6nce cgalismayanlar ile is aramaya
baslamadan 6nce Ogrenci olanlar arasinda istatistiksel agidan bir fark yoktur. Fakat yeni
mezun olanlar daha 6nce calismayanlara kiyasla ylizde 7 daha yiiksek bir rezervasyon Ucreti
talep etmektedir. Bu sonu¢ yeni mezun olanlar ile 6grenciler arsinda ucret beklentileri

acisindan 6nemli bir fark oldugunu ortaya koymaktadir.
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M2, M3, M4 sitununda ise is tecriibesinin etkisi farkl kirlhmlarda incelenmektedir. M2 sttunu
issizler icinde daha 6nce g¢alismis olanlar ile is tecribesi olmayanlarn (ilk kez is arayanlar)
kiyaslanmaktadir. is tecriibesi olanlar ile kiyaslandiginda is tecriibesi olmayanlarin
rezervasyon Ucretlerinin ortalamada ytzde 5 daha dusuk olduklari tahmin edilmistir. Bu sonug
gecmis is tecrlbesinin beklenen Ucreti belirledigini géstermektedir. M3 sttunu M2’ye kosul
mevcudiyetini eklemekte ve teklif edilen bir isi kabul ederken bir kosulu olmayanlarin ytzde 6
kadar daha dlslUk bir rezervasyon Ucretine sahip oldugunu gdstermektedir. Kosul
mevcudiyetinin Ucret pazarligi agisindan énemli olmasi sasirtici degildir. Son olarak M4
kosullar arasinda hangilerinin 6ne ¢iktigini anlamaya yoneliktir. Bu sttunda referans grup “en
az asgari ucretten bir is olmal” kosulunu belirtenlerdir. Referans grup ile kiyaslandiginda
istatistiksel agidan ayrisan tek kosul “masa basi is olmali” diyenlerdir. Bu grup “en az asgari
Ucretten bir is olmall” diyenlere kiyasla yiuzde 19 daha yuksek bir rezervasyon Ucretine
sahiptir. Masa basi is kosuluna sahip olanlarin dogrudan gézlenemeyen birtakim becerilere

sahip oldugu sasirtici olmayacaktir.

Bu alt bdlimiin geriye kalan kisminda sadece igsizlere odaklanilacaktir. Igsizler kiimesi
cinsiyet, yas, egitim, meslek, yasamsal ihtiyaglar agisindan ¢ok farkli 6zelliklere sahip alt
kimelere ayrilmis durumdadir. Farkli 6zelliklere sahip issizler, sahip olduklari sosyoekonomik
ve kdltirel altyapi icinde isglici piyasasindaki deneyimlerini géz 6ninde bulundurarak

isgucune ve istihdama katilma karari verebilmektedir.
A2- igsizlerin isi kabul etmek igin 6ne siirdiikleri kosullar

issizlerin bir igi kabul ederken Uicret yaninda igin zorlugu, eve yakinligi, egitim ve becerilerine
uygunlugu, sundugu kariyer imkanlari gibi pek ¢ok faktére bakmaktadir. Burada igsizlerin isi
kabul etmek icin aradiklari kosullar ele alinmaktadir. 2022 anketinde oldugu gibi 2023
anketinde is arayanlara “bir isi kabul etmek icin olmazsa olmaz” dedikleri kosullar sorulmustur.
Bulgularin ayrintili degerlendirmesine gegmeden dnce iki yilin kogullarinin birbiri ile ylzde yiz
uyumlu olmadigini belirtmek isteriz. 2023 anketinde “En az asgari Ucretten bir is olmal” ve
“Masa basi c¢alisabilecegim bir is olmali/ofis isi olmali” secenekleri yer almazken

“Uzaktan/Evden calisabilecegim bir is olmali” segcenegi eklenmistir.

i. Kadinlar isin eve yakinhgini ve is glivenligini erkeklere kiyasla daha fazla 6nemsiyor

Tablo 3.4’te cinsiyet ayriminda is arayanlar arasinda aranan kosullarin dagihmi
veriimektedir'®. Birden fazla segenek segilebildigi igin toplam ylizii asmaktadir. Ankete katilan

her 100 kisiden en az 50’sinin aradigi dért kosul bulunmaktadir: “Is gilivenligi saglanmis

13 [s arayanlar birden gok sikki isaretleyebildigi igin siitunlarin toplami 100’ii agsmaktadir.
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” o«

olmali/tehlikeli bir is olmamali”, “Sigortasi olmali” ve “Yol/yemek gibi nitelikli haklari olmali” ve
“Evime yakin olmali”. “Egitimini aldigim meslege uygun bir is olmali”, “Tam zamanli bir i

olmall” ve “Uzaktan/Evden calisabilecedim bir is olmali” ise gérece az aranan kosullardir.

issiz kadinlarin yiizde 9,5'i higbir kosulu olmadigini belirtirken erkeklerin yiizde 18,7’si higbir
kosulu olmadidini belirtmistir. 2022 anketinde her iki grup icin de oranlar ylkselse de sonuglar
benzer niteliktedir. Bu sonug kiltlrel-toplumsal degerler sebebiyle erkeklerden daha gok
beklenen “haneye gelir kazandirma” yukimliligi olarak yorumlanabilir. Her iki ankette de

kosulu olmadigini beyan edenlerin orani erkeklerde kadinlara kiyasla daha yuksektir.

“Is glivenligi saglanmis olmali/tehlikeli bir is olmamali”, “Sigortasi olmali” ve “Yol/lyemek gibi
nitelikli haklar olmali” kadinlar tarafindan daha yuksek oranda belirtilen kosullardir. Gérece
daha temiz, daha gulvenli, daha garantili isler olarak yorumlayabilecegimiz bu islerin kadinlar
tarafindan daha c¢ok tercih edilmektedir. Bu saptama firma gorismelerinde de karsiligini
bulmaktadir. Gortismelere katilan firmalar g6z ©6nunde bulundurularak genel resme
bakildiginda, daha ¢ok mavi yakada ve bedensel glu¢ gerektiren islerde erkekler, beyaz

yakada ve “masa bag!” diye tabir edebilecegimiz islerde kadinlar tercih edilmektedir diyebiliriz.

“Calisanlarin ylizde 10’unu olusturan beyaz yakada kadin personel tercih
edilmektedir. Kadinlar mavi yaka isleri isin niteligi dolayisiyla (yogun, uzun saatler ve
ayakta calisma) tercih etmemektedirler (DG 21, konaklama ve yiyecek sektord,
2023)".

Kadinlarin erkeklere kiyasla daha ylksek oranda belirttikleri diger iki kosul “Evime yakin
olmali” ve “Uzaktan/Evden galisabilecegim bir is olmali” segenekleridir. Kadinlarin eve yakin
veya evden calisabilecegi isleri erkeklere kiyasla daha c¢ok tercih etmesi, yine kulturel-
toplumsal deg@erler sebebiyle kadina yuklenen ev isleri nedeniyledir. Ev iglerine yeterince

zaman ayrilabilmesi igin yolda sarf edilen stirenin minimumda tutulmasi arzu edilmektedir.

Erkeklerin kadinlara kiyasla daha yiiksek oranda aradiklari kosul, kosulum yok disinda, “Tam
zamanli bir is olmal” kosuludur. Tam zamanli is arayisinin gerisinde yine yukarida belirttigimiz
kaltarel-toplumsal degerler yatiyor olabilir. Haneyi gecindirmek kaygisi ile kismi zamanli isler

yerine tam zamanli isler tercih edilebilir.

Hem kadinlarda hem de erkeklerde benzer sekilde aranan kosul ise “Egitimini aldigim
meslege uygun bir is olmali” kosuludur. Aradaki fark goérece kiiglik olup her iki grup icin de

Ozellikle aranan kosullardan degildir.
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Tablo 3.4: Cinsiyet ayriminda igsizlerin isi kabul etme kosullari (%)

Higbir kosulum yok 9,5 18,7 13 17,4 22,5 19,7
En az asgari Ucretten bir is * * ,, 59.2 511 55.6
olmal ’ ’ ’
Egitimini  aldigim  meslege 446 413 43 4 46.2 375 42 4
uygun bir is olmali ’ ’ ’ ’ ’ ’
Tam zamanl bir is olmall 46,3 54 49,2 36,8 40,3 38,3
Evime yakin olmali 57,4 50,7 54,8 56,5 40,9 49,6
Sigortasi olmali 69,4 63,3 67,1 74,4 66,5 70,9
Yol / yemek gibi nitelikli haklari 66.9 62 7 653 628 56.8 60.2
Olmall E) ) £ ’ H )
is giivenligi saglanmis olmali / 628 487 57 4 53.4 472 50.6
tehlikeli bir is olmamali ’ ’ ’ ’ ’ ’
Masa basi calisabilecegim bir is - . - 327 233 28 6
olmali/ ofis isi olmali ’ ’ ’
Uzaktan / Evden . " "
caligabilecegim bir is olmal 15 € [

Kaynak: 2021 IPA, 2022 & 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari Not: Birden fazla segenek
segilebilmektedir.

ii. Universite mezunlan kaliteli isler ariyor

Tablo 3.5te egitim dizeylerinde is kabul etme kosullarinin oranlari verilmektedir.
Beklenebilecegi tUzere “kosulu olmadidini” sdyleyenlerin orani, egitim seviyesi yikseldikge
diismektedir. Her iki yilda da benzer sonuglar elde edilmistir. Universite mezunlar iginde
kosulu olmadigini belirtenlerin orani sadece ylizde 4’tir. Lise altinda ayni oran yuzde 18’dir.
Genel olarak isin kalitesini artirdigini disundigumuz kosullarin (“Egitimini aldigim meslege
uygun bir is olmali”, “Is giivenligi saglanmis olmali/ tehlikeli bir is olmamali”, “Sigortasi olmalr”,
“Yol/yemek gibi nitelikli haklar olmali”, “Masa basi galisabilecedim bir is olmali/ofis isi olmal”)
belirtiime orani egitim seviyesi ile dogru orantili sekilde artmaktadir. Sasirtici olan isin kalitesi
ile ilgisi olmayan “Evime yakin olmali” kosulunun da egitim seviyesi ile dogru orantili olarak
belirtiimesidir. “Tam zamanli bir is olmal” sasirtici sekilde lise mezunlari agisindan en az
isaretlenen kosuldur. Her iki yilda da lise alti ve lise Ustl lise mezunlarina gére bu kosulu daha

cok belirtmiglerdir.

Her ne kadar egitim seviyesi ile kosul tercihi arasinda bir iliski olsa da en buyuk fark iki kogulda
ortaya gikmaktadir: “Egitimini aldigim meslege uygun bir is olmali”, “Tam zamanli bir is olmali”.
Bu kosullarda lise Usti eg@itime sahip olanlarla digerleri arasindaki fark en az 30 ylizde puandir.

“Is glivenligi saglanmis olmali/tehlikeli bir is olmamali”, “Sigortasi olmali” ve “Yol/yemek gibi
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nitelikli haklari olmali” kosullari igin lise Ustl egitime sahip olanlarla digerleri arasindaki fark
yaklasik 20 ylizde puan seviyesindedir.

Egitim seviyelerine gore ortaya ¢ikan bir diger onemli fark uzaktan calisma ile ilgilidir.
“Uzaktan/Evden galisabilece@im bir is olmal” secenegi Universite mezunlari igin yizde 20

oraninda aranan bir kosul iken lise ve altinda ayni oran yuzde 4-6 arasindadir.

Tablo 3.5: Egitim diizeyi ayriminda is kabul etme kosullari (%)

Higbir kogulum yok 17,9 17,1 44 13 228 16,7 148 197

En az asgari Ucretten bir is * . . .
olmali 58,6 57,1 48,6 55,6

Egitimini aldigim meslege 352 279 647 434 q 399 532 494
uygun bir is olmali ’ : ’ ) ) 5 ;

Tam zamanlh bir is olmal 476 333 64 492 | 441 314 312 383
Evime yakin olmali 62,8 50,5 50 54,8 50 51,4 47,7 49,6
Sigortasi olmali 64,8 57,7 772 67,1 | 72,3 68,6 69,7 709
Vel el o] (e 614 568 76,5 653 | 623 571 57,8 60,2
haklari olmali

is giivenligi saglanmis olmali
/ tehlikeli bir is olmamali
l\/_la_sa basi gall_sa_bi_lecegim * . " . 273 286 312 286
bir is olmali/ ofis isi olmali
Uzaktan / Evden
calisabilecegim bir is olmali

Kaynak: 2021 IPA, 2022 & 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari Not: Birden fazla segenek
segilebilmektedir.

48,3 50,56 728 574 | 50,5 443 55 50,6

62 36 199 102 * * *

iii. Kosul sayisi orta yasta (25-44) zirve yapip sonra diigiiyor

isglicii piyasasinda icret geliri, is kabul etme olasilidl, ise kabul edilme olasiligi ve daha pek
cok faktériin en buyuk belirleyicilerinden biri de yas ve deneyimdir. Piyasada ¢alisilan sire
uzadikca (deneyim arttikca) hem istihdamdakiler hem de is arayanlar firmalara olumlu bir
sinyal vermekte ve ise alinmalarini kolaylastirmaktadir. Bununla beraber firmalar da hem daha
disuk ucretle calistirmak hem de egitim sagdlayarak firmaya baghhgr artirmak igin daha geng
is arayanlari tercih edebilmektedir. Ayni zamanda buralarda deneyim kazanan
istihdamdakiler/is arayanlar daha sonra girecekleri isin karakteristigine dair daha ylksek
farkindaliga sahip olabilmektedir. Dolayisiyla daha 6nce g¢alismis/deneyimli kisiler girecekleri

islerde daha secici olabilmektedir.
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Tablo 3.6'da U¢ yas grubunda issizlerin kosullari belirtme oranlari verilmistir. 2022 anketinde
yas gruplari arasinda “kosulum yok” diyenlerin orani benzerlik gosterirken 2023’te “kosulum
yok” diyenlerin en ¢ok 45 ve Ustl yas grubunda oldugu goérulmektedir. 25-44 yas araliginda
olanlarin en dislk “kosulum yok” oranina sahip oldugunu gériyoruz. Bu da orta yas grubunun

is seciminde daha segici oldugu seklinde yorumlanabilir.

Daha egitimli issizlerin isin kalitesine dair kosullar belirtmesi 6rneginde oldugu gibi 25-44 yas
araliginda olan igsizlerin isin kalitesine iligkin kosullar bakimindan diger iki gruptan bariz
sekilde ayristigini gozlemliyoruz. Egitim drneginden farkli olarak “Evime yakin olmal” kosulu
da 25-44 yas grubu igin en ¢ok belirtilen kosullardan biridir. Bunun sebebi de blylk olasilikla
bu yas grubundakilerin kiigiik yasta ¢ocuklara sahip olusu ile agiklanabilir. “Tam zamanli bir
is olmall”, “is givenligi saglanmis olmali/tehlikeli bir is olmamali”, “Sigortasi olmal” ve
“Yol/yemek gibi nitelikli haklari olmali” 25-44 yas grubunun agik ara 6nde oldugu kosullardir.
Tek istisna “Egitimini aldigim meslede uygun bir is olmali” kosuludur. Bu kosul hemen hemen

her yas grubu icin benzer 6neme sabhiptir.

Farkli yas gruplarinin evden galismaya bakislari arasinda da beklenecegi lizere 6nemli farklar
bulunmaktadir. Cocuk yetistirme yasinda olan 25-44 yas grubu igcinde “Uzaktan/Evden
calisabilece@im bir is olmali” kosulunu belirtenlerin orani yizde 12,9 iken 45 ve Ustiinde ayni

oran sadece ylUzde 5,6°dIr.

Tablo 3.6: Yas ayriminda is kabul etme kosullari (%)

Higbir kosulum yok 133 95 194 13 | 218 192 192 19,7

En az asgari Ucretten bir is " " o o

olmall 59,5 57,8 52 556
Egitimini aldigim meslege
uygun bir is olmali

45,7 415 417 434|418 46,9 38,7 424

Tam zamanli bir is olmali 40,5 60,5 47,2 49,2 | 253 429 40,5 383
Evime yakin olmali 50,9 789 50 61,2 | 38 558 49,7 49,6
Sigortas! olmal 61,8 81 514 671|557 76,2 734 70,9

Yol / yemek gibi nitelikli haklari

olmail 68,2 70,1 486 653|557 64,6 584 60,2

is giivenliginin saglanmig

o 57,8 67,3 36,1 574|456 56,5 48 50,6
olmasy/ tehlikeli bir is olmamasi

Masa basi calisabilecegim biris | . . . . e T T
olmali/ ofis isi olmah ) ) ) :
Uzaktan / Evden . . . .

98 129 56 10,2

caligabilecegim bir is olmal
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Kaynak: 2021 IPA, 2022 & 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari. Not: Birden fazla segenek
secilebilmektedir.

iv. llk kez is arayanlar ile daha énce ¢alismis olan issizlerin kosullari

isglici piyasasinda deneyim, hem (creti hem de caligilan pozisyonun gérev ve
sorumluluklarini belirlemektedir. Tablo 3.7’de is kabul etme kosullari tum igsizler, ik kez is
arayan (is tecrlbesi olmayan) issizler ile daha 6nce calismis (is tecriibesi olan) olanlar
ayriminda gosterilmektedir. Sasirtici olmayan sekilde herhangi bir tecriibesi olmayan igsizler
arasinda “kosulum yok” diyenlerin orani daha yuksektir. Daha énce calismis olanlar sahip

olduklari deneyim sayesinde daha segcici davranmaktadir.

is tecriibesi olan igsizlerin isin kalitesini gdsteren kosullarin cogunu daha yiiksek oranda talep
ettiklerini goriiyoruz. Bu énermeye uymayan iki kosul bulunmaktadir: “is giivenligi saglanmig
olmali/tehlikeli bir is olmamali” ve “Egitimini aldigim meslege uygun bir is olmali”. Bu iki kosul
acisindan gecmis is tecribesinin pek fark yaratmadigini sdyleyebiliriz. Benzer sekilde

“Uzaktan/Evden calisabilecegim bir is olmali” kosulu bakimindan da fark bulunmamaktadir.

Tablo 3.7: is deneyimi ayriminda is kabul etme kosullari, 2023 (%)

Hicbir kosulum yok 7.4 17,0 13,0
Egitimini aldigim meslege uygun bir is olmal 42,9 43,7 43,4
Tam zamanli bir is olmali 54,6 45,4 49,2
Evime yakin olmali 65,6 47,2 54,8
Sigortasi olmali 73,6 62,4 67,1
Yol/ yemek gibi nitelikli haklari olmali 73,0 59,8 65,3
is giivenligi saglanmis olmali/ tehlikeli bir is olmamali 57,1 57,6 57,4
Uzaktan / Evden calisabilece@im bir is olmali 9,8 10,5 10,2

Kaynak: 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari. Not: Birden fazla segenek secilebilmektedir.
A3- Potansiyel iggiiciiniin piyasaya girig kosullar

isi kabul etmek igin talep edilen kosullar hem igsizlere hem de potansiyel issizlere yoneltildigi
icin her iki grubu kiyaslamak imk&ni bulunmaktadir. Béylece “aktif’ sekilde is aramak ile “pasif”
sekilde is aramak (calismay! arzulayan ama cesitli nedenlerle is aramayanlar) arasinda

aranilan kosullar bakimindan ne gibi farkliliklar oldugu anlasilabilmektedir.

Tablo 3.8 her iki grubu karsilastirmali olarak sunmaktadir. Birka¢ noktanin altini gizmemiz
gerekiyor. ilk olarak, potansiyel igsizler ile igsizler arasinda “higbir kosulum yok” diyenlerin

orani yuzde 13 civari olup her iki grup iginde erkeklerde daha ylksektir. Bu da kadinlarin is
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segiminde daha segici oldugu anlamina gelmektedir. iki kosul potansiyel igsizlerde igsizlere
kiyasla bariz farkhlik gdéstermektedir. Bunlar “Evime yakin olmali” ve “Uzaktan/Evden
calisabilecegim bir is olmali” kosullaridir. Farkin buylk oranda kadinlardan kaynaklandigdi
anlasiimaktadir. “Evime yakin olmali” ve “Sigortasi olmali” kogulunu belirten kadinlarin orani
potansiyel igsizlerde ytuzde 75’in Uzerinde iken ayni oran erkeklerde ylzde 60 civaridir.
Calismayi arzulayan fakat aktif olarak is aramayanlar agisindan bu iki kosulun daha ¢ok

onemsenmesi sasirtici degildir.

Tablo 3.8: Potansiyel igglicii ve igsizlerin is kabul etme kosullari, 2023 (%)

Higbir kosulum yok 182 10,6 137 187 95 13,0
Egitimini aldigim meslege uygun bir is

olmal 31,1 36,1 34,1 41,3 446 434
Tam zamanli bir is olmali 351 52,8 456 54,0 46,3 49,2
Evime yakin olmali 60,8 750 69,2 50,7 57,4 54,8
Sigortasi olmali 58,8 76,4 69,2 63,3 694 67,1
Yol/ yemek gibi nitelikli haklari olmali 61,5 65,7 64,0 62,7 66,9 65,3
is glivenligi saglanmig olmali/ tehlikeli bir

is olmamali 35,1 50,5 442 48,7 62,8 574
Uzaktan / Evden caligabilecegim bir is

olmal 54 176 12,6 6,0 12,8 10,2

Kaynak: 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari. Not: Birden fazla segenek secilebilmektedir.

Kosullar egitim dlzeyleri itibariyle ayristirildiginda (Tablo 3.9) egitim dizeyi ylkseldikge kimi
beklenecegi lizere “kosulum yok” diyenlerin orani diismektedir. isin kalitesi ile ilgili oldugunu
diisiindiigimiiz “Egitimini aldigim meslege uygun bir is olmal”, “Is giivenligi saglanmis
olmali/tehlikeli bir is olmamal”, “Sigortasi olmal” ve “Yol/lyemek gibi nitelikli haklari olmali”
kosullari egitim seviyesi ile dogru orantili olarak daha ¢ok aranan kosullardir. Ayrica
“Uzaktan/Evden cgalisabilecedim bir is olmal” kosulu Universite mezunlarinin diger egitim

gruplarina kiyasla ¢ok daha fazla ragbet gosterdikleri bir kosuldur.

Tablo 3.9: Potansiyel isgiiciinde egitim duzeyi itibariyle is kabul etme kosullari, 2023
(%)

Higbir kogulum yok

16,3 159 5,1 |193 200 6,7 |13,5 12,7 4,7

Egitimini aldigim meslege
uygun bir is olmali 26,7 25,7 62,0 (22,9 34,0 66,7 |30,3 19,0 60,9

41,9 44,2 55,7 |31,3 42,0 33,3 |51,7 46,0 60,9
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SUIELINCIEN 69,8 664 72,2 |62,7 54,0 73,3 |764 762 71,9

SGOER ElnEl 616 69,0 848|554 60,0 73,3 |67.4 77,8 87,5
Yol/ yemek gibi nitelikli haklari

olmali 62,8 64,6 658 59,0 66,0 60,0 |66,3 63,5 67,2
Is giivenligi saglanmis olmali/
tehlikeli bir is olmamali 42,4 442 481 (34,9 36,0 33,3 |49,4 50,8 51,6

Uzaktan / Evden
calisabilecegim bir is olmali 87 6,2 304 |3,6 20 26,7 |135 95 313
Kaynak: 2023 Remind Arastirma, Betam hesaplamalari. Not: Birden fazla segenek secilebilmektedir.

A4- Firmalarn istihdam politikalar ve karsilasilan zorluklar

Derinlemesine gorisme yapilan firmalarin genel yapisina bakildiginda firmalarin yaklasik tcte
ikisinde beyaz yaka calisanlarin payinin yizde 50’den disuk oldugu gérilmektedir. Asagida
degindigimiz sorunlari degerlendirirken firmalarin Ggte ikisinin mavi yaka calisan agirlikli

oldugu unutulmamalidir.

i. Aranan yetkinlikler

Aranan yetkinlikleri mavi yaka ve beyaz yaka olarak ikiye ayirabiliriz. Firmalarin beyaz yaka
calisanlarda beklenecegi Gizere tecriibe, mesleki egditim, yabanci dil, temel bilgisayar becerileri
gibi somut becerilere ek olarak iletisim becerisi, elestirel bakis, takim ¢alismasina yatkinlik,

ikna edicilik gibi ince beceriler de aradiklari anlagiliyor.

“Biz mesleki egitimi baz aliyoruz. Yani mesela satisgida dili ariyoruz. Muhasebecide

muhasebe bélliimiini bitirmis, mesleki egitime bakariz (DG 28, tekstil, 2023)”.

“Beyaz yakalilarda bilgisayar kullanimi, lisans mezuniyeti %90 araniyor (DG 44,
konaklama ve yiyecek sektéri, 2022)”.

Bunun yaninda, oldukga spesifik alanlarda faaliyet gosteren firmalar, yeni eleman istihdami
yaparken, mezun olunan okul yaninda mezun olunan alan ile isin gerektirdigi yetkinlikler

arasindaki iliskiye de dnem gosteriyor.

“Once zaten bizim holdingin ise alim prosediirii var buna badli olarak gelen
adaylarimiza dil ve genel yetkinlik testleri yapiyoruz. Bizim igin éncelikli olarak tercih
sebebimiz bir de okulu ve bélimii ile iligkisi ¢linkii spesifik bir is yaptyoruz (DG 31,

imalat sanayi, 2022)".
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Mavi yaka ¢alisanlar icin aranan temel vasiflar teknik bilgi (mesleki beceri), disiplin ve firmaya
aidiyettir. Beyaz yaka calisanlara kiyasla tecribenin mavi yakada daha az arandidini
soyleyebiliriz. Bunlara ek olarak istihdam edilecek kiginin yasadidi yer ve ulasim kolayligi da
(firmanin servis guzergahi tzerinden alinabilmesi de) firmalar icin istihdam edilecek eleman

secerken 6nemli bir kriter olarak gorulmektedir.

“Bizde 6nce diiriistliik 6nemli. Isine sahip c¢ikacak, devamsiziik yapmayacak
elemanlar ariyoruz. Genelde zaten teknik vasifli eleman aliyoruz. Cekirdekten
yetismis olmasi 6nemli ama genglerde pek yaygin degil simdilerde bu (DG 4, imalat
sanayi, 2022)”.

“llla bu isi bilsin demiyoruz. Biz aliriz iki ayda onu lizerine bir editim verip calismasini
saghyoruz (G28, tekstil, 2023)”.

“Istanbul’da kira fiyatlari cok yiiksek o yiizden personel segerken servisimize uygun

adayi tercih etmeye calisiyoruz (DG 43, imalat sanayi, 2022)”.

Firmalarin gogunlugu hem beyaz hem de mavi yaka galisanlarda tecriibeyi énemli bir kriter
olarak gormekle birlikte bu bilgi birikiminin kendisine hazir olarak sunulmasini beklemektedir.
Firmalar istihdamda ihtiya¢ duyduklari elemanlari bulmak igin rakip firmalardan transferlere de
basvurmaktadirlar. Tahmin edilebilecegi gibi bu yéntemin beyaz yakali elaman arayisinda
daha yogun olarak kullanildidi dikkat cekmektedir. Beyaz yaka agirlikli 27 firmadan 22’si, mavi
yaka agirlikli 80 firmadan ise 47’0 eleman transferi yaptigini belirtmislerdir (Tablo 3.10)

Tablo 3.10: Rakip firmalardan tecriibeli eleman transferi, 2022 & 2023

Beyaz yaka yogun 22 4 1 27
Mavi yaka yogun 47 29 4 80
Toplam 69 88 5 107

Kaynak: Derinlemesine gortiismeler, Betam hesaplamasi

2022 ve 2023 yillarinda yapilan derinlemesine gorlismelere gére 107 firmanin 69’u baska
firmalardan tecribeli eleman transferi yaptigini belirtirken, 33’ yapmadigini belirtmistir.
Sigorta kesiminden tamamen beyaz yaka istihdamindan olusan bir firma 6zellikle yabanci
rekabetiyle basa c¢ikabiimek ve orada c¢alisan elemanlarin edindigi vasiflardan
faydalanabilmek icin bu firmalarda calismis tecribeli elemanlari kapmaya calistiklarini

belirtmistir.
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“Ozellikle sektérdeki yabanci firmalarin yetkin ve deneyimli personelini ise alarak
sirketi gliglendiriyoruz (DG 46, finansal hizmetler ve denetim, 2022)”.

“Transfer etme dedil ancak bagka sirkette benzer pozisyonda cgalismis deneyim

sahibi personellere 6ncelik tanimaktayiz (DG 16, hizmetler, 2023)”.

“Firmalardan personel ¢ekmek icin bir efor sarfetmiyoruz. Aklini karistirmiyoruz.

Kendi rizasi ile bagvuru yapanlari degerlendiriyoruz (DG 12, gida perakende, 2023)”.

Belli tecrlibeye sahip kisi sayisi g¢alisabilecek niifus iginde sinirli oldugundan tim firmalarin
tecrubeli kisileri istihdam edebilmesi mimkin degildir. Kaldi ki ise alimlarda tecribe beklentisi
tecribenin caligilarak kazanilan ve uzun vadeli bir yatinm oldugu gercegini g6z ardi
etmektedir. Bununla birlikte, sayilari az olmakla birlikte yeni tniversite/lise mezunu gengleri

istihdam edip vasif kazandirarak firmada tutmaya calisan firmalar da dikkat cekmektedir.

“Vasifli olmasi tabii ki her isletmede oldugu gibi bizde de fayda sagliyor, ama diger
taraftan yeni mezun arkadaslarimizi da g6z ardi etmiyoruz, bu konuda hassasiyetimiz
mevcut. Gerek lise stajyerlerimiz olsun gerek Universite stajyerlerimiz olsun, bu
arkadaslarimizi olabildigince degerlendirmek istiyoruz. Ciinkii hem global yapida
olan isletmede ¢alisiyor olmalari, hem de stajyerlik gérmis olmalari, veyahut da ilk
deneyime sahip olmalari, onlarin gelecek zamandaki meslek hayatlarinda ve kariyer

hayatlarinda fayda saglayacaklarini diistiniiyoruz.” (DG 39, imalat sanayi, 2022)”.

ii. Isbasi egitimi

Egitim sisteminin 6zel sektdrlin Uretim faaliyetleri igin ihtiyag duydugu spesifik becerileri
kazandirmadidi yénunde bir sikayet ya da saptama kimseye sasirtici gelmeyecektir. Ne var ki
derinlemesine gorismelerden elde edilen bilgiler durumun sanilandan daha karmasik
oldugunu ortaya koymaktadir. Derinlemesine gorismelere bakildiginda neredeyse tim
firmalarin isbasi egitimi verdigi; dahasi, ise giristeki yonlendirmeye ek olarak istihdamdaki

kisilerin devaml egitim streclerinden gegirildigi géruliyor (Tablo 3.11).

2022 ve 2023 yillarinda yapilan derinlemesine gérismelere goére 107 firmanin sadece 3’U
egitim vermedigini, 31'i sadece oryantasyon ve iSG (is Saghigi ve Giivenligi), 73U ise
oryantasyon ve devami egitimlerini verdigini belirtmektedir. igsbasi egitiminin sadece ilk ise
alimlarda degil diizenli sekilde verilmesi eksikligin, sadece egitim sisteminde olmadigini ortaya
koyuyor. Sirekli degisen teknolojik Urtinler ve sirecglerden dolayi galisanlarin bilgi ve beceri

kapasitelerini guincelleme ihtiyaci strekli degismekte olan Uretim sirecinin dogal bir geregidir.
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Tablo 3.11: Firmalarda galisanlara verilen egitim, 2022 & 2023

Sadece oryantasyon ve iISG 31 29,0
Oryantasyon ve devami 73 68,2
Egitim vermiyoruz ) 2,8

Toplam 107 100,0

Kaynak: Derinlemesine gérismeler, Betam hesaplamasi.

Not: ISG=ls Saghgi ve Guvenligi
“Isbas! egitimlerini biz cok énemsiyoruz. Bizim zaten her yil yapilan kalite yénetim
denetimlerimize de i¢ denetimlerimize de ighagi editimleri sorgulanir kaldi ki is saghgi
glvenligi mevzuati da artik isbasi egitimi almadan calismamasini emrediyor.
Dolayisiyla bizim her béliim igin ayr1 ayri planlanmig, o béliime 6zel egitimlerimiz var.
Bu egitimler sayesinde calisanlarimizin adaptasyon stireglerini hizlandiriyoruz. Tabii
ki bu sayede piyasaya c¢ok daha yetkin personel yetistiriyoruz (DG 41, otomotiv,
2023)”.

Egitim veren tim firmalar, verilen egitimin diger is yerlerinde de kullanilabildigini belirtiyor. Bu

da calisanlar agisindan igbasi egitiminin cazibesini artirmaktadir.

“Evet veriyoruz. Kesinlikle burada bir béliime aldigimiz, yetistirdigimiz kisi o bélimde
yetkin bir sekilde calisabilir hale geliyor. Biz tekstil ve triko alaninda en iyi techizata
ve slirece sahibiz. O ylizden bizde yetismis birisi disarida ¢ok daha rahat isini idare

edebilecek durumda olmus oluyor (DG 34, imalat sanayi, 2022)".

iii. Galigma kosullarinin caydiriciligi

Derinlemesine gorismelerde firma yetkililerine isyerlerindeki galisma kosullarinin caydirici
olarak algilanip algilanmadigi da sorulmustur. Zira g¢alisma kosullarinin caydiriciligi hem
firmanin yeni eleman alimini sekteye ugratmakta, hem de c¢alisan sirkiilasyonunu (turnover)
olumsuz olarak etkilemektedir. 2022 ve 2023 yillarinda firmalarla yapilan 107 derinlemesine
gorismede 63 firma ¢alisma kosullarinin caydirici oldugunu kabul etmektedir (Tablo 3.12). Ne
var ki firmalari ¢alisan sirkilasyonuna goére ikiye ayirdigimizda (¢alisan sirkilasyonu ylzde
10’dan dusuk/ylksek olanlar seklinde) garpici bir sonug ile karsilagiyoruz. Beyaz yaka yogun
firmalarda ¢aligan sirkiilasyonunun seviyesi galisma kosullarinin caydiricilidi ile ilintili degilken
mavi yaka yogun firmalarda galigan sirkiilasyonunun seviyesi galisma kosullarinin caydiriciigi
ile dogrudan ilintilidir. Calisan sirkllasyonu ylzde 10’dan dusiik 20 mavi yaka yogun firmadan

sadece 8'i (ylizde 40) galisma kosullarinin caydirici oldugunu; ¢alisan sirkllasyonu ylzde
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10'dan yiiksek 45 mavi yaka yogun firmadan 33’G (ylzde 73) ¢alisma kosullarinin caydirici

oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3.12: Galisma kosullarinin caydiriciligi ve galisan sirkiilasyonu, 2022 & 2023

Beyaz yaka yogun 12 12 3 27
Caydirici 7 6 3 16
Caydirici degil & 5 8
Cevap yok 2 1 B

Mavi yaka yogun 45 20 14 79
Caydirici 88 8 6 47
Caydirici degil 9 10 6 25
Cevap yok 3 2 2 7

Toplam 57 32 17 106

Kaynak: Derinlemesine gériismeler, Betam hesaplamasi

Uretim sektériinde galisma kosullarinin daha agdir olmasi ve asgari lcret politikalari vb.

nedenlerle Uretim sektériinden hizmet sektoriine personel kaymalari yasanmaktadir.

“Azaligimiz da oldu mavi yaka personelimizde kayiplar yasadik. Uretim sektériinden
hizmet sektériine kaymalar oluyor. Sebebi hizmet sektérii daha rahat ve kolayliklarin
olmasi Uretim sektérii haliyle daha agir ve yorucu olmasindan personel edinme
zorluklari ile karsi kargiyayiz. Bu zorluklarin olma sebebi sektdrel olarak ayni asgari

ticret politikalar1 (DG 14, imalat sanayi, 2023)”.

Caydiricilik, gunlik uzun calisma saatleri, saghga iliskin ¢ekinceler, calisma kosullarinin
zorlugu, calisma ortaminin temizligi ve rahathg), hafta sonu calisma gibi unsurlarla
iliskilendiriimektedir. Calisma saatleri ve sartlari bakimindan dezavantajli olan firmalarin bunu
telafi etmek igin ek 6demelere (mesai, prim vs.) bagvurduklari anlagiimaktadir. Ozellikle mavi
yaka yogun imalat sektdérinde ¢alisma kosullarinin saghk yéniinden sebep oldudu ¢ekinceler,

yeni eleman istihdamini ciddi 6lgtide olumsuz etkilemektedir.

“Calisma saatinin fazlaligi her sektérde oldugu gibi caydirici olabilir. Evet bunun yani

sira calisma ortami, maas hepsi etkilidir (DG 29, gida perakende, 2023)”.

“Firmamizin unvaninda kauguk olmasi blyiik bir dezavantaj diye diistiniiyorum.
insanlarda séyle bir algi olusuyor kauguk lretim sahasi kimyasal kanserojen madde

iceriyor, ki zaten toplanti sonrasi lretim alanini gezecediz. Temiz bir ¢galisma sahasi
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olusturmak igin elimizden gelen gayreti gdsteriyoruz. Giris kalite kontrol, insan
sagligina ve gevreye zararli hicbir kimyasali liretim sahamiza sokmuyor ve bu konuyu
cok 6nemsiyoruz fakat maalesef béyle bir algi calisanlar arasinda var (DG 8, imalat
sanayi, 2022) 7

Saglik gekincelerinin yaninda ¢alisma kosullarinin zorlugu da insanlarin bu firmalarda ¢calisma
fikrinden caymasina neden olmaktadir. En sik bahsedilen caydiricilik 6zelligi vardiya
sisteminin yoruculugu olmustur. Calisma giininiin ge¢ bitmesi, 2 vardiya sistemi en gok

atfedilen caydiricilik 6zelliklerindendir.

“Adiriscilik sinifinda olan bir firmayiz, Kirli diye séylemeyelim kendimize ait ¢alisma
kiyafetlerimiz var, ¢alisma saatleri evet 12 saatlik olan vardiya saatlerimiz, sistemimiz
vardir dogrudur, caydirici olarak mesai ile taglandiriyoruz, ¢ok olumlu bir seyimiz var

diyemeyiz (DG 25, imalat sanayi, 2022)".

iki vardiyal calisma saati sisteminin ¢alisan tizerindeki caydiriciigini kabul etmis olan bir firma

da sirkllasyonu azaltmak icin guinlik vardiya sayisini 3’e ¢ikarmistir.

“Bizim isimiz kirli degil ama ¢alisma saatleri biraz uzun bu caydirici oluyor o da fazla
mesaiden gelen bir caydiricilik ama biz de su an 2 vardiya sistemi galisiyoruz, biiyiik
olasilikla ¢cok yakin bir stirede 3 vardiyaya gececediz. Orada biraz hem fazla mesaiyi
azaltiyor olacagiz hem insanlarin sosyal hayatina zaman kalmasini biraz

saglayacadiz, ¢linkii bu konuda geri bildirimler vardi (DG 41, imalat sanayi, 2022)”.

Hafta sonu calisma 0zelligi de calisanlari caydiran baska bir 6zellik olarak bazi firma

temsilcileri tarafindan giindeme getirilmistir:

“Personel aliminda ¢alisma kosullari agik kadroya eleman bulma agisindan caydirici
olabiliyor, érnegin; hafta sonu ¢alismak istemeyen adaylar, ¢calisma saatlerinin de
fazla olmasi nedeniyle hafta sonu tatil olan igleri tercih edebilmektedirler (DG 23,
tekstil, 2023)”.

iv. Kariyer beklentileri ile sunulan is arasindaki uyum

Calisanlarin kariyer beklentileri ile 6nerilen isin sundugu kariyer imkani arasindaki uyum da
firmalarin eleman bulmasinda énemli bir etken olarak géze ¢arpmaktadir. Goristlen firmalarin
cogunlugu personel alimi igin belirleyici unsurun beyaz yaka personel icin kariyer planlamasi,

mavi yaka personel igin Ucret oldugunu ifade etmistir.
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“lleriye déniik kendini yetistirmek isteyen mavi yaka personeli seflik firsatinin oldugu
projelere daha 1limli bakmaktadir. Beyaz yakada ise kariyer firsatlarinin énii agik

olan, bliylime sansi olan girketler éncelik kazanmaktadir (DG 16, hizmet, 2023)”.

2022 ve 2023 yillarinda yapilan derinlemesine goériismelere gére 107 firmanin 69’u kariyer
beklentileri ile sunulan is arasindaki uyumun oldukga belirleyici oldugunu belirtmistir (Tablo
3.13). Beyaz yaka yogun firmalarin neredeyse tamami kariyer beklentileri ile dnerilen isin
sundugu kariyer imkani arasindaki uyumun énemli oldugunu ifade ederken mavi yaka yogun

firmalarda bu oran yariya yakindir.

Tablo 3.13: Kariyer beklentileri ile sunulan is arasindaki uyumun belirleyiciligi, 2022 &
2023

Beyaz yaka yogun 24 2 1 27
Mavi yaka yogun 45 17 18 80
Toplam 69 19 19 107

Kaynak: Derinlemesine gorugmeler, Betam hesaplamasi

Sunulan kariyer hedefinin, pozisyon agciklarini kapatmada daha etkili oldugu ifade
edilmektedir. Buna karsilik kariyer basamaklarini tirmanmanin gi¢ oldugu durumlarda

sirkiilasyonun daha yulksek oldugu tespit edilmistir.

“Istemis oldugu imkanlarla bizim sunabildigimiz imkanlar arasinda ugurum varsa
baska sirketleri tercih edebiliyor. Bizler de gitmek isteyen ve yerinde saydigini
diigiinen calisanimizin her zaman yaninda olarak kariyer yolculugunda desteklerimizi
esirgememekteyiz (DG 23, tekstil, 2023)".

“Sektérde garson ve sef garson tek kariyer ya da restoran mdddirii... Kendi isini

kurmak zor. Kariyer gelisim imkani olmayinca baska sektérlere kayiyorlar (DG 40,
konaklama ve yiyecek, 2022)”.

97



B- istanbul isgiicii piyasasinda iicret temelli sorunlar
B1- Ucret politikalari ve karsilasilan zorluklar

isglicii piyasasi agisindan siiphesiz en énemli degisken icrettir. Standart isgiicli piyasasi
teorisine gore Ucret isglicu piyasasini dengeye getiren unsurdur. Arz ya da talep fazlasi oldugu
durumda Ucret degisecek ve yeniden dengeye ulasilacaktir. Tam rekabet sartlarinda her bir
firma icin fiyat ve Ucretler veridir, bir firmanin piyasa fiyatlarini degistirmesi mimkun degildir.
Bu sebeple, piyasadaki lcretleri géz 6nlinde bulunduran firma ne kadar istihdam yapacagina
karar verir. Farkli firmalarin verimlilikleri farkli oldugundan bir firmanin isglictu talebini o
firmanin isguict verimliligi (istihdamin marjinal getirisi) belirleyecektir. Firmanin Urettigi hizmet
ya da Urtinun fiyat ya da talebi, Gretim teknolojisi, girdi maliyetlerinde olan degisimler ise isglicl

talebini dogrudan etkilemektedir.

Katmanli isglici piyasa yapisinin ya da eksik rekabetin varliginin standart teoriyi
zenginlestirmesiyle birlikte asil olarak tcreti belirleyen etkenin isgtcu verimliligi oldugu kabuli
esastir. Fakat bu bilginin aksine, derinlemesine goérismelerde, verimlilik ile Gcret arsindaki
iliski dolayli olarak bile dile getirilmemektedir. Bunun iki sebebi olabilir. lki, Gicret belirlenimi
konusunda isgiicli piyasasi teorilerinin yetersiz oldugudur. ikincisi ise bunu ifade etmedikleri
ya da farkinda olmadiklaridir. Ucretlerin belirlenmesinde iktisadi aktérlerin pazarlik giigleri,
sektortin gereksinimleri, devlet kurumlari etkin olduklari igin belli bir ddnemde ortaya ¢ikan
Ucretler isglcinun verimligini yansitmaktan uzak olabilir. Asagida gérecegimiz gibi asgari
Ucret hemen her sektor ve iktisadi aktor icin bir kerteriz gérevi gérmektedir. Normal sartlarda
asgari Ucret seviyesi bazi sektor-firmalar icin isguct verimliligi ile uyumlu iken digerleri icin
yuksek ya da dusuk olmasi beklenir. Tam da bu nedenle, kendi gergeklerine goére hareket
eden firmalarin tamamen asgari Ucret odakli hareket etmeleri igin bir gerekce olmamalidir.
Oysa hayatin gergekleri Ucret belirlenimi konusunda basit isgtici modellerinin yetersizligini

tekrar ortaya koymaktadir.

Derinlemesine goérismelerde mevcut calisan ve yeni ise girecek elemanlarin Ucret

belirleniminde géze ¢arpan faktérler sunlardir:

e Asgari Ucret
® Sektordeki Ucret ortalamalari, isverenler arasi rekabet ve enflasyon seviyesi
e Pozisyon ve performans bazl lcretlendirme ve galisma kosullari
® Yikselen gecim maliyeti ve ucretlilerin beklentileri
Bunlara ek olarak, son dénemde ucret belirlemede karsilagilan diger bir zorluk da pandemi

sureci, daha sonra karsilasilan yuksek enflasyonun bozdugu dengeler ve 6 Subat
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depreminin istanbul insaat piyasasinda dolayl yoldan yarattigi “artgi” sarsintilardir. Birgok

firmaya gore piyasada Ucret belirsizligi devam etmektedir.

“Ben 10 senedir sektérdeyim. Ucret bareminin bu denli bozuldugu bir déneme sahit
olmadim. Zorluklar her gegen giin artiyor. Servis imkanlarimizla, Sosyal alanlarimizi
arttirarak, burayr daha yasanabilir bir hale sokarak arttirmaya calisiyoruz (DG 45,

otomotiv sektdri, 2023)”.

“Yiiksek maas beklentisi, pandemi siirecinin etkisi ve son dénemde enflasyondaki
sdrekli artis nedeniyle daha da bliylik bir sorun haline gelmistir. Personel adaylarinin
maas taleplerinin her zamankinden daha belirsiz bir yelpazede oldugu bilinmektedir.
(Randstad-IK Gériismesi, 2023)”.

“Beyaz yakada ise (icret skalasindaki makasin cok fazla agilmasi sebebiyle (icretin

belirsizlesmistir (DG 42, elektrik malzemeleri ticareti, 2023)”.

Subat 2023'te 10 sehrimizde yikima neden olan deprem de Istanbul isgiicii piyasasi

dengelerini etkilemistir.

“Art1 bir de iste su son dénemde ézellikle Mavi yakada [stanbul Marmara Bélgesi'nin
doguya dogru depremden dolay! oradaki acilan yeni insaat santiye sahalarindan
sebep, dogudan gelen is giictiniin tekrar doguya geri dénlisii yasaniyor. Ister istemez

tliim sektérlere yansiyor (DG 42, elektrik malzemeleri ticareti, 2023)”.

“Su anda deprem bélgesinde teknik personele verilen maas istanbul bélgesinin 2 kati
kadar. Durum bdyle olunca herkes deprem bélgesine gitti. ingsaata bagl biitin

sektérler deprem bélgesine gitti (DG 38, insaat sektéri, 2023)”.

i. Asgari licret

Derinlemesine gorismelerde Ucret belirlenimi konusunda ortaya ¢ikan en dnemli unsurun
asgari Ucret oldugu rahatlikla séylenebilir. Pek ¢cok mavi yaka yogunluklu firma, Ucret
politikalarini belirlerken asgari Ucreti de kerteriz almaktadir. Sektor, pozisyona ve tecriibeye
gore asgari ucret veya asgari ucretin belli bir oranda fazlasi lcret olarak teklif edilmektedir.
Asgari Ucretin belli oranda fazlasini teklif eden firmalarin amaci galisan sirkilasyonunu

dusurmektir.
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Calisanlarinin maasini asgari ucretin 1,4 kati olarak endeksleyen bir restoran, bahsislerle
birlikte calisanin cebine gireni asgari tcretin 2 kati olarak hesaplamaktadir. Baska bir firma
ise firma icinde verilen asgari tcreti Ulke geneli asgari tcretinin 500 TL Uzeri olarak belirledigini
soylemistir. Diger bir firmanin ifadesine gbére zam oranlarinin da asgari Ucrette olan

degisimlere goére belirlendigi gérilmektedir.

“Ucret kismen de olsa beklentileri karsiliyor. 1.4 asgari (icret ve buna bahsisler
eklenince licret beklentileri karsiliyor. Mutfakta bahsis geliri yok ancak onlarin da
maaglari farkli: bir as¢r 10 bin TL’den dlisiik almaz (DG 40, konaklama ve yiyecek,
2022)”.

“Firmamizinda bir asgari licretivar. Bu tutar, devletimizin belirledigi asgari licretin 500
TL tizerindedir (DG 8, imalat, 2022)”.

“Biz firmaolarak yilda 2 kez zam yapabildik. Ocak ve temmuz aylarinda yansitabildik
ama devletin séyledigi zam (izerinden yapmadik, daha Ustiinde bir zam yansittik.
Personel istihdamin zorlanmamasi igin asgari lcretin (zerinde zam gergeklestirdik
(DG 51, savunma ve glivenlik, 2023)".

Ucret belirlemede asgari licretin etkisi tim piyasada hissedildigi igin firmalarin denge ticret
olarak kabul ettigi Gcret de asgari Ucret bazinda degerlendiriimektedir. Firmalar bu Ucretin

disina gikma sanslarinin olmadigini belirtmektedir.

“Asgarilicreti baz aliyoruz lizerine kendi yetkinlerine ve kendi lcret skalamizi g6z
éniinde bulunduruyoruz. Ucret beklentileri kargilamiyor. Fazla licret teklif ediyoruz
ama ¢ok fazla olmuyor sektérel olarak neyse ona gére hareket ediyoruz (icretlerde
¢cok fazla oynama sizin ticari kabiliyetinizi etkiliyor miinferit bagimsiz yiiksek (icret
veremiyorsunuz. Isci giderlerinde isveren agisindan negatif olumsuziuklar ortaya

¢tkmis oluyor. Isveren bakis agisi béyledir (DG 14, imalat sektéri, 2023)”.

Asgari Ucretli eleman calistiran bir firma yoneticisi ise, bu ucret politikasi yaninda gecim
maliyetine katki saglamak adina prim, yan haklar ve sosyal yardim saglayarak calisan
sirkUlasyonunu duglirmeye, yine asgari Ucretin clzi miktar Gzerinde maas veren bir baska
firma yodneticisi de Ucretlerde hafif esnemeler gostererek sirkilasyonu tutmaya calistiklarini

belirtmislerdir:
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“Herkes asgarilicretverdidi igin bizgenelde yan haklar vermeye calisiyoruz. Prim var,
Ramazan’da kumanya veriyoruz. Belki bunlari biraz gelistirmek lazim. Burasi sanayi
bolgesi oldugu igin rekabet (ist diizey. Adam buradan ¢iksa asadi gidene kadar ise
baslar (DG 51, imalat, 2022)”.

“Zaten su an asgari lcretin 250 lira lizerinde maas veriyoruz ama su dbénemin
sartlarinda bu (icret calisanin beklentilerini kesinlikle karsilamiyor. Onun igin Sirketin
de yapmig oldugu yillik blitceye ve maliyetlere gére maksimum 250 lira fazla
verebiliyoruz (DG 35, imalat sektérii, 2022)”.

Daha once teorik olarak piyasada ucretin isgict verimliligi ile belirlenmesi gerektiginden
bahsetmistik. Her ne kadar piyasada yansimalari olmasa da bazi firmalar kendi biinyelerinde
bir verimlilik ya da ciro-Ucret iliskisi kuruyor gibi gértintiyor. Tabii ki burada da firma davranisi

verimlilik artikga maasin asgari lcrete oraninin artmasi seklinde olabilir.

“Bu senenin basinda (cret kisminda kademelendirme sistemi uyguladik. Hangi is
isletmemize daha c¢ok fayda sagliyor seklinde. Yan haklarimizda iyilestirme

calismalarimiz devam ediyor (DG 47, beyaz esya yan sanayi, 2023)”.

“Personel alimi yapilirken énerilen (cretler cironun personel giderlerine ayirilan o
orana bakilarak belirleniyor genel anlamda bdyle c¢ikariliyor yillik maliyetler
cergevesinde alim yapilacak sayiyi belirliyor aslinda. Sektérel bazda kendi firmam
adina sektoriin (zerinde bir maag veriyor olsak da bu rakam bile yeterli gelmiyor
(DG, 2023)".

ii. Sektordeki iicret ortalamalari, isverenler arasi rekabet ve enflasyon seviyesi

Derinlemesine gérismelerde tcret politikalari ile ilgili sorulara verilen cevaplarda ortaya ¢ikan
kaygilardan/hedeflerden biri firmalarin iscileri firmada tutma cabasidir. Pek cok firma,
sektérdeki komsu firmalarin Ucret dinamiklerini analiz ederek hem calisanlarinin firma
degistirmesini 6nleyecek hem de karini maksimum dizeyde tutacak firmaya 6zel bir Gcret
seviyesi bulmaya ¢alismaktadir. Ayrica firmalar piyasada her pozisyon ve yetkinlik diizeyi igin
belirlenen bir Gcret skalasi oldugunu kabul etmistir ve kendi Ucretlerini bu skalaya gore
belirlediklerini ifade etmektedir.

“Bu konuda licret ve yan haklar birimi var. Genel olarak bizim d(cret strateji ve
politikalarimizi belirleyen ekip disardan siiregleri de takip ediyorlar. Bunun igin ¢alisan
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firmalar oradan gelen analizlerle beraber bir licret politikasi belirliyorlar diyebilirim.
(DG 49, idari ve destek hizmet, 2022)”.

“Cevre otellere gore bir skala belirliyoruz ona gére licret standartlarimiz olusuyor (DG

11, konaklama ve yiyecek sektérii, 2022)”.

“Bizim sundugumuz rakamlar sekt6riin sundugu rakamlarin bir tik lzerinde oluyor
(DG 10, toptan ve perakende ticaret, 2022)”.

“Benzer sektbrlerle bir karsilastirma yapiyoruz. Piyasa analizi ile belirliyoruz. Ozellikle
transfer etmek istedigimiz personellerde aldigi (lcretin Usti teklif ederek ikna
edebiliyoruz (DG 39, tekstil ve kimya sektorii, 2023)”.

“Yillik enflasyon rakamlarina gére belirliyoruz. Onun haricinde piyasadan benchmark
calismasi aliyoruz. Ciinkii su an 5 kilometre etrafimizda biiyiik grup hastaneleri var.
Olabildigince piyasadaki rakamlari 6grenip 100 liraya oraya gitmemesi igin onlardan
100 lira yliksek bir licret belilemeye calisiyoruz (DG 15, insan sagligi ve sosyal
hizmetler, 2022)”.

“Diyelim ki yeni bir béliime yeni bir pozisyon acilacak, bu durumda piyasa arastirmasi
yapiliyor. Biraz da personel gitmesin diye piyasanin biraz (lzerine c¢ikilmaya

calisiliyor (DG 18, diger hizmet faaliyetleri, 2022)".

“Piyasa kosullarini géz éntinde bulunduruyoruz. Benzer pozisyonlarin giincel maas
Skalalarini dikkate aliyoruz (DG 23, egitim sektért, 2022)”.

“Yaniinsanlarin genelde editimine gére, tecriibesine gére aldigi (cretlerle olusan bir
skala var. insanlar ¢iinkii is gériismelerinde vaatlerde bulunuyor. Bu durum aslinda
karsilikli biz isi sunuyoruz, aday isi yapabilecegini séyliyor firmamiz ise bu isi
yaparsan bu kadar (licret alabilirsin diyoruz. Bunu test ettigimiz bir iki aylik deneme
stiremiz var. Kanunda da bize taninmis olan. Yeni gelen ve ig bilmeyen adayimiza

giris segmentindeki lcreti teklif ediyoruz (DG 42, elektrikli malzeme ticareti, 2023)”.

“Daha yliksek licret 6deyemeyiz ¢linkli sektériin dengesini bozar. Sektériin maas
skalasini bozariz (DG 31, kargo sektérii, 2023)”.
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“Maas ile ilgili bakiyoruz, basvurulmuyorsa, bir nedeni varsa, bu bizi zorlayacaksa
piyasa arastirmasi yapip yénetime gilincellenmesi gerektigini séyliyoruz (DG 28,
toptan ve perakende, 2022)’.

“Genelde piyasadaki benzer firmalarin verdigi Ucretleri veriyoruz. Clinkii farkl fiyat
verdigimiz de personel diger firmalara gidiyor, ¢ok fazla orada segenegimiz olmuyor
(DG 36, imalat sektérii, 2022)".

“Calisma ortamive yan haklar gibi birtakim dlizeltmeler yapiyoruz fakat bu konuda
sirketlerinde rekabeti bulunuyor personel kazanimi ve personelini elinde tutmak
amacli bir rekabet oluyor gsirketler standart bir (icret politikasi degil de kendi licret

politikalarini olusturuyor (DG 14, imalat sektéri, 2023)”.

Eldeki vasifli ve tecriibeli elemanlari rakip firmalara kaptirmamak icgin izlenen bu Ucret
politikasi isglici ekonomisi teorisinde ¢ok sayida firmanin piyasa Ucretinin tzerinde Ucret
verdigi gézleminden hareketle gelistirilen ve “etkin Ucret” adiyla bilinen model ile son derece

uyumlu oldugu not edilmelidir.

Yikselen enflasyon seviyesi de lcretlerin daha sik gtincellenme gerekliligine yol agmaktadir.
Bircok firma ucret belirleme sikligini enflasyonist donemde arttirdigini belirtmektedir. Buna
ragmen ylksek enflasyonun zamlarin etkisini kisa sirede erittigi ve calisan igin anlamini

yitirdigi dile getirilmektedir.

“Bundan iki yil éncesine kadar (icretler sektérde belirgin oturmus rakamlardi ancak
son iki yildir her 3 ayda bir hem (stimiizdeki yabanci gsirketlerin hem bizim
seviyemizdeki TUrk sirketlerin hem de kiglk aracilarin maas skalalarini égrenip
yeniden kendimizi diizenlememiz gerekiyor (DG 46, finansal hizmetler ve denetim,
2022)”.

“Senede bir kere yapilan zam vatandasa yetiyordu. Su an 2 dedil, 4 kere yapilsa

yetmiyor (DG 51, savunma ve glivenlik, 2023)”.

“Zaten ilk zamdan sonra enflasyondan dolayi maasin degeri kalmiyor (DG 38, insaat
sektéri, 2023)”.

“2022 yilinda 5 kez maag artisi yaptik. 2023 yilinda ise 2 kere (icret artigi yaptik. Bu
da bizi zor duruma getirdi (DG 36, finans, 2023)".
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“Insan kaynaklari grubuyla ¢aligiyoruz. Bu dénem enflasyonist bir dénem oldugu igin
ve bu calisma senede bir yapildidi igin yiizde 100 bagli kalmamak kogulu ile maas
politikasina miidahil olup kendi skalamizi kendimiz olusturuyoruz (DG 16, motorlu

kara tagitlari ve motosiklet onarimi, 2022)”.

iii. Pozisyon bazl iicretlendirme ve ¢alisma kosullari

Pek c¢ok firma, Ucret politikasini pozisyon bazli belirledidini sdylemektedir. Pozisyondan
pozisyona ucret ve prim politikalari Snemli 6l¢lide degismektedir. Her pozisyonun kendi icinde
ayrildigi ornekler de mevcuttur. Calisanin beklentileri, isin kolayligi, ¢alisma kosullari ve

performans gibi unsurlarin da tcrete etki ettikleri anlasiliyor.

“Sektorlicretarastirmalarini baz aliyoruz bankaclilik ve finans sektériine de bakiyoruz,
bankacilikta (cretlendirme sistemi daha farkli. Satis ekibinde sabit maas arti prim,
6dtil, komisyon seklinde ilerliyoruz; sabit maaslarda diizenleme yapmamiz gerekti.
Idari kadroda da 11li kademe sistemimiz var; bu sistemi 3 béliime ayirdik gérev/is
degerleme olarak. Sirket igerisinde bu iglerin kolayligi/zorlugu gibi kademelere
ayirdik. Bu kademelere gbre; minimum, ortalama ve maksimum 3 farkli kirihm var her
unvan igin. Ucret arastirmalarini ve enflasyon oranlarini baz aliyoruz (DG 22,

finansal hizmetler ve denetim, 2022)".

“Mavi yakada zaten hani eger vasifsiz ilk baslayan biri ise asgari (lcret diizeyinde
baslatiyoruz. Ama tabii teknik kadroya alacagimiz biri ise mavi yakada kiginin
beklentisine ve bizim i¢ dengelerin uyumuna bakiyoruz ona gére bir degerlendirme
yapiyoruz (DG 41, imalat sektéri, 2022)”.

Primlerin seviyesi genellikle is yogunlugu, aylik maaslar ve getiriler ile iliskilendiriimektedir.

“Prim belli kadrolarda verilmektedir. Ozellikle yogun calistirdigimiz projelerde

veriyoruz. Yiizde 10’u olusturmaktadir (DG 32, mali miisavirlik, 2023)".

“Belli pozisyonlardayillik bazda 2,5 kati. Pozisyon ve is yapis sekline gére dagilimlari
vardir (DG 37, gida sektéri, 2023)”.

“Ek prim yaklasik maasin ylizde 30’unu olusturuyor. Yaptigimiz islerde kazancimiza

g6re prim ve ikramiyeleri belirliyoruz (DG 38, insaat sektéri, 2023)”.
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“Performans olarak da beklentileri de sOyliiyoruz adaylarimiza. Yilbagina konulmug
hedefler gerceklesmis. Basari1 hedefleri tamamlanmis. Stiregler de bagarili bir sekilde
ybnetilmisse, performans olarak da aday maksimuma yakin bir verim sagliyorsa buna
gobre hesaplanmis olan performans édtillerini aliyor. Mavi yakada da mesela dénem
dbénem yogunluk oluguyor. Mesai licretine ek bazi licret uygulamalari yaptik. Sen
daha fazla yoruldun. Seni biz bu sekilde takdir etmeye calisiyoruz diye. Yaptigimiz
uygulamalar (DG 42, elektrik malzemeleri ticareti, 2023)”.

“Beyaz yaka 16 maas aliyor. Mavi yaka da calistigi yila gbre ikramiye hak edisi oluyor.
Ikramiye artik mavi yakada sonug vermemeye bagladi. (DG 47, beyaz esya yan
sanayi, 2023)”.

iv. Yiikselen gecim maliyeti ve licret beklentileri

Pek ¢ok firma, Ucret politikalarinin kendi galiganlari ve galisan adaylarini tatmin etmedidi ve
calisanlarin Ucret artigi talebinde bulunduklari yonunde degerlendirmelerde bulunmaktadir.
Son aylarda siddetli élgude yukselen enflasyon, insanlarin gegim dizeyini aydan aya ciddi
Olglide gerilettikge Ucretlerin tatmin ediciligi kalmamaktadir. YUksek enflasyonla artan gegim
maliyetlerine ¢6zim olarak maas artisi yapan firmalar oldugu gibi ayni yardim ve mesai Ucret
artisi yapan firmalar da bulunmaktadir. Pek cok firma Ucret artigi talepleri karsisinda segici
davrandigini ve sadece vasifli ¢calisanlara artis yaptigini ifade etmektedir. Bununla birlikte

calisanlarin Ucret artigi taleplerine olumsuz yanit veren firmalar da mevcuttur.

“Diger arkadaslariyla benzer bir pozisyon ise ben kendi talebini soruyorum. Herkesin
bir gegim kaynadi var. Kimse geliri diigsiin istemez. Ucret politikamiz belli. Cogu
zaman karsiliyordu ancak; son bir aydir karsilamiyor (DG 21, diger hizmet
faaliyetleri, 2022)”.

“Yeni ekonomik duruma gé6re degerlendirecek olursak ne sunuyor olursak olalim
insanlarin kendini idame ettirebilecekleri maas birka¢ ay sonra 6éyle olmayabiliyor

(DG 24, egitim, 2022)”.

“Piyasa kosullari arastirildi gereken ve yetkinligi olan arkadaslara gerekli zamlar
yapildi (DG 37, imalat, 2022)".

Yeni ise alimlarda uygun adaylarin Ucret beklentilerini karigslamak olduk¢a zorlasmis

durumdadir. Bu zorlugun 6nemli bir nedeni de, sirket ici dengeleri korumak icin yeni ise
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alinacak elemanlara Ucret teklifi yapilirken mevcut calisanlarin Gcretleri ile uyumu gozetilmek

zorunda olmasidir.

“Hayir distinmtiyoruz, ¢linkli mevcutta icerideki isleyisi de bozabiliyor. Calisanlar
kendi aralarinda maag konusuyor ve maas konusunda gifte standart uygulandigi gibi
bir durum ile karsi karsiya kalabiliyoruz (DG 26, mobilya sektéri, 2023)”.

“Mevcut personellerin bandi var. Ona gére belirliyoruz. Ne altinda ne (stiinde (icret
veriyoruz. Diger tlirlii igerideki dengeleri bozmus oluruz. Yeni gelen igin beklentileri
kargilamayabilir ancak mevcut personel igin karsilar. igerisi bozulmasin diye daha
yliksek teklif edemem (DG 46, kozmetik sektéri, 2023)”.

Ucretlerin gecim maliyetlerini saglayacak seviyelerin ok altinda kaldigi durumlarda
istihdamda disls olmaktadir. Son déneme damgasini vuran yiksek enflasyon ortaminda
piyasanin kargl karglya geldigi bu durum karsisinda, Ucret artislarinin isglici piyasasi disina

ctkan potansiyel adaylarinin yeniden is aramasini saglayacagi distntlmektedir.

“Ama licrete bagliolarak yasanan eleman bulma zorlugunun tabii ki 6niine gegecektir.
Clinki lcret begenmeyen is begenmeyen bir grup var. Yani istihdamin digsinda
kalmis olan bir grup var. Bunlari tekrar istihdama kazandiracagini diigiiniyorum (DG

42, elektrik malzemeleri ticareti, 2023)”.

Bolgesel asgari Ucret uygulamasinin da isglicl piyasasinin karsilastigi sorunlara bir ¢ézim
getirebilecegi disiiniilmektedir. Bircok firma Istanbul’da iicretlerin daha yiiksek olmasi
gerektigini savunmaktadir. Bazi firmalar Istanbul icin konaklama yardimi ve (icret artisi
yapmaktadir. Ayrica, dijer sehirlerden istanbul’a personel getirmekte ve bu personellere

lojman imkani sunmaktadir.

“ll bazinda sadece ulagim maliyetinin ortalama maagin lizerine eklenerek yeni iicret
belirlenmesi bile (istanbul’daki ¢alisanlarin) biraz daha rahatlamasina sebep
olacaktir. Asgari lcretle ¢alisarak 10.000 TL kira édemeye c¢alisan ¢ocuk okutan
personel artik kurus kurus hesap yapmaktadir. il bazinda farkli iicret uygulamasi hem
kayit disi ¢calisan hem ikinci bir is yapmak zorunda olan personelleri rahatlatacaktir

ancak kalici bir ¢6ziim olmayacaktir (DG 16, hizmet, 2023)”.

106



“Odenmesi gerekiyor ¢linkii, zor bir bélge, kira fiyatlarinin her gegen giin arttigi bir
bélge koca bir metropol Istanbul. Anadolu’daki bir il ile istanbul’u kiyaslamak ¢ok
dogru degil. Ozetle bu bélgede yasamak diger illere gére daha zor. Sakarya'da da
firmamiz oldugu icin Tuzla fabrikamizdan Sakarya fabrikamizda calismak lizere
gidenler oldu. Istanbul’a oranla arada yiizde 30’luk bir fark gbézlemlemekteyiz kira
fiyatlari konusunda. istanbul her zaman yasam maliyeti bakimindan yukarida
olacaktir. Sakarya fabrikamizda calisan bir personelimiz ile Tuzla fabrikamizda

calisan personelimizin ticretleri ayni degil (DG 41, otomotiv ve kauguk sanayi, 2023)”.

“Uygulamasina sahitolmadim. Bence olmasi gerekiyor zaten. Dogru. Clnkl kira ve
ulagim fiyatlari olsun gecim ve gida fiyatlari olsun bliylik sehirlerde daha yiiksek (DG

42, elektrik malzemeleri ticareti, 2023)”.

“Istanbul maddianlamda farkli bir yapiya sahip olup 6zellikle beyaz yaka personelde
iicret farki oldugu dogrudur. Birgok sirket Istanbul igin konaklama yardimi ve (icret
artisi yapmakta ve bu sistemi bir sdredir uygulamaktadir. Ayrica, diger sehirlerden
Istanbul’a personel getirmekte ve bu personellere lojman imkani sunmaktadir. Ancak

bizim bbéyle bir uygulamamiz su an igin bulunmamaktadir (DG16, hizmet, 2023)”.

Bolgesel asgari licrete farkll bir bakis agisi getiren bir firma yoneticisi, uretici agisindan daha

ucuz isgi bulmak igin tiretimin istanbul digina tasinmasi konusuna dikkat cekmektedir.

“Istanbul’a bélgesel olarak béyle bir uygulama (bélgesel asgari licret uygulamasi)
getirilmesi haksiz rekabeti perginleyecektir. Birgok dretici Anadolu’ya ge¢mek
durumunda kalir ve bu da lretimin sekteye ugramasina neden olur (DG 8, tekstil,
2023)”.

B2- Yiikselen yagam maliyeti ve elaman tedarikinde zorluklar

i. Istanbul’da yagsam maliyeti ve eleman bulmanin zorluklari

istanbul’da yagam maliyeti diger illere kiyasla her zaman daha yiiksek olmustur. Bununla
birlikte son iki yilda kiralarda yasanan olaganistlu artislar bu maliyeti daha da artirmistir.
Derinlemesine goriismeye katilan ve istanbul disinda sahip olduklari subeler sayesinde diger
iller arasinda karsilastirma yapabilen firmalar istanbul’daki yasam kosullarinin daha zorlu ve
her Uriin grubunda fiyatlarin daha yiksek oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum da (6zellikle

asgari Ucretten) eleman bulmayi zorlastirmaktadir.
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“Istanbul’daki eleman arayislarimizda daha ok zorlaniyoruz. Ciinkii Istanbul’da
maliyetler diger illere kiyasla ¢ok daha yliksek ve calisanlarin da beklentileri bu
oranda ylikseliyor. Bekledikleri (icreti, calisma kosullarini saglayamadigimizda
ilerleme kaydedemiyoruz ne yazik ki (DG 33, imalat, 2022)”.

“Istanbulile Anadolu’da galisan personelle arasinda fark var. Hatta Istanbul iginde bile
farklilik gésteriyor. Bizim Anadolu’daki personel ile Istanbul’daki personeller arasinda
iicret farki var. Personel tarafindan talep yok bu konuda. Yani istanbul’da yasiyorum
Istanbul tazminati istiyorum gibi séylem yok. Ancak biz zaten bu duruma dikkat
ediyoruz. Firmamizda EYT den sonra isten ayrilip istanbul’da yasamak istemeyen
memleketine yerlesen 3-4 personelimiz oldu. (DG 39, tekstil ve kimya sektérd,
2023)”.

Ozellikle son dénemlerde siddetlenen hayat pahaliliginin istanbul disindan gelen vasifli/ivasifli

eleman istihdamini olumsuz etkiledigi firma goérismelerinde belirtiimigtir.

“Istanbul disindan gelip konaklama yaparak calisan personelim oldu. Son bir yildir
Anadolu’dan  bdlgemize gelerek ¢alismak isteyen kigiler bu  bbélgede
konaklayabiliyorlardi. Simdi ona cesaret edemiyor O&grenciler. Diyelim ki
Zonguldak’tan birini begendim. Cocuk burada ¢alisacak. Ev tutuyorum gériismede.
Diyelim ki gtizel bir (iniversiteden mezun o da gelemiyor, bende onu getirtemiyorum.
Son bir yildir Istanbul’a yerlesme problemimiz var (DG 21, diger hizmet faaliyetleri,
2022)”.

“Anadolu’daki bir il ile istanbul'u kiyaslamak ¢ok dogru degil. Ozetle bu bélgede
yasamak diger illere gbre daha zor. Sakarya'da da firmamiz oldugu igin Tuzla
fabrikamizdan Sakarya fabrikamizda ¢alismak lizere gidenler oldu. (DG 41, otomotiv

ve kauguk sanayi, 2023)".
“Ama su bir gergek ki Istanbul’da ¢alisan bir kisi Anadolu’da ¢alisan bir kisiye gére
hayat pahaliligindan ¢ok daha fazla mustarip olmakta. Istanbul icin bir temizlik

personelinin otuz bin TL altinda maas almamasi gerekir (DG 1, hizmet, 2023)”.

Bu duruma paralel olarak galigan sirkiilasyonu da diger illerle kargilastirildiginda istanbul’da

yadsinamayacak kadar yuksektir.
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“Istanbul, Atasehir, Uskiidar bélgesine baktigimizda bu oran %80’lerde ilerliyor
Anadolu ve Tasrada da magazalarimiz oldugu i¢in orada turnover daha dlislik oluyor
hayat sartlarindan kaynakli orada istihdam az oldugu icin ¢ikis da az olmus oluyor bu

ikisi birbirini dengeliyor (DG 27, gida perakendeciligi, 2023)”.

Calisanlar, yasam maliyetlerinin artmasi nedeniyle harcamalarinin her kalemini kontrol
etmektedir. Bu konuda ulagimin ciddi bir gider olarak goruldugi ve is arayanlarin yasadiklari
yere yakin bolgelerdeki isleri tercih ettigi, bu durumun da eleman bulmada karsilasilan zorlugu
arttirdigi belirtiimektedir.

“Bir de [stanbul’da ulasim gok ciddi bir rakam. Biiyiik problem. Beylikdiizii'nden bir
adami alip Sisli’ye galismaya getiremezsiniz. Servis bile koysaniz getiremezsiniz.
Cok yakin diyebilecegimiz lokasyonlarda bile, Esenyurttan Hadimkdy’e gitmek
istemiyorlar mesela. Orasi ¢ok uzak diyor, kag para veriyorsunuz diyor. Daha yakinda
bir olasilik varsa orayi tercih ediyorlar (Randstad-iK Gériismesi, 2023)”.

“Sosyoekonomik dlizeyi yiiksek olan yerlerde mavi yaka bulamiyoruz. Caddebostan
Migros’a McDonalds’a ¢aligsan bulamiyoruz. Ulagim ¢ok pahali oldugu igin kimse o
islere girmiyor Besiktas'ta, Akatlar'da, Bogaz hattinda mavi yaka igin girketler sirket
politikasi disinda para veriyorlar disaridan getirtmek icin. Marmaray lUcreti vb.
kesinlikle istemiyor adaylar Bu konuda hassasiyet inanilmaz artmis durumda.
(Kiigiikcekmece BIO-IK Gériismesi, 2023)”.

“ibazinda sadece ulasim maliyetinin ortalama maasin iizerine eklenerek yeni iicret
belilenmesi bile (Istanbul’daki ¢alisanlarin) biraz daha rahatlamasina sebep
olacaktir (DG 16, hizmet, 2023)”.

istanbul’da eleman bulmayi kolaylastirmak ve calisan sirkiilasyonunu diisiirmek icin firmalar

Ucretleri arttirmak yerine yan haklar vermeyi tercih etmektedir.

“Ama hakikaten su gercek Istanbul'da yasayan bir personelle iste Anadolu'muzun
glizel bir ilgesinde yasayan personelin giderleri gercekten ayni degdil. Yani kiradan
tutun aldigi stite kadar farkli fiyatlar olabiliyor. O ylizden orada bir ayrimcilik s6z
konusu olma ihtimali olabilir ama ben bunun fiyat yéniinden degil de sanki béyle ek

haklar yéniinden yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum (DG 30, imalat, 2023)”.
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Yasam maliyetlerinin ylksekligine karsin isglct arzinin bollugu tasraya kiyasla arama-
eslesme sirecini kisalttigi igin maliyet baskisi altinda olmayan firmalar igin istanbul’da faaliyet
géstermenin avantajlari da bulunmaktadir. Bazi firmalar istanbul disinda eleman bulmakta
daha ¢ok zorlanildigini belirtmektedir. Nifus yodunlugu ve ekonomik imkanlarin sayica
fazlahg! Istanbul’da 6zellikle beyaz yaka pozisyonlar igin eleman bulmayi, en azindan bazi

firmalar igin, nispeten kolaylastirmaktadir.

“Istanbul’da istihdam daha kolay ¢iinkii isgiicii burada daha fazla (DG 24, editim,
2022)”.

“Saglik sektérii dinamikleri geredi eleman bulmak ¢ok zor. Tirkiye'de farkli
cografyalarda da yéneticilik yaptim. Hem lIstanbul’da hem de Anadolu’'da saglik
profesyonellerini bulmak ve istihdam etmek ¢ok zor. Tlirkiye'de yaklasik 600 tane
6zel hastane var ve bunlarin yaklagik %70’i Istanbul’da sayi itibariyle. Sayi gok
oldugu zaman poplilasyon ¢ok var. Ister istemez de insan niifusu da buraya geliyor.
Yaklagik her 4-5 kigiden 1’i istanbul’da yasiyor (DG 32, insan sadligi ve sosyal
hizmet, 2022)”.

“Bunu bdlgesel degerlendirmek ¢ok énemli. Bizim her iki farkli bélgede, Anadolu'da
Sakarya’da da fabrikamiz oldugu igin ¢ok daha iyi degerlendirebiliyorum Kendim de
yine Diizce bélgesinde calistim. Istanbul'da, Kocaelinde calistim. Dolayisiyla her
bélgeyi gérdiik. Sakarya Karasu'da ¢ok daha farkli, yetkinligi olan ¢alisan bulmak ¢ok
zor konusmamda az Oénce belirttigim gibi tarim ve hayvancilikla gegimlerini
sagladiklari igin orada endiistriye gegis biraz daha yavas. Tuzla, istanbul bélgesi,
Kocaeli Gebze bélgelerinde daha yetkin personel bulma imkéniniz fazla (DG 41,

otomotiv ve kauguk sanayi, 2023)”.

Ayrica, Istanbul disi sanayi bolgelerinde de faaliyet gosteren bazi firmalar bu bélgelerdeki
rekabetin Istanbul’a kiyasla daha yiiksek oldugunu, bundan dolayi diger bdlgelerde eleman

ararken daha blyuk problemler yasandigini belirtmektedirler.

“Eskisehir'de yasamiyoruz ama Manisa’da ciddi yasiyoruz. Clinkii Manisa’da su an
¢ok blyiik firmalar var ve orda rekabet etmek daha zor. Manisa Argelik’in de
gitmesiyle iste bambaska bir boyut aliyor artik. Manisa ¢ok daha zor Istanbul'a gére
su an (DG 41, imalat, 2022)”.
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ii. Firmalar faaliyetlerini istanbul disina tasimada cekingen

istanbul'daki hayat pahaliligi ve rezervasyon (icretinin daha yiiksek oldugu kabul edilse dahi
bircok firmanin tagsinmayi disiinmedigi gézlemlenmektedir. Tasinmayi dustinen firmalar ise
maliyetleri dligtirmeyi, tegviklerden yararlanmayi, miisteriye daha yakin olmayi ve kapasiteyi
arttirmayr amaglamaktadirlar. istanbul diginda vasifli is¢i bulmanin zor olacagdini belirten

firmalar da bulunmaktadir.

“Anadolu’ya gitme ve sehir degdisikligi planlamamiz bulunuyor. Oniimiizdeki 1 yil
icerisinde Sivas Organize Sanayi Bélgesinde yeni bir fabrika planimiz var. Sebebi;
maliyetleri azaltmak ve personel bulma konusunda yasadigimiz sorunlarinin éniine

gecmek (DG 7, imalat, 2022)”.

“Var. Su anda Van’'da tegvik bélgesi oldugundan o ilde de alimlar yapiyoruz. Isgiicii
maliyetlerimizi azaltmak icin tesvik bélgelerinde de ofisler agmaya 6zen gésteriyoruz.
Ama Van disinda tesvik bélgesine yeni bir ofis agma gibi bir diisincemiz yok
éniimlizdeki dénemde (DG 49, idari ve destek hizmet, 2022)”.

Bu seneki gériismelerde firmalara Istanbul disina tasinma konusu baglaminda deprem
nedeniyle tasinmaya dair dusunceleri de sorulmustur. Buna gére deprem konusunun birgok

firmada endiseye sebep olmakla beraber taginma kararinda etkili olmadigi gézlenmektedir.

“Firma olarak deprem boélgesi olsak da tasinmay diistinmiiyoruz. Farkli bir ilgeye
tasinmamiz sadece kapasitenin yetersizliginden kullanilan alanlarin yetersizliginden
dolayi tasinma olarak dlistinliyoruz. Depremle ilgili bir tasima séz konusu degil (DG
29, gida sektért, 2023)”.

“Acil afet planlari yapiliyor ama bu plan icerisinde farkll bir sehre taginma s6z konusu
degdil (DG 13, sadlik sektéri, 2023)".

Tasinmay! dislinmedigini belirten firmalar buna gerekge olarak gegmisteki basarisiz
deneyimler, isguic konusundaki gekinceler, bolgedeki insanlarin tcretli emek gelirine ek gelir
(tarla, hayvancilik vs.) sahibi olmasi ve maddi durumu kétu fertlere yapilan sosyal yardimlarin
Ucretli istihdama engel olmasi gibi nedenler dne surllmustir. Bu, pek de beklenmeyen
gerekgeler eger genel bir durumu temsil ediyor ise rezervasyon Ucretleri bir ilden digerine

beklenenden daha az farklilagiyor olabilir.
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“Bununla ilgili galismalar da yaptik aslinda fakat su an bunun tam tersi bir kani var.
Corlu, Cerkezkdy gibi daha maliyeti dlisiik lokasyonlarda kurulan igletmelerin, tarlasi
olan, ekstra isi ve geliri olan kitleler tarafindan tercih edilip yine bu sebeplerden cabuk
is degistirmenin yaygin oldugu, zor istihdam saglandigi ile ilgili bilgiler var. O anlamda
bu ybntemle isletmelerin is¢i ihtiyaglarinin daha kolay karsilanacagini ben pek

distinmtyorum (DG 5, imalat, 2022)”.

“Bunu daha énce denedik 2012 yilinda ben orada battim geri geldim. Tokat Turhal'da
beceriksizlik ya da konjonktiir nedeniyle olmadi. Ben kaymakama gittim ig¢i ariyorum.
O sirada basi bagli bir teyze bir kadin geldi sosyal yardim aliyormus ‘6demeleri ne
zaman yapacaksiniz’ diye sordu. Ben kadina gelin bizde c¢alisin ticret verelim dedim.
Kadin yok istemem benim evde bahgem var orada sebze yetistiriyorum kaymakam
da 500 TL veriyor g¢alismaya ihtiyacim yok dedi. Ben ‘bu édemeleri yapmamaniz
lazim ki biz is¢i bulalim’ dedim. O da devlet béyle istiyor dedi (DG 47, imalat, 2022)”.

“Yénetim tarafindan giindeme gelmisti ama bazi ¢ekinceleri var lojistik ve personel
istihdami gibi sebeplerden dolayi ve su an ertelendi fakat diisiiniliip planlamasi
yapilmali (DG 14, imalat, 2023)".

iii. Istanbul dig1 is bagvurular ve lojman tedariki

2022 ve 2023 goriismelerinde firmalarin azimsanmayacak bir kismi Istanbul disindan da
basvuru aldiklarini belirtmistir. Gegen yil gérisiilen firmalarin cogu Istanbul’da kurulacak
lojmanlarin yuksek maliyetli olmasi ya da ¢alisan tarafindan talep olmamasi basta olmak tizere

pek cok gerekgeyle, lojman saglamadiklarini sdylemiglerdi.

“Verdigimiz is ilanlarina disaridan ¢ok fazla basvuru var, hatta Anadolu Yakasi'nda
basvurular mevcut, biz birebir burada ikamet edenleri tercih ediyoruz, ¢linkii maas
Skalamizi onlara gbre ayarlayamiyoruz, lojman imkéani sunmuyoruz, tercihimizi
firmamiz igin servis lokasyonuna uygun olan adaylardan yana kullaniyoruz (DG 25,
imalat, 2022)".

“Istanbul digindan bagvurularimiz ¢ok sik olmasa da oluyor, ama lojman tarafinda ¢ok
Stk basvuru olmamasindan dolayi, béyle bir planimiz yakin zamanda yok. Ama tabi
ki ise alim tarafindaki personel bulmaktaki zorluklar, daha fazla bas gésterince, bu
durum da distndilebili. Ama su an igin lojman gibi buna benzer bir planimiz yok
diyebilirim (DG 39, imalat, 2022)".
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Bu yil farkh olarak firmalarin personeline lojman sagladigi orneklerin hizla arttigini
go6zlemlenmistir. Artan kiralar ile personellerin yasam maliyetlerinin ylkselmesi ve calisma
kosullarina iliskin artan talepler, isyerlerinin sehir merkezine uzak olmasi, firmalarda zor
doldurulan pozisyonlara eleman bulmak icin ekstra bir olanak olarak lojman sunulmasi bu

durumun agiklamasi olabilir.

“Istanbul il maddi anlamdafarkli bir yapiya sahip olup ézellikle beyaz yaka personelde
iicret farki oldugu dogrudur. Birgok sirket Istanbul igin konaklama yardimi veya iicret
artisi yapmakta ve bu sistemi bir stiredir uygulamaktadir. Hatta duyumlarimiza gére
diger sehirlerden g¢alismak icin personel gétiirmekte ve lojman imkéni sunmaktadir
(DG 16, hizmet, 2023)”.

“Anadolu bélgesinden giivenlik kimligi olan personel getirdik, lojmanlarda
konakliyorlar. Yenikapi’da kendi sirketimizin yeri var. Bu ortalama 100 kigilik, bunun
yani sira yerel pansiyonlardan yer kiraliyoruz. Ucretini, elektrigini, suyunu,
dogalgazini ve yatak l(cretini biz 6diyoruz. Aday bulursak, sayiyr artirmak

istiyoruz (DG 51, savunma ve glivenlik, 2023)”.

Bolgesel istihdam Ofisi ile yapilan gériismede de 6zellikle merkeze uzak yerlerde firmalarin

yeni istihdam i¢in konaklama arayisinda oldugu belirtiimistir.

“Firmalardan ¢ok geliyor. Ozellikle biraz daha Istanbul dis ilgelerinde bu ¢ok
yayginlasmaya basladi Tuzla, Kurtkdy, Gebze'yi de sayalim hadi. Bu tarafta Silivri,
Catalca tarafinda. Sehir iginde Kavacik'ta filan veren ufak isletmeler var. Asgi ariyor,
bulamiyor. Garsonlarla beraber ev tutuyor. Cok zorlaniyorlar, béyle bir sey veriyorlar.
Tek tiiktii 6nceki yillarda. Silivri bélgesinde 4-5 katli, yazlik gibi kullaniimak amaciyla
yapilmig yerleri béliip béliip lojman yaptilar (Kiigiikgekmece BIO-IK Gériismesi,
2023)”.

B3- Calisan sirkiilasyonu

Firmalarin karsilastiklar Gcret temelli sorunlardan bir digeri de bazi faaliyet kollarinda ve
mesleklerde calisan sirkilasyonunun (turn-over) yiksekligidir. Calisan sirkllasyonu
yukseldikge firmalar hem deneyimli eleman kaybinin maliyeti hem de ayrilan elemanlarin
yerini doldurmanin giigliikleriyle yiiz yiize gelmektedirler. HIA mikro verileri ile yapilan gok yeni
bir galisma 15 yili kapsayan 2005-2019 déneminde Turkiye genelinde ise giris-isten ¢ikis
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oranlarinin diizenli bir sekilde ylkseldigini, her dort galisandan birinin mevcut isinde bir yildan
daha kisa bir siredir caligmakta oldugu ortaya koymustur.'

isci sirkiilasyonu, isgilerin mevcut iicret ve konumlarini iyilestirme istekleri kadar teknolojik
gelismeler sonucu yok olan igler nedeniyle de gerceklesmektedir (Polat ve Ulus, 2023).
Burada Uzerinde durulan, ucret ve c¢alisma kosularinin yetersizliginden kaynaklanan
sirkulasyondur. Bu tip sirktlasyon firmalar agisindan sorun yaratmaktadir. Yukarida “galisma

kosullarinin caydiricihdi” konusunu ele alirken olusturdugumuz Tablo 3.12’yi burada yeniden
hatirlatmakta yarar var. Derinlemesine goérismeler firmalarin ylizde 54’GUnde (106 firmanin
57’si) c¢alisan sirkilasyonunun ylzde 10'un Uzerinde oldugunu ortaya koymustur.
Sirktlasyonun yliksek oldugu beyaz yaka yogun firmalarin ylizde 58’inde (12 firmanin 7’si),
mavi yaka yogun firmalarin ise yizde 73’'Unde (45 firmanin 33’G) caydirici is kosullarinin

sirktilasyonu ylizde 10’un Uzerine yikselttigi belirlenmistir.

2022 raporumuzda 53 firma, 2023 raporumuzda ise farkh 53 firma yetkilisi ile yapilan
derinlemesine goérismeler c¢alisan sirkilasyonunun/personel degisim hizinin  olumsuz
etkilerine isaret etmektedir (DG 10, 21, 22, 50- 2022 ve DG 6, 11, 29- 2023). Ayrica, birgok

firma yogun ¢alisan sirkilasyonunun firma verimliligini de olumsuz etkiledigini belirtmektedir.

“Personel sirkilasyonu, c¢alisma motivasyonunu ve verimliligini olumsuz yénde
etkilemektedir. Bu olumsuz etkiye karsi ¢alisanlar ile siirekli temasta olmak, isteklerini

dinlemek ve bu istekleri hayata gecirmek gerekmektedir (DG 6, tekstil, 2023)”.

Yapilan son ¢alismalara gére bircok isci kendi istegi disinda isini kaybetmektedir. Yiksek is¢i
devrinin bir kisminin yeni yaratilan ve yok olan iglerden, yani is devrinden; bir kisminin ise
mevcut pozisyonlarindan ayrilanlardan ve pozisyonlarin doldurulamamis olmasindan
kaynaklandigi ifade edilmigtir. (Polat ve Ulus, 2023) Derinlemesine goriismeler de calisan
sirkllasyonunda artigin is sartlari, vardiya sistemi gibi sorunlar nedeniyle ‘istemsiz’
gerceklestigini ve mavi yakada daha yiksek oldugunu desteklemektedir (DG 1, 6, 11, 19, 37,
41- 2023). Ote yandan caliganlar firmada deneyim ve teknik vasiflar edindiklerinde rakip

firmalara kolaylikla gegebilmektedirler.

“Usta olabilmek icin en az 2 sene burada calismasi lazim. Burada 6grendigini
disarida da kullanabiliyor. Zaten adami belli bir yere getirdigimizde kacip gidiyor
buradan (DG 4, imalat, 2022)”.

4 M. Ulus & S. Polat, “Turkiye'de isgi devri ve yeni islerin getirisi”’, Betam Galigma Tebligi, Kasim 2023
114



“Ise yeni aldigimiz personeli mesleki anlamda bir editime tabi tutuyoruz ve bu editimi
alip birkag ay sonra isten ¢ikanlari benzer sektérdeki firmalar direkt aliyorlar (DG 3,
imalat, 2022)”.

“...ay icerisinde 20 personel alimi gergeklestiriyoruz, 10 personel isten ayriliyor (DG
35, imalat, 2022)”.

“Beyaz yakada sirklilasyonumuz ¢ok az, yillik %10 gibi bir sey ama mavi yaka %30-
40’lara ¢ikabiliyor (DG 36, imalat, 2022)”.

“Turnover oranimiz %50 civarindadir. isin sartlarinin agir olmasi ve vardiyaya uyum
saglama konusunda adaylar istikrar saglamamaktadir. Bu sebeple turnover oranimiz
ylksektir (DG 6, tekstil, 2023)”.

“Beyaz yaka ve mavi yaka olarak degerlendirmek gerekiyor. Beyaz yakada Kkariyer
odakli oldugu igin sirkiilasyon orani yok denecek kadar az. Mavi yakada ¢ogu
firmanin yasadigi zorluklar biz de yasiyoruz. Mavi yakada %35 civari bir turnover
oranimiz var. Bu oran ¢ok ciddi bir rakam... (DG 41, otomotiv ve kauguk sanayi,
2023)”,

Polat ve Ulus (2023) lise alti egitim seviyesine sahip iscilerde ve vasif gerektirmeyen islerde
calisan sirkulasyonun daha ylksek oldugunu belirtiyor ve gegici iglerin oraninin ve bunun
sonucunda issizlik oranlarinin arttigini ortaya koyuyor. Bu bulgular da mavi yakada

sirklilasyon oranlarinin daha yiksek oldugu yonindeki firma gorUslerini destekler niteliktedir.

Polat ve Ulus (2023)’'un bulgulari mevcut isinde yeni ¢calismaya baslayan ¢alisanlarin 1-2 yil
arasi kidemi olanlara kiyasla daha diisiik iicretler aldigini gosteriyor. Isgiici piyasasi
dengesinde mevcut isine devam edenlerin Ucretleri isten ayrilan ya da is degistiren
calisanlardan daha yuksek olacaktir. Buna gore, is¢i sirkilasyonunun artmasiyla, giderek
daha fazla insan baslangi¢ Ucretleriyle yani daha disuk Ucretlerle karsilagsmaktadir. Bu
bulguyu mavi yakada is¢i sirkilasyonunun daha yiksek oldugu bulgusuyla birlestirecek
olursak, giderek daha fazla sayida mavi yaka c¢alisanin dusuk Ucretlerle kargilasmakta
oldugunu c¢ikarabiliriz. Ayrica mavi yaka pozisyonlardaki benzer dusuk tcretler, diger kosullar
da benzer ise mavi yaka galisanlarin clizi Ucret farklar icin firma degistirmelerine neden

olmaktadir.

“Calisan sirf 100 lira fazla verdigi icin baska bir firmaya gecis yapabiliyor. Bu durumda
da yapilacak ¢ok fazla bir sey olmuyor (DG 18, perakende, 2022)”.
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“Personeli tutmak igin her sey yapiyoruz. Ama ne yaparsak yapalim ¢ok ¢ézim
oldugunu diistinmiiyorum. Clnki siz kargi tarafin verdigi haklari verseniz de bir
baska bir firma daha dstiinii verecek. Turnoverin dislirilmesi beyaz yaka agirlikl

olabilir. Ama mavi yakada ister istemez yiiksek (DG 51, imalat, 2022)”.

“Sirkiilasyonun sebebi iyi licreti bulan personel baska bir yere gegis yapabiliyor bu
ticretleri biraz daha iyilestirmeye c¢aligiyoruz sonrasinda ¢alistirma sartlarini

iyilestirmeye caligsiyoruz (DG 27, gida perakendeciligi, 2023)”.

“Ucret seviyesi sirkiilasyonu belirliyor. Yilda sirkiilasyon %80 civaridir. Yilda 5000 kigi
almak zorunda kaliniyor. Siirekli bir hareketlilik var (DG 54, perakende magazacilik,
2023)”.

Dogal olarak, tcretler benzer oldugu zaman ulasim, is ortami, isin rahathigi gibi unsurlarin da

daha belirleyici olmasi beklenmektedir.

“Mavi yaka personel bulmak giderek zorlagiyor. Personelin aldigi asgari (cret
oldugundan aday artik kurumsal girket olmasina degil evine daha yakin, daha az

maliyetle ise gidebilecedi ¢calisma ortami aramakta (DG 16, hizmet, 2023)”,

Ozel sektérde calisan personelin kamu kuruluslarina gegmek istemesi sirkiilasyonu arttiran
baska bir etkendir. Kamu kurumundaki haklarin ve sartlarin daha iyi olmasi nedeniyle boyle
bir egilim gozlenmistir. Fakat bazi firma yetkililerine gére mavi yaka personelin bu gegisi
yapmasi kolay gortlmedigi icin bu durum mavi yakada bir etken sayilmamaktadir. (DG 16,
hizmet, 2023, %96 mavi yaka)

Yiksek enflasyon da firmalarin isci Ucretlerini belirlemesinde ve isgilerin tcret beklentisinde
belirsizliklere yol agmistir. Benzer pozisyonlar igin piyasada belirlenen Ucretler genis bir
yelpazeye tekabul etmektedir. Bu durum da ¢alisanlarin kiguk dcret farklari igin is degistirme
egilimlerini arttirmis ve son ddnemdeki enflasyon ortaminda sirkllasyon oranlari artmistir. (DG
27, Randstad-iK Gériismesi- 2023)

Sirkulasyon oranlari g¢alisilan pozisyona gore degisebildigi gibi yasa gére de degismektedir.
Vasifsiz ¢alisanlar icin de egitimli ve vasifli ¢calisanlar icin de artigin blyuk oranda genglerde
gerceklestigi  derinlemesine goérismelerde ve Polat ve Ulus'un (2023) calismasinda
belirtiimektedir.
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“Genel olarak z kusadi ile ilgili bizim g6rdiigiimiiz yeni alinan personelde ilk 6 aylik
dénemde personel kararsiz geldiyse c¢ok cabuk sektér degistirdigi. Ama mevcut

isinde tatmin olduysa devam ediyor (DG 46, finansal hizmetler ve denetim, 2022)".

“Artik 6zellikle geng personellerin beklentilerini karsilamak ¢ok zor hale geldi (DG 9,
2023)”.

“Geng nesil galisma saatlerini daha ¢gok problem ediyor (DG 15, 2023)”.

“Ozellikle genglerde gok caydiricioluyor. Gengler bu tarz islerde ¢alismak istemiyor
ama yaslilarda pek fark etmiyor... 40 yas (sti kesinlikle yapmak istiyor ama 30 yas
alti neredeyse bu tarz igleri yapmak istemiyor. Garsonlarda bu durum daha az, yine
olabiliyor ama temizlikte daha ¢cok (DG 33, 2023)”.

Uzmanlasmalvasif arttikga firmaya 6zgun tecriibe de artmaktadir. Bu durum galisani firma
acisindan vazgecilmez kildigi gibi calisan bagliligini da destekledigi igin sirkiilasyon oranlarini

dustrmektedir.

“Nitelikli personellerimiz usta olan personellerimiz de isi birakma durumu ¢ok ¢6z
konusu olmuyor. Fakat garson pozisyonu igin daha iyi sartlarda yliksek maasli olan,
calisma saati daha az olan firmalara gitmek isteyen, bu sebeple isten ayrilan
personellerimiz oluyor. Personellerimizin motivasyonlarini yliksek tutmak icin

motivasyon c¢alismalarimiz bulunuyor (DG 11, 2023)”.

“Uzun stredir c¢alisanlar tazminatlari yiiksek oldudu igin is degistirmeyi
digiinmezken, yeni ise giren calisanlar maas beklentisini daha iyi karsilayan baska

firmalara kisa slirede gegebilmektedir (DG 44, 2023)”.

Polat ve Ulus (2023), isci sirkiilasyonundaki artisin “gegici is” artisindan da kaynaklandigini
belirtmektedir:

“Toplam istihdam icerisindeki pay! ¢cok yliksek olmasa da yeni islerin dnemli bir kismi gegici
islerden olusuyor. Aslinda bu tablo son yillarda is¢i devrindeki hizlanmanin 6nemli
sebeplerinden birisini isaret ediyor. Cok sayida insan sirekli olarak gegici islere girip ¢ikiyor.
Elbette bu dlizensiz ¢alisma pratiginden en fazla magdur olanlar da zaten isglicli piyasasinda

en dezavantajli durumda olan insanlar oluyor.”
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“Sonug olarak, ¢calismamizin bulgularini bitiincil bir sekilde ele aldigimiz zaman Tiirkiye’'de
isgtcl devir hizinin yliksekliginin iscilerin daha verimli eslesmeler yakaladidi ve daha iyi
kariyer imkanlari sunan dinamik bir yapidan ziyade igglicli piyasasinda katmanlasmayi
derinlestiren ve istikrarsiz islerin oranini artiran verimsiz bir slirece isaret ettigini

dustiniiyoruz.”
B4- Maliyet artiglarinin fiyatlara, istihdama ve kayit digihga etkileri

Derinlemesine gorismelerde asgari lcret ve enflasyonist ortamda firmalarin maruz kaldigi
girdi maliyet artiglarini satis fiyatlarina ve istihdama ne oranda yansitabildiklerini anlamaya

yonelik sorular da yer almistir.

i. Asgari Uicret artiginin istihdama etkisi

2022 yilinda oldugu gibi 2023 yilinda da asgari Uicret artislarina dogrudan itiraz eden bir firma
yetkilisi olmamakla beraber, yiksek enflasyon sebebi ile etkisinin kisa strdigu
vurgulanmaktadir. 2023 yilindaki asgari Ucret artiglari firmalarda isten ¢ikarmalara neden
olmamistir fakat bazi firmalar ise alim planlarinda ertelemeye gitmistir (Ornegin: G34, turizm;
G38, insaat; G24, teknoloji).

Gegen yil oldugu gibi bu yil da asgari Ucret artisiyla ilk aylarda is¢i bulmanin kolaylastigi fakat
artan enflasyonla beraber durumun tekrar guglestigi hemen hemen ortak kanaattir. Bu
problemi ¢ézmek i¢in bazi firmalar asgari Ucretin Gzerinde maas verdigini belirtmektedir.

“Ocak ayinda yapilan %50 artis olmadan énce 300 lira (izerinde maas veriyorduk.
Artis yapildiktan sonra, bu kadar yiksek oranda yapilacagini diistinmedigimiz igin
tekrar asgari licret vererek personel alimi yapmaya basladik. Su an sezon bagladi,
personel alimi yapmak istiyoruz fakat temmuz ayinda yeniden yapilan zam ile birlikte
bu asgari licret enflasyonu erittigi igin asgari licretin 250 lira (izerinde vererek eleman
alimi yapmaya basladik (DG 35, imalat, 2022)”.

“Biz firmaolarak yilda 2 kez zam yapabildik. Ocak ve temmuz aylarinda yansitabildik
ama devletin sbéyledigi zam (lizerinden yapmadik, daha (listiinde bir zam yansittik.
Personel istihdaminin zorlanmamasi igin asgari (cretin Uzerinden zam
gerceklestirdik (DG 51, giivenlik, 2023)”.

Rekabete dikkat c¢eken bazi firmalar ise asgari Ucretin Uzerine ¢ikamadiklarini

vurgulamaktadir.
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“Eski dénemlerde Istanbul, Ankara gibi biiyiiksehirlerde (icretleri daha yiiksek
tutuyorduk, fakat bu haksiz rekabete yol agmaya basladi (DG 10, sigortacilik, 2023)”.

“Daha yiiksek (icret 6deyemeyiz ¢linkli sektériin dengesini bozar. Sektériin maas
skalasini bozariz (DG 31, 2023)”.

ii. Asgari lcret artislari ve kayit disi calisma

Gecgen yil yapilan gorusmelerde firma yetkilileri asgari Ucretin kayit disina etkisi konusunda
sektorlere gore farklilasan cevaplar vermislerdi. Tekstil/Konfeksiyon sektériinden bir firma
yoneticisi asgari Ucret artisindan sonra sektérde kayit disiligin yizde 30 arttigini belirtmisti
(DG 33, tekstil, 2022). Ayni sektérden bir basgkasi ise sektdrde kayit disiligin azaldigini gunku
kayit disi galistiran yerlerin asgari Ucret bile vermedigini iddia etmisti (DG 7, tekstil, 2022).
imalat sektoriinde faaliyet gdsteren bir firma yéneticisi kayit disi@i aday iscilerden duydugunu
(DG 39, imalat, 2022) belirtirken bir baskasi (DG 8, imalat, 2022) kiiglk ¢aplh isletmelerde
kayit disiligin arttigini séylemisti. Gida sektoriinden bir yonetici sektorde kayit disi olmadigini
belirtmisti (DG 17, gida, 2022). Toptan ve Perakende sektdriinden soruyu cevaplayan iki firma
sektorde kayit disih@in arttigini belirtmisti. Lokanta ve Otelcilik sektoriindeki tim firmalar kayit
disih@in arttigini vurgulamisti. Egitim sektort siki denetlendigi igin goérusilen firmalar kayit
disiliga ihtimal vermemisti.

“SektdrimUizdekayit disi calismayi azalttl. Kayit disi ¢alistiran yerler asgari licret dahi
vermiyorlar (DG 7, imalat, 2022)”.

“Daha kiiglik capli isletmelerde Asgari licret artiginin kayit disi galismayi beraberinde
getirdigini diistindiyorum (DG 8, imalat, 2022)”.

“Firmamizda kayit disi yok ve olamaz. Bu sektdrde calisan firmalarda olamaz ancak;
freelance ve part time isler de olabilir. Olmamali (DG 21, diger hizmet faaliyetleri,
2022)”.

Firma temsilcileri 2023 yilinda da asgari tcret ve kayit disiliga dair benzer yanitlar

vermektedir.

“Sektérde irili ufakli birgok firma var, kurumsal yapiya sahip firmalar kayit disi eleman
calistirmiyor, taseron firmalarinda dahi miisaade etmiyor. Fakat daha kiigtik élgekli
firmalar calistiriyor diye diigiiniiyorum. Maliyetler yiikseldigi icin ucuz iscilik olarak
diyelim (DG 9, tekstil, 2023)”.
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“Asqari licret artinca, isverene maliyeti de artti ve kayit disi ¢alisma fazlalast (DG 34,
turizm, 2023)”.

iii. Maliyet artiglarinin satig fiyatlarina yansitiimasinda firmalar farklilagiyor

Gegen yil oldugu gibi bu yil da maliyet artislarini fiyatlara yansitma noktasinda firmalar hayli
farklilagsmaktadir. Gegen yil bilhassa yiyecek sektoériindeki firmalarin zor durumlarini asagidaki
alintilarla gézler 6niine sermistik:

“Gegen sene 1TL aldigimiz ve buglin 4 TL olan (riinler var. En diislik artis bile 3 kati
artti. Karimizdan feragat ediyoruz ¢linkii miisterilerin de bir alim giici var... Bizim
sektdrde tiim isletmelerde bu sikinti var. Isimiz var ve onu korumaya galisiyoruz. Cok
is yapan isletmeler ¢cok para kazaniyor anlamina gelmiyor. Cok is yapan cirosu
yliksek olan bir isyeri var. Ay sonunda bakiyorlar 50 bin TL zarardalar (DG 40,
konaklama ve yiyecek, 2022)".

“Eskiden drnegin icecekte 1’e alir 3’e satardik. Simdi 1’e aldigimiz 1,5’a satamiyoruz.
%50 fark ile tim maliyetleri, cikarmaya calisiyoruz. Sirkilasyonu, ciroyu artirarak
daha cok caligarak para kazanmaya galisiyoruz. Halbuki hizmet sektériinde girdi fiyat
1e 3tiir. Biraz 6nce yumurta geldi kolisi 70 TL gecen hafta 60’d1 ondan énce 50 daha
6nce 48 TL, 40 TL idi. Haftaya daha yliksek fiyatla gelecek. Ben omletin fiyatini her
hafta degistiremem. Fiyatimi artirmayinca koli farki benim karimdan gidiyor (DG 40,

konaklama ve yiyecek, 2022)”.

“Sonugtaig var oluyordénliyor. Ama fiyatlari maliyetler kadar artirsak is olmayacak...
Fiyatlari maliyetler kadar artirsak daha az insan gelecek. Haftada 5 geliyorsa 2
gelecek. Miisteri sayisi fiyatlari makul artirmamizla bile azaldi (DG 40, konaklama ve
yiyecek, 2022)”.

Bu yil ise baz firma temsilcileri yilin ilk yarisinda bir dezenflasyon yasandigini belirtmektedir.
Enflasyon beklentileri g6z 6ntinde bulundurularak yapilan fiyatlamalar, enflasyon artigi
durumunda ani fiyat degisikligi yapilmamasini saglamaktadir. 2023 yilinin ilk yarisinda
yasanan dezenflasyon sonucu 2022’ye gore daha az zam yapilabilmistir. (DG 53, Gida sanayi,
2023) Perakende sektériinden bir firma yetkilisi fiyat gegisinin enflasyon karmasasi nedeniyle
cok kolay oldugunu, fiyat artiglarinin bu ortamda géze carpmadigini belitmektedir (DG 54,
perakende, 2023).
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imalat sektériinde faaliyet gésteren firmalarin cogunlugu bu yil da maliyet artislarini miisteri
kaybi kaygisi ile satis fiyatlarina tam olarak yansitamadigini, karliiktan feragat ettiklerini, satis
rakamlarinin  dustiguni belirtmektedir. Bu da dogal olarak firmalarin karlilik oranini

etkilemektedir.

“Ayni oranda yansitamiyoruz. Ekonomik pazarin daralmasi ve uluslararasi alandaki
sikintilar buna engel oluyor. Dolayisiyla isverenler karliliklarindan feragat ediyorlar
(DG 5, imalat, 2022)".

“Maliyet artigini fiyatlarimiza yansitamiyoruz. Musteri konusunda problem yasama
ihtimalimiz bulunuyor (DG 7, imalat, 2022)”.

“Bu sene maliyet artigi daha fazlalasti. Fiyatlar bir énceki ile bir sonrakini tutmuyor.
Biz maliyeti Urlinlerimize yansitamiyoruz veya ¢ok az yansitabiliyoruz. Karliligimiz
azaliyor (DG 9, tekstil, 2023)”.

“Sektériimiizde direkt tiiketiciye zammi yansitmak en zor olanidir. Tedarikgilerimiz
zam gegigini ¢cok kolay yaptilar, fakat bir (riinlerimize ¢ok minimal zam uygulayabildik
(DG 11, gida sanayi, 2023)”.

“Kampanyalarla yansitabildigimiz kadar yansitiriz, tiketicinin kaldirabilecegi kadar
tabii tamamini yansitamayiz. Alternatif yéntemler ariyoruz, giderler olsun toplu
alimlar olsun gézden geciriyoruz. Kisabilecegimiz giderler varsa onlara bakiyoruz

(DG 16, motorlu kara tasitlari ve motosikletlerin onarimi, 2022)”.

Maliyet artislarini fiyatlarini yansitan firmalar da bulunmaktadir. Ornegin elektronik driinler
Ureten bir firma yetkilisi girdi maliyetlerindeki artislari fiyatlara yansittiklarini bunun da talepte
bir dislise yol agmadigini belirtmektedir (DG 4, imalat, 2023). Ayakkabi imal eden bir firma
ise girdi fiyatlarindaki artisi Urlin fiyatlarina yansittiklarini ancak bunun sonucunda talepte
disUs yasadiklarini belirtmektedir (DG 7, imalat, 2023).

Gegen yil saglik sektérinden bir firma fiyat belirleme konusunda yasal dizenlemelerin

kisitlayici oldugunu ifade etmisti.

“Yansitamiyoruz. Clinkd bizim belirli bir oranin lzerinde saglik hizmeti satmamizi
engelleyen bazi kanunlarimiz var. O sebeple yansitamiyoruz ve karliligimiza

yansitmak durumunda kaliyoruz (DG 15, insan saglidi ve sosyal hizmetler, 2022)”.
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Bu yil saglik sektériinden gorisulen bir firma yetkilisi ise sdyle demigtir:

“Girdi fiyatlarini satis fiyatlarina) Birebir yansittik. Arttirmasaydik finansal zorluga
girecektik (DG 3, sadlik, 2023)”.

ihracat yapan firmalarda da farkh oriintiiler mevcuttur. Bazi ihracat yapan firma yoneticileri
maliyet artiglarini fiyatlara ayni oranda yansitamamaktan yakinmaktadirlar ve yurtdisindaki
musterilerine Ulkedeki gelismeleri anlatamadiklarindan hayiflanmaktadirlar.

“Yansitamiyoruz tabi ki, yurtdisindaki mdigterilere bu durumu kolay anlatamayiz.
Asgari licrete %40 zam geldi bizde (irlinlerimize bu zammi yansitiyoruz gibi bir durum
olmuyor. Cok c¢etin miicadeleler veriyor bu konuda arkadaslarimiz. Dolayisi ile
yansitamiyoruz (DG 41, imalat, 2022)”.

“Hayir, yansitamiyoruz. Clinkd yurtdisindaki mdsterilerimiz her yil iyilestirmeler
istedigi igin birdenbire bu yliksek artiglari biz de satis fiyatlarimiza yansitamiyoruz
(DG 42, imalat, 2022)”.

“Hayir, gecen sene 12 ABD dolara sattigimiz maldan ylizde 30 kazanirken bu sene
ayni mali 17 dolara satiyoruz ylizde 30 kazanamiyoruz. Mimkiin olsa gegen senenin
Eyliil kogullarina dénmek isterim (DG 47, imalat, 2022)”.

“Ihracat béliimiimiiz bu konuda oldukga zorlanmistir ¢iinkii dolarin dalgali olmasi,
Ukrayna’da savas ¢itkmasi, pandemi sonucu adaptasyon gibi alt nedenlerle girdi
fiyatlarini satis fiyatlarina yansitmakta zorluk cekilmistir. Uriinlere talebin
azalacagindan da endise duyulmustur (DG 5, imalat, 2023)”.

Maliyet artislarini Urtin fiyatlarina yansitan ihracatgilar ise disen talepten ve rekabet

glictinden yakinmaktadir.
“Maliyet artislarini {riin fiyatlarimiza yansittik. Talep azligina sebep oluyor. Hatta
ihracat yapan firmalar icin Globalde rekabetciligimizi olumsuz etkileniyor (DG 39,

imalat, 2023)”.

Tekstil imalati yapan bir ihracatgi firma yetkilisi kiresel rekabete dikkat cekmistir:
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“Gecen sene Polonya'nin bizden daha az maliyetli rettigini duyduk. Kesinlikle bakin
ilk defa bir Avrupa Birligi (lkesinde bdyle bir sey oluyor...Siparis aldigimiz firmalar,
maliyetimizi arttiriyoruz ama adamlar bu sefer baska llkeye kagiyor. Venezuela'ya
kaciyor. Biz de elemana yirmi bin lira vermek isteriz. Ama yapamiyorsunuz. Clnku
maliyeti yiikseltir. Maliyeti yiikseldigi zaman firmaya yansitiyorsun. Firma diyor ki ben

0 zaman siparis durdururum. Cin'de daha ucuza yaptiriyor (DG 28, tekstil, 2023)”.
Hizmet sektériinden bir firma yetkilisi ise séyle konusmustur:

“Kesinlikle ¢cok zorlaniyoruz bu konuda ancak gliniin sonunda baktigimizda ortak
nokta bulmak zorundayiz. Her seyin fiyati artiyor. Girdi maliyetleri arttikgca hizmeti
alan nihai tiiketicinin de cebinden gikan tutar artiyor. Onemli olan her iki taraf iginde
kabul goértir lcreti yakalayabilmek. Her sene bir 6nceki seneye oranla daha da
zorlasiyor fiyatlara yansitma konusu. Ancak girketlerin ayakta durabilmesi icin bu
vazgecilmez bir sarttir (DG 1, hizmet, 2023)”.

Son olarak piyasada tekel pozisyonunda bulunan firmalar ile kendi hesabina calisan
profesyoneller maliyet artiglarini fiyatlarina daha kolay yansittiklari not edilmelidir (DG45,
otomotiv, 2023; DG 32, mali misavir, 2023)

B5- Kayit digi calisma ve gégmenler

istanbul galisabilir niifusuna mensup fertlerin isgiicii piyasasindaki konumlarina ve
davraniglarina dair ayrintili bilgi toplamak amaciyla gerceklestirilen 2021, 2022 ve 2023 yili
anketlerinde “gegici koruma altinda” (esas olarak Suriyeliler) ve “kagak gé¢gmen” gibi statllerle
anilan yabancilar kaginilmaz olarak kapsam digi birakiimistir. Oysa sayilarinin 5 milyonu
astigi tahmin edilen bu niifusun 2 milyon civarindaki kesiminin fiilen istihdamda yer aldigi ya
da is aramakta oldugu bilinen bir gergektir. Bu gbégmen iscilerin ne kadarinin istanbul isgiicii
piyasasinda yer aldigi resmen bilinmemekle birlikte bu konuda yapilmig arastirmalardan
calisabilir yastaki niifus ve isgiiciine katilim oranlari dikkate alindiginda bu sayinin 150 bin

civarinda oldugu tahmin edilebilir.

istanbul isgiicii piyasasinda yabanci isci gergegdi ihmal edilemeyecek diizeyde oldugundan
firma ydneticileri ile yapilan derinlemesine gérismelerde bu konu sistematik olarak glindeme
getirilmis ve verilen bilgiler sayesinde bu gercekligi 6rten sis perdesi bir 6lgtide aralanabilmistir.
Bir IK firmasi temsilcisine gére gdgcmenler kayit disi calisanlarin yiizde 95'ini olusturmaktadir.
(DG 43, 2023) Derinlemesine gorugsmeler de gogmenlerin kayit disi ¢alistiriimasinin pek cok
sektor ve faaliyet kolunda yaygin oldugunu ortaya koymaktadir. Kayitsiz gégmen galistirmanin
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hangi sektérlerde yagin oldugu sorusunda 6zel bir araci IK kurumu yetkilisi; Gretim, lojistik ve

turizm sektorlerini dile getirmistir.

“Uretim, lojistik, turizm. Kayitsiz olarak baktigimizda daha cok mavi yakada. Biz orada
¢ok yokuz ama. Sigortasiz galistirma, sigortall ¢alistirip banka kartlarinin igverenin
elinde olmasi gibi. Bizim memlekette ¢ok yaratici ¢ézlimler oldugunu duyuyoruz (DG
Randstad IK, 2023)”.

Tekstil/Konfeksiyon, yiyecek icecek hizmetleri, imalat, lojistik ve otelcilik gibi vasifsiz islerin
yogun oldugu sektorler kayit disi gégmenlerin en ¢ok calistigi sektdrlerin basinda gelmektedir.
“Alaninizda yabanci isgi calistirimiyor mu, ne kadar yaygin?” sorusuna bir balikgilik
isletmesinin yoneticisi “gok...hepsi onlar” (DG 28- 2022) yanitini verirken, bir konfeksiyon
firmasinin yoneticisi “ylzdesi fazla, 6zellikle Avrupa yakasinda firmalarda atdlyelerde
kaldiklarini goézlemliyoruz” (DG 7- 2022), bir diger konfeksiyon firmasi yoneticisi de “ytzde 60-
70 diyebiliriz” (DG 38- 2022) yanitini vermislerdir. Bu sektorleri perakende ve konaklama
hizmetleri izlemektedir. Insaat sektériinde de vasifli eleman kithg nedeniyle gégmen isgi
istihdaminin yaygin oldugu anlasilmaktadir (DG 53- 2022). Gériisiilen Bolgesel istihdam Ofisi
yoneticisi otelcilik sektériindeki duruma “Su anda Istanbul’daki otellerde ciddi anlamda kagak
gdcmen calisiyor.” ifadesiyle dikkat gekmektedir. (DG Kiigiikgekmece BIO- 2023) Ayrica
otelcilikte asgari Ucret artisi ile kayit digihidin da arttigi belirtiimektedir. (DG 34- 2023)

Buna karsilik denetime tabi olan kimi faaliyet kollarinda ve ileri kurumsalliga sahip firmalarda
kacak goécmen isci istihdaminin cesitli nedenlerle mevcut olmadigi gézlemlenmektedir.
Kurumsal ve ihracat yapan firma yoneticileri ile egitim, bankacilik, sigortacilik, giivenlik ve
saglik hizmetleri alanlarinda faaliyet gosteren firmalarin yoneticileri denetimlerin sikilig
nedeniyle kayitsiz is¢i, dolayisiyla kagak gégmen galistirimasinin s6z konusu olamayacagini
belirtiimislerdir. Gida sektoriinde perakende gida ve restoran isletmelerinde olan kayit disilik
problemi, gida imalatt yapan isletmelerde yine denetimler nedeniyle mimkin
gorilmemektedir. Ayrica tehlikeli is grubu olarak gérilen alanlarda da kayit disi gégmen

calistirmak olasi kaza durumlarinda karsilasilacak zorluklar nedeniyle tercih ediimemektedir.

“Hayir. Biz ¢ok sosyal denetimden gegiriliyoruz. Yasal c¢alisma saatlerimiz,
yemekhanemiz, bordolarimiz denetlenir. Bunlarin basinda Saglik Bakanligi gelir.
Genel manada denetlenen bir firmayiz denetimleri eksiksiz tamamliyoruz (DG 20,
tekstil, 2023)”.
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Saglk sektoriinde faaliyet gOsteren bir firma yabanci c¢alisan alabildiklerini ancak resmi
izinlerin olmasi gerektigini belirtmistir. Buradan denetime tabi olan sektdrlerde izinli gégmen

calistirma konusunda sorun olmadigini anliyoruz.

“Kesinlikle yok. Yabanci doktor alimi yapacadimiz zaman gerekli olan ¢alisma izni
saglandiktan sonra SGK giris islemini yapip isbasi yaptiriyoruz. Bizim sektérde kayit
disi personel olmaz (DG 13, sadlik, 2023)".

Bazi firmalar ise calisma izni olmasi durumunda dahi gé¢men calistiramayacaklarini dile
getirmektedir.

“Sektériindil bariyeri veisin teknikligi nedeni ile yabanci gégmenin ¢alismasina uygun
degil. (DG 46, finansal hizmetler ve denetim, 2022)”.

“Glivenlik sektériinde sertifika gerekliligi nedeniyle gbgmen c¢alistirimasi mimkiin
degil (DG 19, idari ve destek hizmetleri, 2022)”.

“Bizim iste ilk olarak Tiirkge sart ve mevzuati bilmeyen birisi isi yapamaz. Muhasebe
standartlarini bilmesi gerekmektedir. En az Lise mezunu olmasi gerekmektedir. (DG
32, mali miigavirlik, 2023)”.

“Sektériimiizde kayit disi calisan vardir. Bizde yoktur. Tlrkge siparis alamadiklari igin
biz galistirmiyoruz. (DG 37, gida, 2023)”.

Gocmenlerin kayitsiz calistirimasinin éncelikli nedeni olarak bu iscilerin isverene maliyetinin
az olmasi gosterilmektedir.

“Calisma, oturma izinleri yok. Dolayisiyla bu insana bir sigorta baslangici olamiyor.
Neden tercih ediyorlar, ¢linkii maliyeti cok ¢ok diisiik. Su an asgari licret 5.500 iken
benim bir sigortali ¢alistirdigim igin toplam bana maliyeti 15.000 TL ki biliyorsunuz
hepsi asgari ticretten de galismiyor. Arada 10 bin lira gibi bir fark var. Ozellikle kiigiik
isletmeler, bu 10 bin lirayi devlet blinyesine vermektense personele daha fazla verip,
5 buguk degdil de 6 buguk bin liraya ¢aligtirip geri kalan 9 bin lirayr kendisinden kar
etmek ve personeli elinde daha fazla tutmaktan yana kullaniyor (DG 2, konaklama
ve yiyecek, 2022)’.
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“Cok yaygin. Clinkii tamamen kayit digi ve sigortadan muaf caligtirabiliyor. Hatta
asgari lcretin altinda (cret verdigini bile biliyorum bazi firmalarin (DG 18, diger
hizmet faaliyetleri, 2022)”.

“Sektoérde iriliufakll birgok firma var, kurumsal yapiya sahip firmalar kayit disi eleman
calistirmiyor, taseron firmalarinda dahi miisaade etmiyor. Fakat daha kiiclik 6lcekli
firmalar calistiriyor diye distinliyorum. Maliyetler ylikseldigi icin ucuz iscilik olarak
diyelim (DG 9, tekstil, 2023)".

“Sektériimiz de; Suriyeli,Ozbek, Kazak gibi uyruklara sahip kagak ¢alisanlar bir hayli
fazladir. Maliyeti dislirmek adina c¢ok yakinimizdaki bir firma da kacak isci
calistiriyor; bizde ayakkabinin maliyeti 100 TL iken kagak is¢i ¢aligtiran firma 40 TL’ye
mal etmis oluyor ve kosullar altinda rekabet gicimiiz ginden gline
azalmaktadir (DG 7, imalat, 2023)".

Derinlemesine goérismeler firmalarin diger gerekgelerle de gé¢cmen isgilere yonlendigine
dikkat gcekmektedir. Kayitsiz gégmen isci calistirmanin ikinci nedeni agir nitelikli bazi islerde
calisacak Tirkiyeli eleman bulunamamasidir. isletmeler Tiirk iscilerin emek ve iscilik isteyen,

agir islerde calismak istemediginden sikayet etmektedir.

“Sektériimiizde kayit disi personel c¢alistirma (ziilerek belirtmek isterim ki bir hayli
fazladir. Bunun nedeni olarak personel bulmada yasanan zorluklari s6yleyebilirim
(DG 8, tekstil, 2023)”.

“Tiirk personel bulamadigimiz icin. Kayitli hale getirmek icin de yasa geregi
uygulayamiyoruz. Destek istiyoruz, bagvuruda bulunuyoruz, sonuglar olumsuz
oluyor. Sadece biz degil, agir sanayide blitiin ¢alisan firmalarda gbézlemledigimizi

soyleyebilirim. Hepsinde ayni durum var (DG 13, imalat, 2022)”.

“Tekstil sektoriinde yiizde 30 vardir asagi, yukari...Zor bir sektér, lcretleri gok yliksek
degil ama iscilik olarak isi cok yogun bir sektér. O yiizden Tiirk isgileri ¢alistirmak
biraz zor oluyor. Tekstil sektoriine su anda egilim géstermiyorlar gengler, bunun da
karsiliginda yabanci isci, kayit disi is¢i olmak zorunda kaliyor bazi dénemler de (DG
36, imalat, 2022)”.

“Sektérde kayit disi eleman yaygindir, ¢link( yabancilar galismak istiyor ve bu isi en

alttan baglayarak yapabiliyorlar. Bizde komiden(alttan) personel yetismiyor. Gengler
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komilik yapmak istemiyor. Dogrudan garsonluga gegmek istiyor ya da daha kolay igler
istiyorlar. (DG 21, restoran sektért, 2023)”.

“Ben bu soruya miisterilerim lizerinden yorum yapabilirim. Endlistriyel igslerde, fabrika
ve depolarda daha niteliksiz isgiicii arayan yerlerde daha g¢ok gériiyorum. Son
zamanlarda enflasyonun etkisi ile asgari licret ile ¢alisan aradiginiz pozisyonlarda
Tiirk is¢iyi bulmaniz zorlagiyor. O noktada buna hazir olan is glicii Suriyeliler ve
Ozbekler oluyor. (DG 22, IK Firmasi, 2023)”.

“Bunun nedenleri; tamamen ucuz maliyet ve calismaya gelen Kkisilerin tamahkar
olmasi, yani mecburen galismak zorunda olmalari ¢linkl yerli insanlarin is bulma
kapasiteleri daha yliksek hele ki operasyonel servis kisimlarinda istihdam edilmeme
gibi bir durumlari yok ama mliltecilerin veya kacak vatandaslarin hem is bulma
kaygilari var hem de verilen dliglik licreti kabul ettikleri igin bu sekilde oluyor. (DG 34,
turizm, 2023)”.

ingaat sektoriinde faaliyet gésteren bir firmanin yetkilisi sektérde kayit disi eleman
calistirmanin yayginligina dikkat ¢ekerken son birkag yilda nitelikli eleman bulamamalari

nedeniyle kayit disi gégmen isci calistirdiklarini dile getirmistir:

“Cogu teknik kadro usta, usta yardimcisi gibi birgok insanin yurtdigina gitmesi,
maaslarinin yetersiz olmasi, yliksek maaslarda yurtdisi ¢calisma nedeniyle llkemizde
personel kalmiyor. Su anda yani son yaklagik 3-4 yildir yurtdigsindan gelen
vatandaglar 6zellikle Suriyeliler, Afgan, Tiirkmen, kazaklar bu tip vatandaslari, usta
ve yardimci bulamadigimizdan dolayi, mecbur istihdam olarak calistirmak zorunda

kaliyoruz. Mecburiyetten dolayi.... (DG 53, insaat, 2022)”.

Yabanci is¢i istihdami kimi faaliyet kollarinda firmalarin T.C. vatandasi eleman bulmakta
zorluk yasadigi pozisyonlari doldurma sorununa ¢ézim olarak ortaya ¢ikarken kimi faaliyet
kollarinda haksiz rekabete yol acan bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yabanci isci
galistirmayi goéze alamayan ya da yasa digina gikmamak igin kargi olan firmalarin yoneticileri

ile yapilan gérismelerde bu haksiz rekabet sorunu da gtindeme getirilmistir:

“Suriyeli ve kagak gé¢menleri kayit disi olarak oldukga yogun kullaniyorlar. Ornegin
rakibimiz olan firmalar sikca tercih ediyor bu yéntemi. (DG 1, toptan-perakende,
2022)".
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“Ozellikle Suriyeli ve Afgan gé¢menler gevre firmalar tarafindan oldukga yaygin
bicimde caligtiriliyor (DG 8, imalat,2022)”.

Gériismeler ayrica sadece Suriyeli gdgmenlerin degil, Afganistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan
gibi farkl Ulke vatandaslarinin da kayit disi olarak galistiriimasinin yaygin oldugunu ortaya
koymaktadir. Suriyeli gégmenlerin galistiklar sektorler bazinda bile diger gégmenlerden
ayristigini disunebiliriz. Birkag gorismede Suriyeli uyruklu calisanlarin 6zellikle insaat ve
restoran sektoriinde azaldigi ve yerlerini baska milletlerden gé¢menlerin aldigi belirtiimigtir.
Suriyelilerin dil engelini asmasi, ¢alisma izninin diger multecilere kiyasla ¢ok daha kolay alinir
olmasi ve Suriyelilere ayri kimlik verilmesi gibi ayricaliklarin Suriyeliler konusunda “artik
Turklesti” algisinin olustugu ve Suriyelilerin yavas yavas kayitli isgictiine entegre olduklari

anlasiimaktadir.

“Suriyeliler, Kazaklar, Ozbekler, Senegalliler, Kenyalilar yaygindir. Merdiven alti
diyebilecegimiz kliglik dlgekli firmalarda 60 personeli olan bir firmanin neredeyse
tamami yabancilardan olusmaktadir. Ara eleman konusunda sorun yasayan firmalar,
adaylarda, “Ben c¢alisip da makineci olmak istiyorum.” seklinde bir arayis

»”

olmadigindan yabanci ¢alistirmak durumunda kalmaktadirlar. (DG 23, tekstil, 2023)”.

“Afgan agirlikli genelde. Suriyeliler insaatta ¢alismiyor. (DG 38, ingaat, 2023)”.

“Bizim sektérde Suriyeliler ve kagak gégmenler dedil, daha ¢ok Ozbek ve Tiirkmenler
yaygin. (DG 21, restoran- 2023)”.

“Calisma izinleri cok kolay aliniyor, tesvikleri daha fazla. Bunlari bildikleri igcinde
Suriyeliler artik Tiirklesti. Ama en fazla Ozbek, Tiirkmen Tiirkiye'de gériilen. (DG 17,
imalat, 2022)”.

“Onceden ¢ok fazla vardi duyuyoruz. Su an artik Suriyeler de uyandi. Cok oldugunu
sanmiyorum. (DG 20, imalat, 2022)".

“Bizim &zellikle Silivri'de bu tip seye hi¢ rastlamadim ben. Hani mesela (iyelerimiz
arasinda (Silivri Sanayici ve Is Adamlari Dernedi (iyelerinden bahsediliyor.) Suriyeli
calistiran da var ama kayit icinde. Yani izinler aliniyor, izinler sonucunda calistiriliyor.

Tim firmalar da béyle gézlemledigim bizim lyelerimizde. (DG 30, imalat, 2023)”.
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“Cirak okulundan aldigimiz Kizilay araciligi ile Suriyeli ¢alisanlarimiz var sirekli
okulun denetledigi egitim aldigi personeller. Egitimlere de gidiyorlar. Biz bu konuda

seciciyiz ama personel bulamiyoruz (retimde ¢alisacak (DG 26, imalat, 2023)”.

C- Firmalarin sorunlara yonelik bazi ¢ézumleri ve ¢6ziim onerileri
C1- Personel aliminda karsilasilan zorluklara yonelik ¢oziimler

Derinlemesine gorismelerde neredeyse tim firmalar personel aliminda sorun yasadigini ve
sorunun giderek buyldugini ifade etmektedir. Yasanan sorunlara firmalarin getirdigi
¢cbzumler Ug bagslik altinda ele alinacaktir: Ucret anlagsmazliklari, vasif uyumsuziugu, calisma

sartlari ve galisan sirkiilasyonu.
i. Ucret anlagmazliklari

Derinlemesine goértismelerdeki firmalarin ¢cogunlugu personel bulma konusundaki sorunlari
asmak icin Ucret ve prim politikalarini gincelleyerek calisanlarin maddi durumlarini
iyilestirdiklerini belirtmistir. Hem firmaya yeni eleman kazandirmak hem de mevcut ¢alisanlari
elde tutmak icin alinan énlemlerin baginda Ucret, prim ve ikramiyeler yer almaktadir. Aile
yardimi, kurban payi yardimi, market hediye ¢ekleri, yakacak yardimi, cocuk yardimi, erzak
yardimi, evlilik yardimi, bayram ikramiyesi, disiplin ve devamlilik primi sikilikla kullanilan ek
gelir yaratma yontemleridir. Gérlustigimuz firmalar, Ucrete ek olarak 6denen bu gelirlerin yillik

Ucret gelirinin ylzde 10’u ile ylizde 40’1 arasinda oldudunu ifade etmektedir.

ise diizenli olarak gelen ve mola saatlerinin zamanlamasina uyan personele “disiplin primi”

altinda 6deme yaptigini beyan eden firmalar bulunmaktadir.

“Disiplin primimiz var. Her ay diizenli bir sekilde isine gelip devamsizlik yapmayan
personelimize 1200 TL tutarinda disiplin primi veriyoruz. Sari kart uygulamamiz var.
ISG kurallarina uymadidi ve mola saatlerine riayet géstermedigi takdirde sari kart
cezasi aliyor ve disiplin priminden yararlanamiyor. Gece vardiyasina gelen
calisanlarimiza her hafta briit ticretlerinin %2 si kadar (icret 6diyoruz. Gegen yil 6 ay
boyunca ayda 1000 TL’lik yakacak yardimi édemesi gergeklestirdik (DG 41,
otomotiv, 2023)".

Bununla birlikte piyasada ucreti yeterli gortip prim ve ek édemelerle ¢aligsan gelirini

artirmayi kabul etmeyen firmalarin da mevcut oldugunu hatirlatmamiz gerekir:
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“Personel bulmada yasadigimiz zorluklar her gegen giin artmaktadir. Daha yliksek
ticret verelim de bizlerle calismaya devam etsin diislincesiyle hareket etmemekteyiz.
Zaten piyasa kosullarinin lzerinde (cret veriyoruz, bundan daha &étesini bekleyen

kigilerle de calismamayi tercih ediyoruz (DG 23, tekstil, 2023)”.

“Daha yliksek licret 6deyemeyiz ¢linkli sektériin dengesini bozar. Sektériin maas
skalasini bozariz (DG 31 hizmetler, 2023)”.

Ucretteki iyilestirmeleri yetersiz gérlip bunlari yan haklarda iyilestirmelerle destekledigini

belirten firmalar da bulunmaktadir.

“Mavi yakada 3 ikramiye ¢alisiyoruz. Belli dénemlerde yakacak yardimlari veriliyor.
Bayramlarda ikramiyeler oluyor. Saglik sigortamiz var. Bir¢ok sendikal hak mevcut.
Hicbir kistas yok direkt aliyorlar sendikada oldugu icin. Maasin dbrtte biri kadar
ikramiyeleri var diyebiliriz (DG 40, imalat sanayi, 2023)”.

ii. Vasif uyumsuzlugu

Mezunlarin sahip olduklari vasiflar ile mal veya hizmet Ureten firmalarin ihtiyag duydugu
vasiflara arasinda énemli farklar olabilmektedir. Bu soruna genel olarak vasif uyumsuzlugu
denmektedir. Egitim sisteminin yeterince vasif kazandirmadigi ve bu sorunun 2005 sonrasi

kurulan yeni Universitelerle iyice blylidugu ifade edilmektedir.

“Ogrenimini yeni tamamlamis deneyimsiz elemanlarin mesleki egditimlerini gok yeterli
bulmuyorum. Artik Universite sayisi ¢ok arttigi icin belli (niversiteler, belli birimler
haricinde Universiteyi sadece bir yolculuktan gegmek olarak gbriiyoruz. Burada biraz
dil ayirici oluyor. Hele sigortacilikla ilgili (2 yillikti simdi 4 yil oldu) okullar var,
oralardan staj vs. gérmeden gelen arkadaslarin temel bilgileri neredeyse sifir. lyi
tiniversite oldukca biraz daha nitelikli mezunlara rastlayabiliyoruz (DG 22, finans,
2023)”.

Pek ¢ok firma bu sorunu asmak icin ise aldigi kisilere egitim vererek bu sorunun Ustesinden
gelmeye calismaktadir. Firmalar, Ucret iyilestirmeleri ile beraber vasif kazandirarak calisan
sadakati ve memnuniyetini temin etmeye calismaktadir. Elbette bunun igin ilk sart firmanin

adayda o potansiyeli gérmesidir.

“Modelistlik okumug ama ¢izim yapmasini bilmeyen adaylarla karsilasmaktayiz. Isik

gériiyorsak gerekli editimler verip yolumuza devam etmekteyiz. Ozel okullarin
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ozellikle iki yillik béltimlerinde &grenciler sifir bilgi ile mezun olmaktadir.” (DG 23,
tekstil, 2023)”.

Asagida alintilanan firma, ¢aliganlarinin tiim goérev siresini kariyer imkanlarinin sunuldugu bir

sireg olarak betimlemistir.

“Biz ise aldigimiz elemanlari burada egitip, yetistirip, bir kariyer imkani sunuyoruz. Bu
sebeple bir hedefi, ideali olan ¢alisanlarimiz igin bu ¢ekici bir etken olabiliyor. Daha
¢ok motivasyonel anlamda bu sorunu ¢ézmeye calisiyoruz. Bizde sektérde normalde
bulamadiklari huzurlu ortami fazlasiyla bulabildikleri icin ikna olabiliyorlar bu konuda.
Cevrelerindeki kariyer 6rneklerini de gérdiikten sonra tereddiit etmeden belirlenen

maasa uyum saghyorlar (DG 34, imalat, 2022)”.

Eleman bulma ve yetistirme konusunda yasanilan zorluklarin agilmasinda kamu kurumlari ya
da mesleki 6rgutlerin saglayabilecegi staj programlari veya mesleki egitimlerin faydali olacagi

distnllmektedir.

“Kesinlikle faydali olacagini disiiniiyorum. Hatta buna &6zel sektériinde destek
olacagini diisiinliyorum Bdyle bir egitim acgilacak olsa Tlirkiye'de sigorta aracilarinin
dernekleri var, hazinenin bunlarla ilgili birimleri var, bu kurumlar egitim icin icerik
acabilirler ve egitmen sagdlayabilirler. Aracilar da c¢alisanini buralara géndermek
isteyecektir. Biz (cretli egitim bulan personelimize dahi katilmalari konusunda destek
saghyoruz (DG 22, sigorta, 2023)".

iii. Caligma sartlari

Pek cok firma galisma sartlarinin zorlugunun (uzun mesai saatleri, fiziksel zorluklar, is yika,
hafta sonu ¢alisma zorunlulugu, calisma ortaminin konforu ve hijyeni vb.) calisanlar igin
caydirict oldugunu ve is ve firma secgiminde 6nemli bir rol oynadidini beyan etmektedir.
Bahsedilen caydiricilik sadece ise yeni girenler icin degil mevcut ¢alisanlar icin de dnemlidir.
Zira, pek cok firma, calisanlari firmada tutamamaktan sikdyet etmektedir. Calisanina hem
ruhsal hem de maddi olarak daha iyi sartlar saglayan, tcret politikasi, sosyal imkéanlar, temiz
calisma ortami gibi konularda 6zenli olan firmalar; personelin tercih siralamasinda bir adim
6ne gecmektedir. Personelin sosyal alan konusundaki talebi, temiz ¢alisma ortami

konusundaki talebiyle neredeyse esdegerdir.

Firmalarin bir kismi galisma ortamina yonelik sikayetleri gidermek ve ¢alisanlarini elde tutmak

icin “daha iyi bir lcret” 6nermektedir. Fakat ayni isi yapan firmalarin Ucretleri de genellikle
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birbirine yakin oldugu igin bu ¢dziimiin pratikte pek ise yaradigi sdylenemez. Ornegin; hafta
sonu ¢alismak istemeyen adaylar, galisma saatlerinin de fazla olmasi nedeniyle hafta sonu
tatil olan isleri tercih edebilmektedirler. Benzer licrete calisma sartlari daha uygun olan firma
veya benzer calisma sartlarina karsilik tcreti clizi de olsa daha yilksek bagka bir firma
bulundugunda c¢alisanlar firma degistirmektedir. Bunun fakinda olan firmalarin, Ucret

politikalari ile beraber calisma sartlarinda da iyilestirmelere gittigini gézlemliyoruz.

“Bu senenin basinda licret kisminda kademelendirme sistemi uyguladik. Hangi is
isletmemize daha c¢ok fayda sagliyor seklinde. Yan haklarimizda iyilestirme
calismalarimiz devam ediyor. 2 vardiya lizerinden 9 saat sliren ¢alisma stirelerimizi

7,5 saate indirerek 3 vardiya sistemine gectik (DG 47, beyaz esya sanayi, 2023)".

“Istihdam edecek personel bulmak her gegen giin zorlasmaktadir. Herkes biraz daha

rahat denilebilecek igleri tercih etme egilimindedirler (DG 6, tekstil, 2023)".

Firmalarin personel kazanma ve mevcut personelini elde tutma amaciyla yaptidi rekabet
sayesinde calisma ortami ve yan haklar konusunda iyilestirmeler yapildigini sdylemek

muamkandar.
iv. Calisan sirkiilasyonu (turnover)

Yukarida ister lise, ister Universite olsun yeni mezunlarin Uretim icin gerekli vasiflara sahip
olmadidini, bu sorunu gidermek ya da hafifletmek icin firmalarin calisanlarina egitim
verdiginden bahsetmistik. Bu egitim aslinda firmanin calisanina yaptigi beseri sermaye
yatirimi olarak dusuntlmelidir. Bu egitim sayesinde belli oranda beceri kazanan bir galisan,
daha iyi ¢galisma sartlari ve/veya daha iyi bir tcret sunan firma buldugunda calistigi firmayi
terk etmektedir. Yaptigimiz derinlemesine goriismelerde, disuk ucretin, agir calisma sartlari
ve vardiyall galisma sisteminin c¢alisan sirkilasyonunu artiran baslica sebepler oldugu

anlagiimaktadir.

imalat sanayi ve bazi hizmet sektérleri (6rnegin perakende ticaret) calisma sartlarinin agir
olugundan dolayi yiiksek bir sirkiilasyona sahiptir. Sirkiilasyonu frenleyen faktorlerden biri
uzun suredir calisanlarin hak etmis olduklari yilksek tazminatlardan feragat etmeme
arzularidir. Bu sayede uzun suredir ayni firmada c¢alismis olanlar is degistirmeyi pek
disinmezken, yeni ise giren galisanlar maas beklentisini daha iyi karsilayan bagka firmalara
kisa sirede gegebilmektedir.
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Asiri ylksek bir personel sirkiilasyonu galisma motivasyonunu ve verimliligini olumsuz yénde
etkilemektedir. Bir firma bu olumsuz etkiye karsi ¢alisanlar ile silrekli temasta oldugunu,

isteklerini dinledigini ve bu istekleri hayata gecirmeye calistigini belirtmektedir.

“Turnover oranimiz %50 civarindadir. Isin sartlarinin agir olmasi ve vardiyaya uyum
saglama konusunda adaylar istikrar saglamamaktadir. Bu sebeple turnover oranimiz
yliksektir. Personel sirkiilasyonu verimliligi ve c¢alisma motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuzluga kargi personel ile sirekli dirsek temasinda olmak,
onlarin gercek isteklerini dinlemek ve bunlari hayata gecirmek gibi 6nlemlerimiz
bulunmaktadir (DG 6, tekstil, 2023)”.

Firmalarin isten ayrilan personelle mulakat yaparak calisan sirklilasyonu sorununa ¢6zim
Uretmek igin alternatif secenekler tUzerinde dustndikleri anlasiliyor. Calisan sirkllasyonuna
sebep olan etkenleri tespit etmek icin belli bir gayretin oldugu goérismelerde agikga ifade

edilmektedir. Bunun icin de toplantilar, seminerler, egitimler diizenlenmektedir.

“Calisanlarla ¢ikis miilakatlar1 yapiyoruz. Aldigimiz geri bildirimler (zerinde hangi
noktalarda iyilestirme alanlari gikiyorsa orada iyilestirmeleri yapmaya calisiyoruz.
Sikintinin nereden kaynaklandigini...o sebep bazinda aldigimiz aksiyonlar var (DG
49, idari ve destek hizmetleri, 2022)”.

“Isten ayrilma anketlerinde ¢ikis nedenlerini sorguluyoruz, bununla ilgili aksiyonlar

alip aciklari kapatma lizerine gidiyoruz (DG 42, imalat, 2022)”.

Sirklilasyonu olabildigince azaltmak icin firmalarin aldigi 6énlemlerden 6ne ¢ikanlar sdyle

siralayabiliriz:

e Ucret ve primlerde iyilestirme

e lIsbagi egitim ve kariyer olanaklari

e Yan haklar ve sosyal faaliyetler
Ucret ve primlerde iyilestirme
Firmalarin yatinm vyaptiklari ve performansindan memnun olduklari, gelecek vadeden
calisanlari elde tutmak amaciyla basvurduklari ilk ¢are Ucret ve primlerde iyilestirmedir. Ne
var ki, kétilesen ekonomi kosullari ve hayat pahaliliginin ciddi élgiide yukseldigi ortamda Gcret
ve primlerde yapilan iyilestirmeler bile, asagidaki alintilardan goriilecegi Uzere, ¢alisanlar

tarafindan yeterli goériilmemis ve yiksek sirkilasyon devam etmistir.
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“Sirktilasyonun sebebi iyi licreti bulan personel baska bir yere gegis yapabiliyor. Bu
ticretleri biraz daha iyilestirmeye c¢alisiyoruz sonrasinda c¢aligtirma sartlarini
iyilestirmeye calisiyoruz (DG 27, perakende ticaret, 2023)”.

“[Calisan sirkiilasyonunu] engellemek igin prim artiglari yapiyoruz. Performans 6d(ilii
veriyoruz. Bu sekilde tesvik ederek personelleri olmaya c¢alisiyoruz (DG 17, imalat
sanayi, 2022)”.

“Bizim burada tek yaptigimiz insanlari burada daha tutmak icin yan haklari
gelistiriyoruz, iste yakacak yardimimiz 1200 liraydi 3000 liraya c¢ikarttik, erzak 3 ayda
birdi 2 ayda bir yaptik iste 250'den 500'e ¢ikti 500'den 550'ye ¢ikti. Onun disinda
kurban bayramindaki bayram paramiz 500 TL idi 2000 TL oldu. Cok ciddi seyler
yapiyoruz galisani tutabilmek icin (DG 41, imalat sanayi, 2022)”.

Isbasi egitim ve diger kariyer olanaklari

Derinlemesine gorismelerde hem yeni personel bulamama hem de isten ayrilanlarin yerini
doldurmak igin pek cok firmanin isbasi egitim verdigini gériiyoruz. Isin niteliginin gerektirdigi
egitimler ve zorunlu olarak verilen is sagligi ve is guvenligi egitimleri disinda oryantasyon
egitimi gibi kurum igi adaptasyona odaklanan egitimlere yer verdiklerini belirten firmalar da

mevcuttur.

Calisanlara vasif kazandirmaya yonelik sirket ici faaliyetler de sirkilasyonu diigiirmede etkili
olabilmektedir. istihdam faaliyetleri yiriiten firmanin bu konudaki gérisleri oldukga net bir
sekilde egitim saglanmasinin katkilarina yonelik ipuglari barindirmaktadir. Tablo 3.15'te yer

alan veriler de bu bulguyu destekler nitelikte gézikmektedir.

“2023 igin yeni planlarimiz var ¢alisanlara egitim ile ilgili destek verilmesi hem kendi
egitim hayatlari ile ilgili hem de girket ici ¢alisanlara ayri 6zel egitimler aldirilmasi
planlaniyor. Bu plan bizim tim (llkede yapilan ankette ortaya c¢ikti. Tirkiye'de
calisanlarda memnuniyet orani ylizde doksanlarin (lzerinde c¢iktl. Ama hangi
konularda eksik kismi % 58’lerde egitim diye gérildii (DG 6, istihdam faaliyetleri,
2022)".

Yan haklar ve sosyal faaliyetler

Calisan sirkllasyonunu sadece maas memnuniyetsizligine baglamayan firma yoneticileri de
bulunmaktadir. Personel memnuniyeti ve firma aidiyetini artirmak i¢in bazi firmalarin ayni
yardimlarda bulunduklari, sosyal faaliyetler (etkinlikler, kullpler gibi) énerdikleri, motivasyon

calismalarinda bulunduklari ve saglik gibi ek yan haklar énerdikleri anlagiimaktadir:
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“Istihdam edecek personel bulmak giderek zorlasiyor. Ucret piyasa arastirmasi
yapiyoruz. Yan haklar konusunda desteklemeye calisiyoruz. Hibrit model seklinde
desteklemeye calisiyoruz (DG 36, finans, 2023)”.

“Daha siki bir eleme sistemi uyguluyoruz artik. Personelin isi uzun vadeli diigiiniip
diistinmedigini anlamaya caligiyor ve buna éncelik veriyoruz. Ise aldigimiz personel
icin de birtakim yan haklar ya da sosyal faaliyet ile tutundurma galismasi yapiyoruz
(DG 23, egitim, 2022)”.

“Insanlarin is dedistirme tercihlerine bakildig§i zaman maas higbir zaman birinci sirada
degildir...Burada sosyal anlamda gdi¢lii, huzurlu ve glivenilir bir ortam saglayabilmek
icin etkinlikler yan organizasyonlar yaparak takim ruhunu, bagini artirmak istiyorum.
Etkinlikler yaparak, kuliipler kurarak (DG 32, idari ve destek hizmetleri, 2022)”".

C2- Firmalarin karsilastiklar zorluklar konusunda kamu kurumlarindan

beklentileri

Bu raporda tanimlanan ve kaynaklari mevcut bilgiler 1s1ginda ortaya konmaya calisilan ¢ok
sayida soruna firmalarin kendi ¢cabalariyla mevcut kurallar ve yasalar gcergcevesinde ¢ézimler
bazi istisnai durumlar diginda mumkun degildir. Kamu otoritesinin devreye girerek ¢6zim
cabalarini koordine etmesi, gerekirse de isgucl piyasasinin tikandigi noktalarda kurallari
degistirmesi sarttir. Bu gorev blylk 6lglide hikiimetin sorumluluk alanina girer. Bununla

birlikte yerel ydnetimlerin de bazi sorunlarin ¢éztmuine katkida bulunmalari mimkainddir.

Neredeyse tim firmalar, beklenecegi sekilde, devletin, belediyelerin ve meslek odalarinin is
arayanlara veya calisanlara saglayacagi, vasif kazandirmaya yoénelik egitimlerin vasif
uyumsuzlugunu c¢dzecegini belirtmektedir. Bununla beraber, bu egitimlerin yetersizligine

yonelik birtakim sikayetler de bulunmaktadir.
i. Staj ve mesleki egitim

Derinlemesine gorismelerde calisanlarin aldiklar 6rgin egitimin sirketin kendi tretim sireci
icin gerekli 6zel vasiflar saglamaktan uzak oldugunu belirterek sikayet eden pek gok firma
bulunmaktadir. Bu firmalarin da dnemli bir kismi bu uyumsuzlugu (veya eksikligi) kendi icinde
sagladigi egitimlerle gozmeye ¢alismaktadir. Bununla birlikte hemen her firma kamu kurumlari

ve/veya meslek orgutlerinin verecegi egitimlerin faydal olacagi konusunda hemfikirdir.

“Kamu kurumlari ve mesleki Oérglitlerin saglayacagi mesleki egitimlerin faydali

olacagini digiinmekteyim. Hatta surada bir mesleki egitim veren okul agilsa
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isverenler makine ihtiyaclari ivedi olarak kargilanir yeter ki tornaci, makineci yetissin
(DG 23, tekstil, 2023)”.

“Elbette editimin her zaman faydall olacagini dlistinliyoruz. Fakat biz su an igin bunu
kendi biinyemizde ¢ézmeye calisiyoruz. Kamu kurumlari bizim aradigimiz niteliklere
uygun egitim destegi verirse tabi ki faydalanmak isteriz (DG 1, perakende ticaret,
2022)”.

Firma temsilcileri, bir yandan mevcut universite egitiminin vasif kazandirmadigina vurgu
yaparken diger yandan da mesleki egitim kurumlarinin yetersiz sayida kaldiginin altini
cizmektedir. Ozellikle imalat sanayiinde endistri meslek lisesi sayisinin azligi ve bu

kurumlarin géz ard edildigi firma yoneticileri tarafindan sik sik dile getirilmistir.

“Universitelerimizde lojistik diye bir bélim var. Uzillerek séyliiyorum. Sadece
diplomasinda lojistik mezunu yaziyor. En basit evrakimiz konsimentoyu bile
bilmiyorlar. Kiginin kendinden degil, lkemizdeki egitim yetersizliginden kaynakli bir
sorundur. Ozellikle 6zel iiniversiteler inaniimaz kétii (DG 31, ulastirma ve depolama,
2023)”.

“Béliimii okusalar bile isi ¢ok istiyor gibi degiller. Bizim isimizde tabandan gelirse isi
oédgrenerek devam etmek isterse bizler i¢in cok daha verimli olabiliyor (DG 23, imalat
sanayi, 2023)”.

“Tiirkiye'de su anda en biiyiik eksiklik endiistri meslek lisesi. Universitelerden ziyade
endlistri meslek liselerine agirlik verilse Tiirkiye'nin endlstrisine blylk bir iyilik
yapilmis olur. Torna tesviye, kaynak, argon gibi alanlarda bilin¢li bir egitim almasi

gerekiyor genclerin (DG 4, imalat sanayi, 2022)”.

Deri sektoriinde faaliyet gosteren baska bir firma ise endustri meslek lisesi kisithligindan
ziyade spesifik alani igin gerekli Universite egitiminin eskiye kiyasla daha az ragbet

g6rmesinden sikayet etmistir:

“Deri sektériinde oldugumuz igin mesleki egitim nerdeyse azaldi hatta deri
mlihendisligi béliimleri kapatildi. Bunun sebebi ise yeni neslin daha temiz daha
teknolojik alanlari tercih etmesi bizi ¢ok zor durumda birakiyor ¢linki bu

pozisyonlarda aday bulmak gergekten ¢ok zorlasti (DG 43, imalat sanayi, 2022)”.
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Ote yandan, kurumlarin mesleki egitim veya stajlara yeterli sigorta destegini saglamamasi da
atifta bulunulan konulardan biri olmustur. Tamamen beyaz yakal galisanlardan olusan ve
istihdam faaliyetleri sektoériinde calisan bir firma, stajin sigortasinin okul tarafindan

kargilanmasini istemis, bu istek onay gérmemistir.

“Yani biz stajyer almak istedik ama okullar staji karsilamadiklari igin staji
baslatamadik. 15-20 tane stajyer ile géristiim ama staji baslatamadim ¢linkii okullar
stajin sigortasi igin destek vermiyormus. Veya okul sadece diyor ki Nisan ile Mayis,
Haziran ile Temmuz arasi stajini yapabilsin diger tarihlere izin vermiyor (DG 6,
istihdam faaliyetleri sektéri, 2022)”.

Bir firma yoneticisi de sagdlanan bu egitimlerin yeterince duyurulmamasina, dolayisiyla

egitimlere ragbet gdsteriimemesi sorununa deginmistir.

“Tabii ki bagl bulundujumuz odalar var. Ama faydali oldugunu disiinmiyorum.
Devletin tesviki var. Ama kullaniimiyor. Neden diye soracak olursak, bunun bilincinde
olan kimse yok. Kigiler bu kuruluslarin varligindan bile haberleri yok. Bir farkindalik
yaratilmasi sart (DG 26, mesleki-bilimsel ve teknik, 2022)”.

ii. Kres destegi

Kadin isglicinden daha fazla ve daha etkin bir sekilde yararlanilabilmesi i¢in ¢gocuk bakimi
sorununun ¢6zimu sarttir. Bu sorunun ¢ézimune yonelik girisimlerin de hikimet ile yerel

yonetimlerin igbirligi ile cok daha etkili sonuglar verecegi aciktir.

Btln firmalar kreslerin yayginlastiriimasinin veya kreslere verilen destegin artmasinin kadin
istihdamina olumlu yansiyacagdini belirtmistir. Evlilik, ev bakimi ve ¢cocuk bakiminin kadinlarin
isgucune ve istihdamina katilimini oldukga olumsuz etkiledigi, dahasi isgticine / istihdama
katilan kadinin isyerindeki motivasyonunu da etkiledigi biitin firmalar tarafindan kabul edilen
bir kanidir. Dolayisiyla, kreslere verilen destegin artmasinin ve 06zellikle kreslerin
yayginlastirimasi yoniindeki destegin kadin istihdamina pozitif etki saglayacadina kesin

gozuyle bakiimaktadir.

Kres destegi kadin istihdaminda énemli bir faktérdiir. is giris-gikis saatleriyle kres giris-gikis
saatlerinin cakismasi, kreslerin givenli, nitelikli ve ulagilabilir olmamasi, mahallelerdeki kres
sayisinin yetersizligi 6zellikle kadin ¢alisan igin sorun teskil etmektedir. Kreslerden verimli
sekilde yararlanilabilmesi icin diizenlemeler gerekmektedir. Ozellikle vardiyali calisma sistemi

kreslerin calisma saatleriyle uyumsuz oldugu igin kadin adaylar tarafindan tercih
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edilmemektedir. Vardiyali galisma diizeninde galisan kadinlar igin maalesef kres destegi bir

anlam ifade etmemektedir.

Kadinlarin iggtiicune daha ¢ok katilabilmesi icin kamu eliyle Ucretsiz kreslerin hem sayica
arttirlmasi hem de calisma saatlerinin mesai saatlerine gére ayarlanmasi elzemdir. Ozel
sektorin verdigi kres hizmetinin aylik Ucreti, ortalamada, neredeyse asgari Ucretle esitlendigi
icin pek ¢ok kadin calismayi arzuladigi halde isglici piyasasina girmemektedir. Kres
maliyetleri kadinlarin ¢alisarak elde edecekleri kazanci erittidi icin pek ¢ok kadin evde kalarak

kendi cocuguna bakmayi tercih etmektedir.

“Ozellikle son dbénemlerde artan kres maliyetlerini diisiindiigiimiizde kisilerin
maaginin 6nemli bir kismi bu masraf kalemine gidiyor. Anneler gogunlukla bu y(iklii
masraf kalemini 6demek yerine gocuklarina kendileri bakmayi tercih ediyorlar mesela
bizim kendi sirketimizde de ¢ok fazla bu sebeple ¢ikis oluyor, 6zellikle dogum
yaptiktan sonra cocuguna bakacak kimseyi bulamadigdi icin ayriiyor (DG 27,
perakende ticaret, 2023)”.

Pek cok firma, kreslerin yayginlastiriimasinin is arayan kadin sayisini artiracagini ve
dolayisiyla aranan is / aranan eleman uyumunun arkasindaki problemlerin hafifleyecegini
belirtmistir. Calisanlarinin yarisindan fazlasini kadinlarin olusturdugu bir firma, 6nerdikleri

islerin gocuk bakimi yakdmlaligu dolayisiyla kadinlar tarafindan reddedildigini belirtmektedir.

“Kesinlikle faydali olur. Zira cocuk sahibi kadinlar sirf cocuklarini emanet edecekleri
bir yer bulamadigi i¢in 6nerilen isi reddetmek durumunda kaliyorlar. Bu sorunun kres,
maddi yardim vb. bir ydntemle bir sekilde ¢bziilmesi gerektigini diisliniiyorum (DG
33, imalat sanayi, 2022)”.

Calisanlarinin yarisindan ¢odu kadinlardan olusan bir diger firma da ¢ocuk bakimina yénelik

destegin hareket kabiliyetini olumlu 6lgiide etkileyecegini belirtmektedir.

“Kadinlari, evlilik sonrasi isgtictinde kaybedebiliyoruz. Cocuk da olduktan sonra orani
ylikselebiliyor. Maddi anlamda destek ve/veya hareket kabiliyetinin artigi tesvik edici
bir rol oynar. igveren agisindan maliyetli bir siire¢ olacaktir (DG 22, idari destek

mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, 2022)".

Kreslerin yayginlagsmasinin ve ¢ocuk bakimi yukimliligunin hafifletimesinin kadinlarin

calisma hayatindaki verimliliklerine katki saglayacagini sdyleyen firmalar da mevcuttur.
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“Kesinlikle oynar. Kadinlarin ¢ocuk bakma sorumlulugu is gériismelerinde is
saatlerinin personelin beklentisi ile uyusmamasina yol agiyor. Bazen de ev
hayatindaki agiri is yiiki kadinlarin is hayatinda o kadar da verimli calisamamalarina
veya yipranmalarina yol aciyor. Bu sebeple devletin kres ve c¢ocuk bakim
merkezlerine yapacagi yatirnm bu hususta ¢ok isimize yarar (DG 1, toptan ve

perakende ticaret, 2022)”.

150’den fazla kadin istihdami olan sirketlerin kres agma zorunlulugu, bircok firmanin bu
zorunluluktan kaginmak i¢in kadin istihdamini artirmamalarina sebep olmustur. Kreslerin
yayllimina veya firmalarin kurmak zorunda oldugu kreslere yonelik verilebilecek destekler

kadin istihdaminin tesvik edilmesinde daha etkili olabilir.

“Devletimizin bu konuda yapici olmasi lazim kadinlarin ayni sinirlar igerisinde 150
personel galismalarinda kres acma zorunlulugu vardir. Cogu igletme de bunu ytik
olarak gérdiigi icin 149°da sayiyi durdururlar. Kadin personelin de en bliylik sikintisi
“Cocugumu nereye birakacagim?”... Devletin kres agma konusunda destek vermesi

gerek (DG 11, konaklama ve yiyecek hizmetleri, 2022)”.

Derinlemesine goérusmelerde kreslere yonelik destegin cergcevesi konusunda &neriler de
bulunmaktadir. Pek c¢ok firmanin fabrika igerisinde kres kurulumundan cekindigi
gorilmektedir. Bu ¢ekince dolayisiyla bazi firmalar kres bulma imkaninin ¢alisana verilmesi,

daha fazla kres kurma yUkimlaliginin ise devlet tarafindan ustlenilmesi gerektigini

belirtmektedir.

“Burada séyle olursa bence daha etkili olur, kanunda ya kendin bir kres kur ya da bir
kregle anlas diyor. Aslinda makul olani kiginin kendi kosullarina uygun kresi segmesi
bizim de bunun parasal karsiligini kisiye vermemiz seklinde olabilir. Obiir tiirlii
sadece k&git lizerinde kalan ve kadinlara faydasi olmayan bir kanun olarak kalir.
Sadece ¢ok ciddi bliylik firmalar kendi blinyelerinde yapabiliyor bunu (DG 41, imalat
sanayi, 2022)”.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi bir yandan kadin istihdamina destek olmak diger yandan
egitimde en énemli dénem olan erken gocukluk egitimine katki saglamak igin 2020 yilinda
"Gocuk Egitim Merkezi (CEM)" adi altinda kres agmaya baslamistir. Istanbul'un farkl
ilcelerine dagiimis olmak tzere 2023 yili sonu itibariye 66 Cocuk Egitim Merkezi faaliyete
gegcirilmistir. Yine bir IBB Kurulusu olan Bélgesel istihdam Ofisleri, Cocuk Egitim

Merkezlerini ziyaret ederek egitim géren cocuklarin is arayan anneleri ile bir araya
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gelmektedir. Aktif is arayisi olan annelerle goériserek is arayislarina ve istihdama
gecislerine katki saglamaktadir. Kres hizmetlerinin merkezi kamu kurumlari ve yerel
yonetimlerce yayginlastirilmasi hem erken ¢ocukluk egitimine hem de kadin istihdamina

onemli katki saglayacaktir.

C3- Cinsiyet¢i bakisin sona erdirilmesi icin toplumsal uzlasi

Tarihi, kultirel sebepler ve ataerkil toplum yapisinin bir sonucu olarak gocuklarin bakimi basta
olmak Uzere ev isleri kadinin asli gorevi varsayllmaktadir. Bu sorunlu bakis acisi, kadin-erkek
ayrimi olmaksizin toplumda buiyiik bir kitle tarafindan paylasiimaktadir. Bu sebeple de evlenen
kadinlarin dnemli bir bolimi evlilikle beraber, kalanlarin blylk c¢ogunlugu ise dogumla
beraber “asli vazife’lerine dénmek igin isglici piyasasini terk etmektedir. Bu bakis agisi
degismedikce kreslerin eksikligi, fiyatinin ylksek olusu gibi sebepler, dncelikle kadin

istihdamini baltalayacaktir.

Kadinlarin daha disiplinli oldugunu kabul eden firmalar bile evlilik ve gocuk gibi gerekgelerle

kadinlari tercih etmediklerini beyan etmektedir.

“Bizim sektérde mezunlarin ylizde 90’1 erkektir. Kadin mezunlar daha ¢ok olsa daha
memnun oluruz ¢lnkl daha disiplinliler. Kadinlarin seyahat engeli, evlenme, es
durumu gibi faktérler de bu seciciligi etkiliyor. Daha badimsiz ve ¢ok kariyer odakli

kadinlari tercih etmeye calisiyoruz (DG 24, bilgi ve iletisim, 2023)”.

Cok katmanli bu sorunun ¢6zimu icin pek ¢ok yasal diizenleme yapiimalidir. Ne var ki
sorunun tespiti ve ¢déziminde toplumsal uzlasi olmadidi miiddetce yeni engellerin ¢ikmasi
muhtemeldir. Ayrimcilik yapmadigini ifade eden bir firma temsilcisi ayni cimle iginde ¢ocuk

sorumlulugunu sadece kadina verebilmektedir.

“Bizim icin erkek ya da bayan fark etmiyor tek problemimiz kadinlari ¢ocuklari oluyor
bu zaman zaman bir problem olabiliyor (DG 28, tekstil, 2023)”.

“Kadinlarimizin bir bebek durumu var. Is gériismesinde soruyorum g¢ocuk kiigiik
oldugunu ifade ediyor. ‘Bana ihtiyaci yok, cocugun bakani var’ deniliyor. Fakat
sonrasinda sirekli hastalanma durumu ortaya ¢ikiyor. Erkek aday almak zorunda
kaliyorsunuz. Bir yere sekreter alacaksiniz. Soruyorsunuz medeni hali. Kadin sonra
evleniyor, tasiniyor, vs. Erkek personel ile bu problemi yasamiyorsunuz. Bunun yani
sira kadinlar satis destekte duygusal olabiliyorlar, yogun miisteri baskisi geliyor,
kadin yaradilisindan dolayi daha hassas olabiliyor (DG 26, imalat sanayi, 2023)”.
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Mevcut durumda sadece dogum yapan kadina 16 haftalik bir tcretli izin ve istegi halinde 6
aya kadar ucretsiz izin hakki verilmektedir. Oysa, ¢cocuk sorumlulugunun ortak oldugunu kabul
eden yaklasimda dogum izinleri hem erkek hem kadin igin benzer olmalidir. Yasada 6ngdrilen
Ucretli ve Ucretsiz izinler yetersiz oldugu icin pek cok kadin evlendikten sonra tazminatini
alarak isten ayrilmaktadir. Calismaya devam edenler de dogum yaptiklarinda kendilerine
taninan haklardan yararlanarak dogum izni kullanmaktadir. Bunlarin farkinda olan bazi

sirketler ise alimlarinda kadinlari tercih etmemektedir.

“Miilakatta parmadinda yliziik gérdiigimizde adayi eliyoruz (DG 54, toptan ve

perakende ticaret, 2023)”.

“Is yiikiiniin agir olmasindan kaynakli erkek adaylarin tercih edilmesi yéniinde
g6zlemimiz mevcuttur. Onemli pozisyonlarda gérev verilen kadin adaylarin éniinde
evlilik, cocuk gibi etkenlerin performansina ve ise devamliligina olumsuz etki
olusturacagini dlslinip ise alimlarda olumsuz yanit ile karsilasmalarina neden
olabilmektedir (DG 23, tekstil, 2023)”.

C4- Bolgesel ve sektorel asgari licret konusunda goriigler

Derinlemesine gértismelerde asgari Ucretin bolgesel veya sektorel olarak belirlenmesinin
isgucu talebine ve personel alim surecine olan etkilerine yonelik sorular da giindeme gelmistir.
Firmalarin gogunlugu kira nedeniyle istanbul'da galismanin cazip olmadigini, bu nedenle
bolgedeki yasam maliyetlerine gbre asgari lcret belirlenmesi gerektigini belirtmektedir. Kira,
yasam maliyeti baglaminda 6ne ¢ikan en 6nemli kalemdir. Sirf bu sebeple bdlgesel asgari

Ucretin personel alimini kolaylastiracagini distinen firma yetkilileri bulunmaktadir.
“Bolgesel asgari licret personel bulmamizi oldukga kolaylastirir (DG 23, tekstil, 2023)”.

“Istanbul’da yasam daha zor. Bélgedeki yasam maliyetlerine gére asgari iicret
belirlenebilir. Bu yéntem Anadolu’dan Istanbul’a isgiicii hareketliligini de tesvik
edebilir. Bir de hayat pahalihdi nedeniyle bircok isgiicti istanbul’dan gé¢ ediyor.
Tersine gé¢ var. Bizim sektérde birgok kisinin istanbul disina gittigini gézlemledik. Ev
kirasi nedeniyle Istanbul’da calismak hi¢ de cazip degil (DG 40, konaklama ve
yiyecek hizmetleri, 2022)".

“Tabii ki kolaylagtirir. Ciink(i istanbul'da ¢alisan biri ile diger illerdeki ¢alisanlarin

gecinmelerinde bliylik farklar olusuyor. Diger illerdeki kiralar 1.500 lira ise burada
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kiralar 5.000 lira oldugu igin mutlaka istanbul Biiyiiksehir i¢in asgari ticret tarifesinin
diger illere gére yiiksek olmasi mantikli olur (DG 35, imalat sanayi, 2022)”.

Bolgesel asgari Uicretin faydall olmakla birlikte tek basina ¢dziim olmadidini, bu politikanin kira
artiglarini duzenleyen diger politikalarla desteklenmesi gerektigini belirten gérismeciler de

bulunmaktadir.

“Bolgesel asgari licret uygulamasi fayda saglayacak bizim isimizi kolaylastiracaktir
ama ozellikle bu bélgesel asgari licret tek basina ¢éziim olmuyor bununla beraber
kira artiglari kira noktasinda ya da diger maliyetler noktasinda belirli bir diizenleme
ve ¢alisma olmasi gerekiyor. Bunlar yapildigi takdirde elbette ki kolaylastiracaktir
(DG 27, toptan ve perakende ticaret, 2023)”.

Her ne kadar yasam maliyetleri ve kira sebebi ile bolgesel asgari licrete sicak bakan firmalar
bulunsa da bu fikre karsi ¢ikan firma yoéneticileri de bulunmaktadir. Boélge ve sektdr disinda
meslek ve yas bazinda ayrim dneren yoneticilere de rastlanmaktadir. Bolgesel asgari Ucrete

karsi ¢ikan yoneticilerden bir tanesi haksiz rekabeti giindeme getirmektedir.

“Ayni sektérdeki farkli illerdeki firmalar ayni miisteriye calisiyorlar ise haksiz rekabet

olusturur (DG 30, imalat sanayi, 2022)".

Bir baska firma yoOnetici ise bolgesel asgari licret uygulamasinin suistimal edilebilecedini iddia

etmektedir.

“Firma faaliyet ilini istanbul yerine bagka bir il olarak gésterip oranin asgari iicret
politikalarini istanbul'da uygulayarak daha diigiik asgari (icretli calistirmanin yolunu
bulmus olur. Yine kayit digi istihdamin farkli versiyonu ¢ikmis olur (DG 11,

konaklama ve yiyecek hizmetleri, 2022)”.
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BASLICA BULGULAR VE ONE GIKAN SORUNLAR

Ekim 2023 itibariyle arastirmanin baslica bulgulari ve istanbul isgiicii piyasasinin éne ¢ikan

yakici sorunlari 6 tema halinde 6zetlenebilir:

e stanbul isgiicii piyasasinin temel ézellikleri

e Egitimli isglcunde igsizliginin boyutlari

o gsizlik sigortasinin dislayici boyutlari

e Cok az konusulan bir sorun: isten memnuniyetsizlik
e lsglicii arz ve talebinde uyumsuzluklar

e Enflasyonda ani ve sert yikselisin yarattigi sorunlar
istanbul isgiicii piyasasinin olumlu ve olumsuz temel 6zellikleri

istanbul ekonomisini Tiirkiye ekonomisinden farklilagtiran en temel yapisal 6zellik, tarim
sektoriintn ihmal edilebilecek kadar kiglik olmasidir. Dolayisiyla tarim istihdami yok denecek
kadar azdir ve bu nedenle Istanbul isgiicii piyasasi, Tirkiye isgiicii piyasasi ile
kargilastiriirken tarim disi kesimi dikkate almak gerekir. Bu gergevede en yiksek kisi basi
gelire sahip bdlge olan istanbul'un isgiicii piyasasi, iilke geneline kiyasla iicretli galiganlarin
daha buytk bir paya sahip oldugu, isgtictiniin ortalama egitim diizeyinin ve isglcuine katilimin
hem kadin hem erkeklerde daha ytksek, kayit disihdin ise daha disik oldugu bir istihdama

sahiptir. Buna karsllik igsizlik oranlari Turkiye tarim disi igsizlik oranlarindan daha dasuktar.
Egitimli iggliclinde igsizligin boyutlari

Turkiye'de kadin issizligi tum egitim seviyelerinde erkek issizliginden her zaman daha yuksek
olmustur. istanbulda da durum bdyledir. Yakin gecmiste gerek iilke genelinde gerek
istanbul’da dikkat geken en garpici ayni zamanda da endise verici gelisme, yiiksekdgrenim
diplomali igsizlik oranlarinin 2014-2019 déneminde buyik dlclide artmig olmasidir. 2014
yilinda Istanbul'da yiiksek egitimli kesimde erkek issizlik orani yiizde 7,7 kadinlarda yiizde
14,2 seviyesindeydi. Bu oranlar 2019'da erkeklerde yizde 11,4’e kadinlarda yizde 16,5'e
yukselmisti. Son iki yilda istihdamda gergeklesen guglii artislar sayesinde bu oranlar 2022°de
yuzde 8,2 ve 12,7'ye gerilemistir. Ancak bu iyilesmeye ragmen yuksek 6grenimli issizligin
kadinlarda erkeklerden belirgin 6lgide daha yuksek olmaya devam ettigi goérilmektedir.
istanbul yiiksekdgrenim igsizlik oranlarinin muadil Tiirkiye oranlarina kiyasla daha disiik

oldugunu belirtmek isteriz.
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issizlik sigortasinin dislayici boyutlar

istanbul isgiicii piyasasina dair lizerinde durulmasi gereken énemli bir diger konu, issizlerin
issizlik sigortasi 6deneginden yararlanma durumudur. Turkiye'de issizlik sigortasinin oldukca
kati kosullara tabi oldugu ve bu nedenle az sayida igsizin bu sigortadan yararlandigi
bilinmektedir. Yararlananlar da 6-10 ay arasi gogunlukla da 8 aylik bir sure igin igsizlik 6denegi
alabilmektedir. Anket sonuglari bu durumu istanbul diizeyinde teyit etmektedir. Issizlik 6denegi
kosullarini karsilayamadidi igin iISKUR’a basvurmayanlarin issizler igindeki orani 2023'te
yiizde 66,6 tahmin edilmistir. Bu oran 2022 anketinde yiizde 54,1 tahmin edilmisti. ISKUR’a
basvuran ama kabul edilmeyen issizlerin orani da 2023’te yizde 13'tir. Bu oran 2022’de
yiizde 13,4'ti. Sonugta 2023'te istanbul'da igsizlerin yaklasik yiizde 80'ini issizlik 6deneginden

yararlanamamistir.
Cok az konusulan bir sorun: isten memnuniyetsizlik

Yiksek issizlige sahip bir Ulkede isten memnuniyetsizligin dnemli bir glindem konusu
olmamasi olagan karsilanabilir. Oysa isinden memnuniyetsizlik isten tatminsizlik ve disutk
verimlilik gibi sorunlara yol actigi gibi, isinden memnun olmayanlarin bir kismini da yeni bir is
arayisina sevk eder. Bu arayig, isglcu piyasasinda istihdamda olmayip is arayanlarin

sayisinin oldugundan fiilen daha fazla olmasina yol acar.

Bu nedenle arastirmada isten memnuniyetsizlik sorununa da yer verilmistir. Bu amacla isgtict
anketinde istihdamda olanlara 6nce “galistiginiz isten memnun musunuz?” sorusu yoneltiimis,
memnun olmadigini beyan edenlere de bu memnuniyetsizligin nedenlerine dair ilave sorular
yoneltilmistir. 2023 anketi istanbul’da istihdamda olanlarin yaklasik yiizde 8,4(iniin isinden
memnun olmadigini tahmin etmistir. isinden memnun olmayanlarin yaklasik tgte ikisi yeni is
aramakta oldugunu beyan etmistir. Bu yaklasik 350 bin kisi demektir. Bu sayi Ekim 2023’te
650 bin olarak tahmin edilen is arayan issiz sayisina eklendiginde Istanbul’'da fiilen is arayan
sayisi 1 milyona ulasmaktadir. Bir dider bulgu da, kayit disi calisanlarda isten

memnuniyetsizlik oraninin, kayith ¢alisanlarin oraninin tg kati olmasidir.

isgiicii arz ve talebinde uyumsuzluk

Bu arastirmanin orijinal katkilardan biri de, ¢ok sayida is arayan olmasina ragmen firmalarin
onemli miktarda agik is pozisyonlarini doldurmakta zorlanmalari olgusunu giindeme tasimis
olmasidir. Bir yandan is arayanlarin énemli bir bolimu teklif edilen isleri kabul etmek i¢in Gcret
tutari basta olmak Uzere bir dizi kosul 6ne slrerken diger yandan igverenler agik pozisyonlari
doldurmak igin gesitli nedenlerle bu kosullari tatmin etmekte zorlanmaktadirlar. Sonugta

“isglici arz ve talebinde uyumsuzluk” olarak adlandirdigimiz yapisal sorun karsimiza
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cikmaktadir. Bu kuskusuz yeni bir sorun degildir. Bununla birlikte son iki yilda bu sorunun,

dzellikle de istanbul’da yayginlastigi ve derinlestigi anlagiimaktadir.

isglicii anketinde is arayanlarin hangi licretin altinda (rezervasyon (icreti) teklif edilen isi
kabule razi olmadiklari sorgulandiginda, rezervasyon Ucretleri kadinlarda ve erkeklerde yas
ve egitim dizeyleri itibariyle genis bir aralia yayilmis olsalar da, ortanca rezervasyon
Ucretlerinin Ekim 2023’de asgari Ucretin (Net 11.402 TL) ytzde 30- 35 uzerinde oldugu
goriilmektedir. Asgari lcret Istanbul icin zaten yetersiz kalmaktaydi ama son iki yilda
istanbul’da hayat pahaliiinda gergeklesen biyiik artis bu yetersizligi daha derinlestirdigi

ackica gozlemlenmektedir.

Anketlerin verileriyle yapilan regresyon analizleri erkeklerin kadinlardan, lise Ustl
mezunlarinin diger egitim dlzeylerinden, orta yas (25-44) nifusun da diger yastaki is
arayanlara kiyasla ortalamada daha ylksek rezervasyon Ucreti belirledigini ortaya koymustur.
Bu analizler ayrica kadinlarda rezervasyon Ucretinin erkege kiyasla ortalama ylizde 14 daha

disuk oldugunu géstermigtir.

is arayanlarin biyiik cogunlugu teklif edilen bir is kabul etmek igin rezervasyon Ucretinin yani
sira gesitli kosullar da 6ne siirmektedirler. Issiz kadinlarin yiizde 9,5'i, erkeklerin ise yiizde
18,7’si higbir kosulu olmadigini belirtmistir. 2023 anketine her 100 kisiden en az 50 sinin
aradigi dort kosul éne gikmustir: “is giivenligi saglanmis olmali/tehlikeli bir is olmamalr”,

“Sigortasi olmal” ve “Yol/lyemek gibi nitelikli haklari olmal” ve “Evime yakin olmali”.

Buna karsilik derinlemesine gorismelerde pek cok firma yoneticisi acik is pozisyonlarina
eleman bulmakta giderek daha fazla zorlandiklarini ifade etmislerdir. Bu zorlugun bir nedeni
rezervasyon Ucretlerinin ylUksekligi, bir diger nedeni ileri sirtlen is kabul kosullari, bir baska

nedeni de egitim sisteminin istenen vasiflara sahip isgliciinu yeterince yetistirememesidir.

Gortusmelerde talep edilen Ucretlerin ylksekliginden yakinan yodneticilerine neden asgari
Ucretin Ustlinde bir tcret 6demeyi teklif etmedikleri soruldugunda gecen yil verilen yanit bir
isyerinde ayni isleri yapanlara farkli tcretler 6demenin mimkin olmadigi, rekabet kosullarinin
da tim dcretleri artirmaya izin vermedigi seklinde olmustur. Bu yilin gérismelerinde
dezenflasyon kosullarinda kimi firmalarin Ucret artiglarina gidebildikleri ama kimi firmalarin,

gecen yil oldugu gibi, bunu ¢alisanlar tatmin edici bir sekilde yapamadiklari ortaya ¢ikmistir.

Bu bulgular ve gozlemler istanbul isgiicii piyasasinda isglicii arzi ile talebi arasinda ciddi bir
uyumsuzlugun mevcudiyetini ortaya koymaktadir. Bu uyumsuzluk bir yandan is bulma
surelerini uzatarak issizligi olumsuz etkilerken diger yandan Uretimlerini artirmak isteyen
firmalarin istihdamini kisitlayarak istihdam artisini frenlemektedir. Ayni zamanda uyumsuzluk
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mevcut ¢alisanlari isletme degistirmeye tesvik ederek c¢alisan sirkilasyonunu da
yukseltmektedir.

Farkli boyutlara sahip bu uyumsuzluk sorununa ¢éziimlerin piyasaya birakilamayacagi aciktir.
Cozumler hikimetin yerel yonetim, 6zel sektor temsilcileri ve sosyal taraflarla koordinasyon
icinde belirlenecek onerileri ve politikalari devreye sokmasiyla mUmkin olabilir. Nitekim
rekabetin yogun oldugu sektdrlerde yer alan kimi firmalarin yéneticileri, istanbul kosullarinda
daha yuksek bir asgari Ucretin gerekliligini kabul etmektedirler. Bu sayede asgari ya da ona
yakin Ucretleri yeterli bulmayan is arayanlari ise alabilecekleri gérigtindedirler.

Bununla birlikte bazi firmalarin karsilastiklari sorunlara, kismen de olsa, ¢ézimler getirmeye
cabaladiklari da gdzlemlenmektedir. Kimi firmalar deneyimsiz eleman istihdaminda asgari
Ucretin Uzerinde Ucret teklif ederken, kimileri ayni yardim, primler ve mesailerle gelir artigi
yoluna basvurmakta, firmalarin gogunlugu ise vasif ve beceri aciklarini kapatmak icin is basi

egitimleri uygulamaktadirlar.

Enflasyonda ani ve sert yiikselisin yarattigi sorunlar

Son iki yilin en sarsici gelismesi kuskusuz enflasyonda ortaya ¢ikan ani ve sert yikselistir.
Ucretli calisanlarin tiiketim sepetinde énemli bir paya sahip olan gida, aydinlanma ve 1sinma
ile kira harcamalarinda artis TUFE endeksinin (zerinde gerceklestiginden diisiik dcretli

kesimde rezervasyon Ucretlerini ciddi 6l¢iide yikseltmigtir.

Ote yandan (retici fiyatlarinda ortaya ¢ikan olaganiistii artis firmalarin girdi maliyetlerini de
hizla artirmistir. Bununla beraber firmalar fiyatlama hususunda gegen yila nazaran bir dlgtide
rahatlamis gérinmektedir. Bunda 2023 yilinin ilk yarisindaki dezenflasyon ve beklenen
enflasyondaki disUs etkili olmustur. Fakat maliyet artislarinin fiyatlara yansitilmasinda firmalar
farkl oriintllere sahiptir. Bilhassa imalat sektoériinde faaliyet gosteren firmalar icin maliyet
artiglarinin fiyatlara yansitiimasi hala bir sorundur. imalat sektériindeki firmalar gegen yil
oldugu gibi bu yil da karlliktan feragat ettiklerini belirtmektedir. Sektérde maliyet artislarini
fiyatlara yansitan firmalar, talep diisiisiinden sikayetci olmuslardir. ihracatgi sektorler ise
doviz kurundaki artisin enflasyondan ve asgari Gcret zamlarindan nispeten dustk kalmasi
nedeniyle rekabet glicliniin azalmasiyla karsi karsiya kalmistir. Tekstil imalatinda Polonya’nin

dahi daha az maliyetle tretim yapabildigi iddia edilmigtir.

isglicii piyasasinin yapisal sorunlarina ¢dzim arayislarinin etkili bir sekilde ilerlemesi igin fiyat
istikrarinin, daha genel anlamda makroekonomik istikrarin dnemli bir éncelik arz ettigi

asikardir.
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Konu 1: istanbul isgiicii piyasasinda inaktivite

inaktivite isglicli piyasasina dahil olmayan fertlerin statiisiine verilen isimdir. inaktifler
cahsabilir nifus iginde istihdamin, igsizlerin (is arayanlar) ve potansiyel isgliciniin (¢calismayi
arzulayan ama is aramayanlar) disinda kalan fertlerdir. Isgiicii anketlerinde inaktiflerin
calisabilir nifus icindeki paylari ve inaktivitenin nedenleri cinsiyet ve yas ayriminda takip

edilmektedir.

Remind 2023 anketi istanbul’da inaktif payini yiizde 34 olarak tahmin etmistir. Bu pay 2022
anketinde gorulen ylizde 35,2’lik payla oldukga yakindir. Tablo 1'de 2022 ve 2023 anketlerinde
istanbul isgiici piyasasinda inaktiflerin cinsiyet ayriminda dagilimi gésterilmektedir.

Tablo 1: inaktiflerin cinsiyete gore dagilimi (%)

2022 35,2 20,6 51,8
2023 34,0 24,8 43,7

Kaynak: Remind, Betam hesaplamasi

Gegen yilin anketinde (2022) oldugu gibi bu yil da (2023) inaktiflerin gogunlugunu kadinlar
olusturmaktadir. 2023 anketinde inaktivite orani erkeklerde yiizde 24,8, kadinlarda ise ylzde
43,7 olarak tahmin edilmistir. Tablo 1'de gérlldigl Uzere 2022'den 2023’e inaktivite
erkeklerde yukselirken kadinlarda azalmistir. Bunun bir nedeni asagida agiklandidi gibi kadin

yasli gurubunda inaktivite oraninin bir hayli disik tahmin edilmesidir.

2023 anketine gére Istanbul isgiicii piyasasinda inaktiflerin cinsiyet ve yas ayriminda dagilimi

Tablo 2’de gosterilmigtir.

Tablo 2: inaktiflerin cinsiyete ve yaga gore dagilimi (%)

o [ Ewek Kadn

15-34 28,7 41,5
35-54 17,2 49,0
55+ 29,7 38,9
Toplam 24.8 43,7

Kaynak: Remind, Betam hesaplamasi

Tum yas gruplarinda inaktivite kadinlarda erkeklere kiyasla daha yogundur. Erkeklerde genc

kusakta (15-34) egitime devam edenlerin yogunlugu nedeniyle inaktivite orani ortalamanin
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Uzerindedir: Yiizde 28,7. Keza yasli kusakta da (55+) inaktivite beklendigi gibi goreli olarak
yuksek (ylzde 29,7) orta kusakta ise (yuzde 17,2) distktir. Buna karsilik kadinlarda orta yas
kusaginda (35-54) yuksek inaktivite orani (yuzde 49,0), bu kusakta ortalama egitim seviyesinin
goreli olarak dusuklugu isgucune katiimi sinirladigindan, inaktivite oraninin genc¢ kusaga
kiyasla bir miktar ylksek olmasi kabul edilebilir. Ancak yash kusagdinda inaktivite oraninin
(yuzde 38,9) ortalamanin altinda olmasi beklenen bir durum degildir. Anket 6rnekleminin
yetersizligi Bu yodunluk 35-54 yas grubunda ylzde 49,0’'a, 15-34 ve 55+ yas gruplarinda ise

sirasiyla yuzde 41,5’e ve ylzde 38,9’a ulagsmaktadir.
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Konu 2: Enstitii istanbul ISMEK Tarafindan Verilen Egitim

Kurslari

2022'de oldugu gibi 2023'te de isgiicli anketinde igsizlere (is arayanlar) mesleki egitim
kurslarina katilima ve iBB’'nin mesleki egitim kurslari veren Enstitii istanbul ISMEK’e yénelik
sorulara yer verilmistir. Ayrica 2023'te firma yoneticileri ile yapilan derinlemesine

gériismelerde de Enstitii istanbul ISMEK ile ilgili sorular sorulmustur.
igsizlerde kurslara katilim hevesi

2023 anketinde igsizler arasinda mesleki egitim programlarina katilma arzusuna iligkin
yanitlarin dagihmi cinsiyet, egitim dizeyi ve yas ayrimlarinda Tablo 2.1, Tablo 2.2 ve Tablo

2.3’te verilmektedir.

issizler arasinda mesleki egitim programlarina katilim hevesi yiizde 43,4 olarak tahmin
edilmistir (Tablo 2.1). Mesleki egitim programlarina katilma hevesi en yiiksek olan grubun
yuzde 45,4 ile “ilk kez is arayan” kategorisi oldugu gdze c¢arpan bir diger bulgudur. Bu
kategoride genellikle okuldan yeni mezun olmus gencler yer alirken, daha 6nce isglcine
katihm gostermemis ancak artik katiimak isteyen yascga blyuk, agirlikh olarak da kadinlardan

olusan kisiler de bu kategorinin icindedir.

Egitim programlarina katilma hevesine cinsiyet ayriminda baktigimizda ise tim kategorilerde
kadinlarin erkeklere kiyasla mesleki egitim kurslarina katilmaya daha c¢ok hevesli oldugu
gortlmektedir. Daha 6nce ¢alismis olan kadinlarin yiizde 48,9'u, ilk kez is arayan kadinlarin
ise yluzde 52,6'si egitimlere katilma istegini beyan etmistir. Erkeklerde bu iki kategoride

egitimlere katilma istegi ise sirasiyla yizde 30,2 ve ytzde 31,2 olarak tahmin edilmistir.

Tablo 2.1: igsizler arasinda mesleki egitim programlarina katilma hevesi (%)
Daha 6nce galismis 48,9 30,2 40,5
ik kez is arayan 52,6 31,2 45,4
Toplam 51,2 30,7 43,4

Kaynak: Remind anketi, Betam hesaplamasi

Egitim duzeyleri ayriminda kurslara katilmak isteyenlerin dagihmi Tablo 2.2’de verilmektedir.
issizler arasinda lise alti egitim diizeyine sahip olanlarin yiizde 36,6'sl, lise egitim
dizeyindekilerin ylizde 41,4'0 ve lise Ustu egitim dizeyindekilerin ylizde 52,2’si mesleki
egitimlere katilmaya hevesli oldugunu belirtmistir. Bu G¢ egitim dizeyinde mesleki egitimlere

katilma hevesinin en ylksek oldugu grubun ylksek egitimliler oldugu acik¢a gérulmektedir.
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Bu grupta kurslara katilma hevesi ilk kez is arayanlarda (ylizde 58,9) daha 6nce calismis
olanlara kiyasla (ytuizde 39,1) belirgin 6lgtide daha yuksektir.

ilk kez is arayan yiiksek egitimli igsizlerin mesleki bir egitim almak istegindeki bu artis dikkat
cekicidir. Bu bulgu kuskusuz bir sorunun géstergesidir. Bu issizlerin énemli bir kismi belli ki
yeni bir meslek edinmek istemektedirler. Ya yuksekokulda/Universitede edindikleri meslekten
mutlu degildirler ya da bu meslekler artik talep gérmemekte ve is bulmalari zorlagsmaktadir.
Her halikarda Tirkiye'de ylksekokul ve Universite egitiminin firmalarin ihtiya¢ duydugu
mesleklerden yeterli sayida hatta yeterli donanimda mezun vermedigi bu vesileyle zimnen de

olsa karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2.2: Egitim aynminda issizlerin mesleki egitim programlarina katihm hevesi (%)

Daha 6nce galismis 35,6 50,0 39,1
ik kez is arayan 37,5 35,8 58,9
Toplam 36,6 41,4 52,2

Kaynak: Remind anketi, Betam hesaplamasi

Yas itibariyle egitimlere katilima isteginin dagilimi ise Tablo 2.3’'te gdsterilmistir. Mesleki
egitimlere katilma arzusunun en yuksek oldugu grup 25-44 yas grubudur. Bu yas grubundaki
issizlerin hemen hemen yarisi mesleki egitimlerden yararlanmak istedigini ifade etmistir. Goze
carpan bir diger gelisme, 25-44 yas grubu iginde ilk kez is arayanlarin egitimlere katihm
hevesinin (ylizde 64,3) daha dnce bir iste galismis olanlarin egitimlere katim hevesine (ylizde

41,8) kiyasla oldukga yiiksek olmasidir.

Tablo 2.3: Yas grubu ayriminda igsizlerin mesleki egitim programlarina katiim hevesi

(%)
Daha 6nce calismis 43,2 41,8 32,1
ik kez is arayan 442 64,3 25,0
Toplam 43,9 50,3 27,8

Kaynak: Remind anketi, Betam hesaplamasi

Egitim alani tercihleri

Tablo 2.4’te ise ise katilim hevesi gOsteren igsizler arasinda egitim alanlarinin tercih oranlari
verilmistir. Ankette bir is arayan, katilmak istedigi birden cok alani isaretleyebildigi icin
oranlarin toplami 100’den fazladir. Ankette egitim alani tercihinde bulunan 170 igsizin 46’sini

erkekler, 124’0n0 ise kadinlar olusturmaktadir.
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Tablo 2.4’te issizler tarafindan en ¢ok “Bilisim Teknolojileri” alanindan egitim programlarinin
tercih edildigi gorulmektedir. Mesleki egitimlere katilmaya hevesli olan igsizlerin yaklasik %48’i
“Bilisim Teknolojileri” alanindan egitim programlarini tercih ettidini belirtmistir. Gegen yil
oldugu gibi bu yil da adaylar tarafindan en ¢ok isaretlenen alan “Bilisim Teknolojileri” olmustur.
Ancak bu yilki tercih orani (%48) gecen yilki tercih oraninin (%35) oldukga Uizerindedir. Gegen

yildan bu yila “Bilisim Teknolojileri” alanina olan ilginin oldukga arttigi aciktir.

“Bilisim Teknolojileri’nden sonra en gok tercih edilen alan “Gérsel iletisim ve Grafik Tasarimi”
olmustur: Gegen yil hevesli issizlerin %18’ tarafindan tercih edilirken bu yil yaklasik %35’i
tarafindan tercih edilmistir. Tercih oraninda meydana gelen iki katlik yikselis dikkate degerdir.
“Gorsel Iletisim ve Grafik Tasarimi” alanini “Gastronomi ve Mutfak Sanatlari” alani izlemistir.
“Glzellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri”, “Muhasebe ve Finans” ve “Moda Tasarimi” tercihinde de
gegen yildan bu yana artislar meydana gelmistir: sirasiyla yiizde 20’den yiizde 31’e ve ylizde

17°'den yizde 19a.

Tablo 2.4: Mesleki egitim programlarina katilmaya hevesli igsizlerin kurs tercihleri, 2023
(%)

Bilisim Teknolojileri (Yazilim, Web Tasarimi, vb.) 48,2
Gorsel Iletisim ve Grafik Tasarimi 39,4
Gba)stronomi ve Mutfak Sanatlari (Ascilik, Firincilik, Pastacilik, 347
vb.

Guzellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri (Kuaforliik, Makyaj, vb.) 31,2
Muhasebe ve Finans 30,6
Yonetim ve Hizmet (Pazarlama, Perakende, vb.) 25,3
Moda Tasarimi ve Tekstil Teknolojisi (Modelistlik, Stilistlik, vb.) 19,4

Kaynak: Remind anketi, Betam hesaplamasi
*Bireyler birden ¢ok alandaki egitim programlarina katiimayi hedefledigi icin oranlarin toplami 100’0
asabilmektedir.

Tablo 2.5’te ise katihm heveslilerinin cinsiyet ayriminda alan tercihleri gdsterilmektedir.
Kadinlarin en ¢ok “Gérsel lletisim ve Grafik Tasarimi” alani egitim programlarina ragbet
ettikleri gortlmektedir (ylzde 45,2). Bu programin issiz kadinlar tarafindan tercih edilme orani
2022'de yiizde 17 iken 2023'te yiizde 45'e yikselmistir. Enstitii istanbul ISMEK egitimlerine
katilmak istedigini beyan eden issiz kadinlarin neredeyse yarisi bu egitimlere katiimak
istemektedir. Ikinci sirada da “Bilisim Teknolojileri” ve “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar”
bulunmaktadir: her ikisi de yizde 43,5. Bu egitimlerin de kadinlar tarafindan tercih ediime
oraninda 2022'den 2023’e ciddi artislar yasanmistir: sirasiyla yizde 30’dan ylizde 43,5'e ve
yuzde 31’den ylzde 43,5'e.
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Erkeklerde ise gegen yil oldugu gibi bu yil da en populer alan “Bilisim Teknolojileri” alanidir.
2022 anketinde erkeklerin ylzde 46,5'i “Bilisim Teknolojileri” alani egitim programlarina
katilmak istedigini belirtirken 2023 anketinde bu oran ylizde 60,9’a yuUkselmistir. Enstitu
istanbul ISMEK egitimlerine katilmak istedigini beyan eden issiz erkeklerin yaridan fazlasinin
bu egitimlere katilmak istemesi olduk¢a dikkat ¢ekici bir gelismedir. Erkeklerde ragbet géren
ikinci alan “Muhasebe ve Finans” alanidir. 2022 anketinde erkeklerin ylizde 28'i bu alani tercih
ederken 2023'te ylzde 54,3’0 tercih etmistir. Erkeklerin yaklasik ylzde 48 “Yonetim ve

Hizmet” alanini tercih ettidini belirtmistir. Gegen yilin anketinde bu oran ylzde 31°di.

Tablo 2.5: Egitim programlarina katilmaya heveslilerin cinsiyet ayriminda alan

tercihleri, 2023 (%)

Bilisim Teknolojileri (Yazilim, Web Tasarimi, vb.) 60,9 43,5
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (Ascilik, Firincilik,

Pastacilik, vb.) 10,9 43,5
Gorsel iletisim ve Grafik Tasarimi 23,9 45,2
Guzellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri (Kuaforliik, Makyaj, vb.) 4.3 411
Moda Tasarimi (Modelistlik, Stilistlik, vb.) 2,2 25,8
Muhasebe ve Finans 54,3 21,8
Yoénetim ve Hizmet (Pazarlama, Perakende, vb.) 47,8 16,9

Kaynak: Remind anketi, Betam hesaplamasi

Alan tercihlerinin egitim duzeyleri itibariyle dagilimi da faydali bilgiler icermektedir. Tablo
2.6'da Enstitli istanbul ISMEK egitimlerine katilma hevesinde olan issizlerin alan tercihleri lise

alti, lise ve lise Ustl gruplarina ayristirilmis olarak gésterilmektedir.

Tablo 2.6’da “Bilisim Teknolojileri” alaninin tim egitim gruplarinda en cok tercih edilen alan
oldugu gorulmektedir. Egitim programlarina katiimak isteyen hem lise alti hem de lise
mezunlarinin hemen hemen vyarisi bu alandaki egitim programlarina katilmak istedigini
belirtmistir (sirasiyla yizde 50,9 ve yizde 52,2). Lise Usti mezunlarinin ise yaklasik yizde
44’ bu alanda egitim almak istedigini beyan etmistir. 2022 anketinde en ¢ok lise Usti
mezunlari (yuzde 50) “Bilisim Teknolojileri” alanindan egitim almak istedigini belirtmisti. 2023
anketinde lise alti ve lise mezunlarinin bu kursa alanda egitime katilim gostermeyi daha ¢ok

istemesi dikkate deger bir gelismedir.

“Bilisim Teknolojileri’nden sonra gelen alan tercihlerini inceleyecek olursak, lise Ustu
mezunlarinin “Gérsel iletisim ve Grafik Tasarimi”, “Gastronomi ve Mutfak Sanatlari” alanlarini
da tercih ettikleri gérilmektedir (sirasiyla ytzde 39,4 ve yuzde 35,2). Lise mezunlari “Yénetim
ve Hizmet” (ylizde 43,5), “Gorsel lletisim ve Grafik Tasarimi” (yiizde 43,5) ve “Muhasebe ve

Finans” (ylzde 41,3) alanlarini da yodun olarak tercih etmektedir. Benzer sekilde, lise alti
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mezunlari da “Gérsel iletisim ve Grafik Tasarimi” (yiizde 35,8), “Muhasebe ve Finans” (ylizde
34,0) ve “Yonetim ve Hizmet” (ylzde 34,0) alanlarina ilgi géstermektedir. 2022 anketine
kiyasla 2023 anketinde hem lise alti, hem lise hem de lise Usti mezunlarinin egitim
programlarinin ¢gogunluguna daha fazla ilgi gostermesi bu gruplarin mesleki egitime olan

heveslerindeki artisin ¢ok belirgin bir gostergesidir.

Tablo 2.6: Egitim programlarina katilmaya heveslilerin egitim diizeyi ayrnminda alan

tercihleri, 2023 (%)

Bilisim Teknolojileri (Yazilim, Web Tasarimi, vb.) 50,9 52,2 43,7
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (Asclilik, Firincilik, Pastacilik,

vb.) 30,2 39,1 35,2
Gorsel iletisim ve Grafik Tasarimi 35,8 43,5 39,4
Guzellik ve Sag¢ Bakim Hizmetleri (Kuaférlik, Makyaj, vb.) 34,0 23,9 33,8
Moda Tasarimi (Modelistlik, Stilistlik, vb.) 17,0 21,7 19,7
Muhasebe ve Finans 34,0 41,3 21,1
YoOnetim ve Hizmet (Pazarlama, Perakende, vb.) 34,0 43,5 7,0

Kaynak: Remind anketi, Betam hesaplamasi

Yas gruplari ayriminda alan tercihlerine baktigimizda ise (Tablo 2.7), tim yas gruplarinda
“Bilisim Teknolojileri” alanina yodun bir ragbet oldugu goérilmektedir. 25-44 ve 45+ yas
gruplarinda bu alan sirasiyla yizde 45,9 ve yuzde 40 oraninda tercih edilmektedir. Benzer
sekilde, gecen yildan bu yila tim yas gruplarinda “Bilisim Teknolojileri” alanina olan ilgide ciddi
bir artis yasanmistir: 15-24 yas grubunda yuzde 40’tan yuzde 52,6’ya, 25-44 yas grubunda
yuzde 39,2’den ylzde 45,9'a ve 45+ yas grubunda ylzde 29,5’ten yuzde 40’a. 2022’de oldugu
gibi 2023’te de “Bilisim Teknolojileri” alanini en ¢ok tercih eden kesim geng kesim (15-24 yas
grubu) olmustur. Ancak bu yil geng kesim tarafindan en cok tercih edilen alan “Gérsel iletisim

ve Grafik Tasarimi” olmustur (ylzde 64,5).

Tablo 2.7: Egitim programlarina katilim heveslilerinin yas grubu ayriminda alan

tercihleri, 2023 (%)

Bilisim Teknolojileri (Yazilim, Web Tasarimi, vb.) 52,6 45,9 40,0
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (Ascilik, Firincilik, Pastacilik,

vb.) 31,6 40,5 25,0
Gorsel lletisim ve Grafik Tasarimi 64,5 18,9 20,0
Guzellik ve Sag Bakim Hizmetleri (Kuaforliik, Makyaj, vb.) 5,5 32,4 10,0
Moda Tasarimi (Modelistlik, Stilistlik, vb.) 15,8 27,0 5,0
Muhasebe ve Finans 31,6 28,4 35,0
YoOnetim ve Hizmet (Pazarlama, Perakende, vb.) 27,6 21,6 30,0

Kaynak: Remind Anketi, Betam Hesaplamasi
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Tablo 2.8'de is arayanlara sorulan "IBB'nin mesleki egitim kurslar veren Enstitii Istanbul
ISMEK (Ei ISMEK) kurulusunu daha énceden duydunuz mu" sorusuna verilen cevaplarin
oranlari verilmektedir. Egitimlere katilmay! dusunen yuzde 43,4'lik kesim icerisinde Enstitl

istanbul ISMEK'in taninirhdi soruldugunda yiizde 62,9'u duydugunu belirtmistir.

Tablo 2.8: Egitim programlanna katilmayi diisiinen kesim iginde Enstitii istanbul
ISMEK'in taninirhg

Duydum 62,9
Duymadim 37,1
Toplam 100,0

Kaynak: Remind Anketi, Betam Hesaplamasi

ISMEK'ten haberdar olanlar arasinda egitimlerine katiimis olanlarin payi yiizde 39,3'tiir (Tablo
2.9). Sonug olarak Istanbul'da is arayanlar arasinda Enstiti istanbul ISMEK egitimlerine
katilim oraninin yuzde 10,7 (0,434 (Tablo 2.1) x 0,629 (Tablo 2.8) x 0,393) oldugu
hesaplanmaktadir

Tablo 2.9: Duyanlar arasinda Ei ISMEK'e katiimin dagilimi

Daha 6nce egitim almadim 60,7
Daha 6nce egitim aldim 39,3
Toplam 100,0

Kaynak: Remind Anketi, Betam Hesaplamasi

Anketlerde Enstitil istanbul ISMEK egitimlerine katilanlara alinan egitimi ne élgiide yeterli ve
faydal bulduklar da sorulmustur (Tablo 2.10). Yeterli ve faydal buldugunu beyan edenlerin
toplam orani ylizde 42,8 (7,1 + 35,7), tereddutlu olanlarin orani yizde 38,1, yeterli ve faydali
bulmadigini belirtenlerin toplam orani ise 19,1'dir. Yeterli ve faydali buldugunu belirtenlerin

sayisinin daha yuksek olmasi suphesiz olumlu bir bulgudur.

Tablo 2.10: Enstitii istanbul ISMEK egitimlerinin begeni dagilimi'®

Kesinlikle katiliyorum 33,9
Katilyorum 25,4
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 27,1
Katilmiyorum 3,4
Kesinlikle katilmiyorum 10,2

Kaynak: Remind Anketi, Betam Hesaplamasi

Firmalarin Enstitii istanbul ISMEK egitimlerine bakisi ve 6nerileri

15 " Aldiginiz egitimin yeterli ve faydali oldugunu distiniyorum’ ifadesi igin asagidakilerden hangisini segersiniz?”
sorusuna verilen yanitlarin dagihmi.
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2023'te firma yoneticileri ile yapilan derinlemesine goérismelerde firma yoneticilerine “Enstiti
istanbul ISMEK 23 alanda 1000’in izerinde programda yiiz yiize ve uzaktan egitimler veriyor.
ise alim yaparken ya da mevcut galisanlarin uzmanlik ve yetkinlik gelisimi igin bu kurumdan

faydalanmay disinur misiniz?” sorusu sorulmustur.

Derinlemesine gorismelerde bu egitimi alacak kisileri ise alabilecegini belirten firma yetkilisi

soyle aktarmistir:

“Bu kurumlar Istanbul’daki isgiicii piyasasina énemli bir katma deder saglamakta.
Egitim icin verdikleri ¢abayi gbriiyoruz. Bunun meyvelerini de biz ézel sektdrdeki
firmalar calisanin nitelikli olmasi ile yiyoruz (DG 1, temizlik ve lojistik hizmet

faaliyetleri sektérii, %20 beyaz yaka)”.

“Ise alim yaparken ya da mevcut calisanlarin uzmanhk ve yetkinlik gelisimi igin bu
kurumdan faydalanmayi dlistinir miisiin(iz?’ sorusuna) Firmamiz igin aslinda bu gok
iyi olabilir. Yeni mezun olmus personeller, yetkinlik ise alim yaparken uzmanlik,
yetkinlik verilmesi. isin biraz daha égretilmesi en azindan bilgi sahibi olunmasi bizim

icin daha énemli (DG 29, gida sektori, %10 beyaz yaka, sirkiilasyon %15)”.

Derinlemesine gorismelerde yukarida belirtildigi gibi kullanabilecegini dislinen firmalarin
yaninda 6neriler sunan firmalar da olmustur. Firmalarla ortaklasa gelistirilecek stratejilerin

Enstitii Istanbul ISMEK'in istihdam yaratma potansiyelini artirmasi miimkinddir.

Bir diger oneri ise egitim kurumlarinin firmalarla ve diger okullarla daha fazla igbirligi yaparak
ilerlemesi yonunde olmustur. Kalifiye teknik personel bulmada zorluk yasayan firmalar Enstitu

istanbul ISMEK ile bu konuda bir calismasi olmasi halinde igbirligine gidebilecegini belirtmistir.
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Konu 3: iBB Bélgesel istihdam Ofisleri (BiO): Popiilaritesi
Artmaya Devam Ediyor

Gerek isglicl piyasasi modellerinde gerekse hayat pratiklerinde gordiigiimuz tzere firmalar
icin calisan bulmak ve is arayanlar icin is bulmak mesakkatli ve maliyetli bir slrectir. Bu
belirsizligi ve maliyeti distirmek igin ¢calisan kamu veya 6zel sektor is/isci bulma kurumlar
vardir. IBB de bu siirece istanbul gevresinde katkida bulunmak istemis, 2020 yilinda Bélgesel
istihdam Ofislerini (BIO) kurmustur.'® Yeni kurulan bir kurum olarak IBB BIO faaliyetlerini

genisletmeye ve personel bulma operasyonunu daha hizl ve verimli yapmaya calismaktadir.

Bolgesel istihdam Ofisleri, 2023 yili sonu itibariyle 29 subesi ve 2 mobil araci ile istanbul'un
39 ilgesinde isglici piyasasinda is arayanlara ve isverenlere hizmet vermektedir.

Avrupa Yakasinda 19 Bélgesel Istihdam Ofisi bulunmaktadir. Bunlar; Arnavutkdy, Avcilar,
Bagcilar, Bahgelievler, Basaksehir, Bayrampasa, Beylikdizil, Beyoglu, Biyukgekmece,
Catalca, Esenyurt, Eyupsultan, Gaziosmanpasa, Kiiglikgekmece, Sariyer, Silivri, Sultangazi,

Sisli ve Zeytinburnu Ofisleridir.

Anadolu Yakasindaki 10 Bolgesel istihdam Ofisi ise; Adalar, Beykoz, Kartal, Pendik,

Sancaktepe, Sile, Tuzla, Umraniye, Uskiidar | ve Uskiidar Il Ofisleridir.

istanbul disinda hizmet veren 1 ofis; Depremde zarar géren vatandaslara ve firmalara yerinde

hizmet verme amaciyla kurulan "Hatay Bolgesel istihdam Ofisi"dir."”

Yapilan derinlemesine gériismelerde firma yetkilleri IBB BiO’nun istihdam yaratmaya

sundugu katkilarla ilgili sunlari dile getirmistir:

“Bélgesel istihdam Ofisleri personel yénlendirme konusunda ve ézellikle de toplu
miilakatlar konusunda ¢ok basarili ve profesyonel bir yaklasimla basari sagliyorlar.
Bizi gok glizel adirliyorlar. En biiyiik faydasi var olmasidir (DG 1, hizmet sektorti,
%80 mavi yaka,2023)”.

“BiO’dan personel destedi aldik, istihdamlarimiz oldu. Yeterince etkin olduklarini

digtiniiyorum (DG 2, danigmanlik sektorii, %85 beyaz yaka, 2023)”.

16 Kaynak: Bélgesel Istihdam Ofisi
7 https://bio.ibb.istanbul/
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“Bélgesel istihdam ofisinin aday ybnlendirmesi insan kaynaklari ekibimize zaman
kazandirmaktadir (G46, gida sektéri, %85 mavi yaka, 2023)”.

“IBB’nin yaptigi bu is ok takdir edilesi. Her ilgede olmasi ¢ok kiymetli. Bir temsilcimin
oluyor olmasi ¢ok kiymetli. Firmalarla bu tip anketlerin yapiimasi ¢ok faydali. Firmalari
tanidikga, istekleri anlagildikga geri dontigler daha iyi olacaktir. Bu projeyi ok kiymetli
buluyorum. Bizim i¢in zaman kazandiriyor. Nagizane destege hazirm (G54,

perakende magazacilik sektéri, %94 mavi yaka, 2023)”.

Alintilarda da gorilebilecegi gibi is/is¢i eslesmesi saglama konusunda IBB BIO diger
kurumlara alternatif olmayi basarabilmistir. Buna ek olarak, IBB BIO, firmalara talep edilen
Ozellikte personeli bulma konusunda zaman kazandirmaktadir. Derinlemesine gérismelerde

iBB BiO’dan memnun olmadigini belirten ¢ok az firma yer almaktadir.

Hem anket verileri hem de derinlemesine goriismelerde firmalarin IBB BiO’dan beklentileri
artmaktadir. isin bir diger olumlu yani ise gegen seneki ankete kiyasla issizler arasinda iBB

BIO’nun taninirh@inin énemli élgiide artmis olmasidir.
is arama kanali olarak iBB BiO

Tablo 1'de yasadiklari bdlge ayriminda issizlerin IBB BiO’ya basvurma orani verilmektedir.
Yasganilan bolge, sosyoekonomik endeks diizeyinde ayristiriimigtir.’® Gegen seneki ankete
kiyasla igsizler arasinda basvuru oraninin yizde 12’den ylzde 23,2’ye neredeyse iki katina
yiikselmesi olumlu bir gelismedir. Yeni kurulan BiO’nun taninirhgini sosyoekonomik seviyesi

yuksek bolgelerde daha fazla artirmis oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 1: Yasanilan bélge ayriminda igsizlerin iBB BiO’ya bagvurma orani

Sosyoekonomik Endeks _

Yuksek-Orta SEE bolgesi* 13,3 27,4
Orta-Dusik SEE bolgesi** 10,4 19,4
Toplam 12,0 23,2

Kaynak: 2022 ve 2023 anketi, Betam hesaplamasi

* Yiksek-Orta SEE bdlgesi (20 ilge): Adalar, Atasehir, Bahgelievler, Bakirkdy, Basaksehir, Besiktas, Beylikdizu,
I_E}eyo@lu, Biiyiikgekmece, Cekmekdy, Fatih, Kadikdy, Kartal, Maltepe, Pendik, Sariyer, Sisli, Tuzla, Umraniye,
Uskudar

** Orta-Duslk SEE bdlgesi (19 ilge): Arnavutkdy, Avcilar, Bagcilar, Bayrampasa, Beykoz, Catalca, Esenler,
Esenyurt, Eylpsultan, Gaziosmanpasa, Giingdren, Kagithane, Kiglikgekmece, Sancaktepe, Silivri, Sultanbeyli,
Sultangazi, Sile, Zeytinburnu

'8 Bu iki bolge Seker vd. (2020)'nin yapti§i calisma kullanilarak ayristinimistir (Kaynak). Calisma kullanilarak
yapilan ayristirma su sekildedir: Orta-Dlslik SEE bdlgesi (19 ilce): Arnavutkdy, Avcilar, Bagcilar, Bayrampasa,
Beykoz, Catalca, Esenler, Esenyurt, Eylpsultan, Gaziosmanpasa, Glingéren, Kagithane, Kiiglikgekmece,
Sancaktepe, Silivri, Sultanbeyli, Sultangazi, Sile, Zeytinburnu
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Basvuru oranlarina kadin-erkek ayriminda bakildiginda 2022’de oldugu gibi 2023'te de
kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla bu kanal kullandigi gériilmektedir (Tablo 2). iBB
BiO’lara bagvuran kadin oraninin bir yilda yiizde 12,5'ten yiizde 26’ya yiikselmesi oldukga
dikkat gekici bir gelismedir. Benzer sekilde, erkek basvuru oranlar da bir yilda yizde 11,3’ten
yuzde 18,7’ye yukselmistir.

Bdlgesel bazda baktigimizda ise, 6zellikle daha yiksek sosyoekonomik seviyedeki bolgelerde
yasayan hem erkeklerin hem de kadinlarin 2022-2023 arasinda basvuru oranlarindaki ciddi
yukselis (sirasiyla ylizde 14,5'ten ylizde 25,8’e ve ylizde 12,2’den ylizde 28,4'2) gbze ¢arpan
bir diger bulgudur. Tim cinsiyet-bdlge ayrimlarinda IBB BiO’ya bagvuru orani oldukca

yukselmistir.

Tablo 2: Yasanilan bolge ve cinsiyet ayriminda iBB BiO’ya basvurma orani

Ylksek-Orta SEE bdlgesi 14,5 12,2 25,8 284
Orta-Disuk SEE bolgesi 7,5 12,9 12,5 23,8
Toplam 11,3 12,5 18,7 26,0

Kaynak: 2022 ve 2023 anketi, Betam hesaplamasi

iBB BIO kanalini is aramada kullanma oraninin 2022’den 2023’e tim egitim seviyeleri igin
yiikseldigi de dikkat ceken baska bir husustur (Tablo 3). IBB BiO’dan yararlanma oranlarinda
hem Yiksek-Orta hem de Orta-Dislk sosyoekonomik seviyeye sahip bolgelerde 2022°den
2023’e tum egitim seviyelerinde artis yasanmistir. Buna tek istisna, gérece daha Orta-Dugsuk
sosyoekonomik seviyeye sahip bélgede lise mezunlarinin IBB BiO’ya basvurma oraninin
gecen yildan bu yila dismesidir. Lise ve daha altt mezunlarin genellikle daha enformel
kanallar kullanarak (dogrudan isverene basvuru, es-dost araciligi vb.) islere bagvurmasi ve bu
nedenle lise Uistii mezunlara kiyasla IBB BiO’yu daha az tercih ediyor olmasi muhtemeldir.
Mavi yaka personel bulmada IBB BiO’nun epey basarili bulundugu distnildiigiinde bu
durumun degismesi ve lise ve lise alti mezunlar arasinda da iBB BiO’ya basvuru oranlarinin

ylkselmesi beklenebilir.

Tablo 3: Yasanilan bélge ve egitim aynminda iBB BiO’ya bagvurma orani

Yiksek-Orta SEE bdlgesi 11,1 13,0 18,1 28,3 26,4 27,4
Orta-Disuk SEE bolgesi 9,0 15,4 10,5 22,4 5,2 28,6
Toplam 10,1 14,1 14,7 24,8 15,3 27,9
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Kaynak: 2022 ve 2023 anketi, Betam hesaplamasi

issizler is ararken en gok es-dost ve sosyal medya kanallarini kullaniyor

Tablo 4'te issizlerin is ararken kullandigi kanallarin dagilimi verilmistir. Issizler en gok es-dosta
ricada bulunma yoluyla is aramaktadir (yaklasik yizde 61). Bunu internet sitesi/sosyal medya
ve dogrudan igverene basvuru kanallari izlemektedir (sirasiyla yaklasik ylzde 54 ve ylizde
46). is aramak igin ISKUR’a basvuru yiizde 26,8; iBB BiO’ya bagvuru yiizde 23,2'dir. IBB BiO
kendi kanali yerine diger kanallari kullanan issiz kesime ulastik¢ca daha fazla is arayana hizmet

vermektedir.

Tablo 4: igsizlerin is aradiklar kanallar (%), 2023

iBB Bélgesel istihdam Ofisine (BIO) bagvuru 23,2
Dogrudan isverene basvuru (kamu dahil) 457
Es-dosta ricada bulunma 61,2
ISKUR’a bagvuru 26,8
internet sitesi/sosyal medya 53,6
Kendi isini kurmaya ugras 8,7
Higbiri 1.3

Kaynak: 2023 anketi, Betam hesaplamasi

issizlerin IBB BiO farkindalig

Ankette IBB BiO’ya basvuranlarin yani sira bagvurmayanlarin ne kadarinin bu kurulustan
haberdar ne kadarinin haberdar olmadigi da sorgulanmistir. issizler arasinda iBB BiO’dan
haberdar olanlarin orani yiizde 53,3'tir (Tablo 5). Bu oran 2022 anketinde yiizde 42,3 olarak
tahmin edilmisti. 2022’den 2023’e BiO’dan haberdar olanlarin oraninda dikkate deger bir artis
yagsanmigtir. 4 yildan kisa bir siirede, 16 milyonluk bir metropolde, BiO’'nun issizlerin
yarisindan fazlasinda bilinir olmasi énemli bir basaridir. Bu basar, istanbul'da iicretsiz, ancak

kaliteli hizmet veren bir is kurumuna ihtiyacin bir gdstergesi olarak da degerlendirilebilir.

Tablo 5: Yasanilan bdlge ayriminda issizlerin iBB BiO’dan haberdar olma orani

2022 2023
Yiksek-Orta SEE bolgesi 39,5 46,6
Orta-Dusuk SEE bélgesi 457 60,8
Toplam 42,3 158,8

Kaynak: 2022 ve 2023 anketi, Betam hesaplamasi
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Firmalarnn iBB BiO hizmetine yonelik dnerileri

Aradiklari elemanlari bulmak amaciyla IBB BIO ile calismakta olan firma yoneticilerinin

bazilari aldiklari hizmeti degerlendirmis ve onerilerde bulunmuslardir:

“BiO’larin bilinirligi reklamlar ve saha calismalari ile arttirilabilir (DG14, elektrik

malzeme imalati, %76 mavi yaka, 2023)”.

“Istihdam ofislerinin en biiyiik katkisi bizim sahada elimiz kolumuz olmalari. Aday
havuzunun gelistirilebilmesi icin cep ofislerinin ivedilikle agcilmasi gerekiyor (DG27,

gida perakendeciligi, %90 mavi yaka, 2023)”.

“BiO’lar son 1 yilda ok popliler oldu ancak vatandas tarafindan (yeterince)
bilinmedigdi igin vatandaslar klasik mecralardan basvuru yapmayi tercih etmektedirler.
llerleyen siireglerde kendi tanitimini ve reklamini yaptiktan sonra daha da

gliclenecedini diisiiniiyorum (DGB6, tekstil sektori, %86 mavi yaka, 2023)”.

160









7

__iST__ANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

] e Bolgese = Y, Y% istanbul B fa
\SPER ‘ KRt ofis ‘ ﬁﬁ?‘:}:::m BETAM ‘ %



