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TURKIYE DIiJITAL TOPLUM ENDEKSI

Emin Koksal', Ozan Bakig?
Yonetici Ozeti

Bu notta hanehalklarinin dijitallesme alaninda kat ettigi mesafeyi 6lcmek amaciyla tasarladigimiz
endeksi paylasiyoruz. TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (HBTKA) verilerini
kullanarak tasarladigimiz endeks, toplumun dijitallesme performansiniizlemeyi hedefleyen Tirkiye icin
tasarlanmis en kapsamli gosterge olma oOzelligine sahip. Bu endeks, 2004 vyilindan itibaren
hanehalklarinin dijitallesme seviyesinin nasil bir gelisim gosterdigini (¢ temel alanda (internete
baglanma, internet kullanimi, dijital kamu hizmetleri) ve cesitli kirthimlarda (cinsiyet, yas, egitim ve
bolge) 6lgmeye imkan veriyor.

Turkiye Dijital Toplum Endeksi (TDTE) adini verdigimiz bu endeks, Tirkiye’deki hanehalklarinin 2004-
2021 arasinda dijitallesme yolunda ciddi bir mesafe kat ettigini gdsteriyor. 2007 yilindan 2013 yilina
kadar olan ilk dénemde dijitallesmedeki artisin, 2014 yil itibariyle daha da hizlanarak 2018 yilina degin
devam ettigine isaret ediyor. 2019’daki yavaslamanin ve 2020’deki duraklamanin ardindan 2021 yilinda
tekrar artisa gectigi dikkat cekiyor. Bolgesel acidan dijitallesme performanslari karsilastirildiginda,
basta istanbul bélgesi olmak lizere bati ve kiyi bolgelerinin endekste en hizli yiikselis gésteren bélgeler
olarak géze carptigini gériyoruz.

Girig

Turkiye’de 2000°li yillarin basindan itibaren internetin yayginlasmaya baslamasiyla, hanehalklarinin
dijitallesmesi yolunda buyiik bir adim atilmis oldu. 2009 yili itibariyle mobil internet hizmetlerinin
kullanilabilir hale gelmesi ise toplum icin dijitallesme imkanlarini bir adim 6ne tasidi. Takip eden yillarda
fiber ve 4,5G teknolojilerinin devreye girmesiyle de internet Uzerinden daha fazla aktivitenin
gerceklestirilebilmesi mimkin oldu.

Peki, 20 yili askin stredir bilgi iletisim teknolojileri ile tanisikligl olan Tirkiye toplumunun bu sirecteki
ilerlemesini nasil dlgebiliriz? internete baglanma, internet lizerinden gerceklestirilen faaliyetler ve e-
devlet gibi dijital kamu hizmetlerinin kullanimi konusunda nerden nereye geldik? Cografi bolgeler
itibariyle dijitallesme konusunda farklilasma s6z konusu mu? Dijitallesmede cinsiyet, yas gruplari
acisindan bir fark var mi? Farkli egitim seviyelerindeki bireyler dijitallesmede farkh yollar mi izliyorlar?

Bu ve benzeri sorulara cevap aramak icin Tirkiye Dijital Toplum Endeksi'ni (TDTE) tasarladik.?
Hanehalklarinin dijitallesmesini 6lgcmeyi ve izlemeyi hedefleyen bilesik bir gdsterge olarak olusturulan
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TDTE, bildigimiz kadariyla simdiye kadar Tirkiye icin tasarlanmis en kapsamli gosterge niteligindedir.
Bu notta, genel olarak TDTE’ye ve bolgesel acidan dijitalleseme seviyelerindeki farkliliga deginecegiz.

TDTE’nin tasarimi ve bilegenleri

TDTE’yi tasarlarken, hem simdiye kadar bu alanda yayinlanmis yerli ve yabanci kaynaklari taradik hem
de Tirkiye’'de dijitallesmeyi o6lgebilecek nitelikte veri kaynaklarini arastirdik. Bu kapsamda Avrupa
Komisyonu’nun 2015’ten beri lye Ulkelerin dijitallesme slireclerini takip ederek yayinladigi Digital
Economy and Society Index (DESI) raporlari,* tasarimimiza hem ilham kaynagi hem de giivenilir bir
kilavuz oldu. Gelistirdigimiz TDTE'nin kapsam ve tasarim acisindan DESI’ye benzer ve DESI’den farkli
yonleri bulunuyor. Kapsam acisindan en onemli farklilik, hanehalklarina odaklanarak DESI'de var
olmayan egitim, yas, cinsiyet, bolge gibi demografik ve cografi kirilimlarda da endeksin
hesaplanabilmesinin mimkin olabilmesidir. Ayni zamanda TDTE, 2014-2020 vyillarini kapsayan
DESI’den ¢ok daha genis bir zaman dilimini (2004-2021) kapsayan bir endekstir.

internet kullaniminin vyillar icindeki evrimi gbéze ©niine alinarak, bilesik bir gdsterge olarak
tasarladigimiz TDTE, (¢ temel alanda 17 degiskenle Tirkiye toplumunun dijitallesme konusunda kat
ettigi ilerlemeyi yilksek temsil diizeyi olan veriye dayal bir analiz ile sunmayi hedefliyor. TDTE’nin
dikkate alacagi lic temel alan ve alt alanlarin 6zeti Tablo 1'de goriilebilir.

Tablo 1: TDTE’nin yapisi

Temel alanlar Alt alanlar
1 internete baglanma Hanelerin internet baglanma teknolojileri
sabit internet
mobil internet
2 internet kullanimi internet lizerinde yapilan dijital faaliyetler
haberlesme
sosyal medya
bilgi edinme
eglence
e-bankacilk
e-ticaret

3 Dijital kamu hizmetleri E-devlet vb. dijital kamu hizmetlerin kullanimi
pasif kullanim (bilgi edinme / form indirme)
aktif kullanim (form doldurma, basvuru, vb.)

TDTE’nin veri kaynagi

TDTE’nin temel veri kaynagini TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (HBTKA)
olusturmaktadir.> 2004 yilindan bu yana her yil (2006 yili hari¢) yapilan arastirmanin amaci, hanelerin
ve bireylerin sahip olunan bilgi iletisim teknolojileri ile bunlarin kullanimi hakkinda bilgi edinmektir.

Her yilin Nisan ayi icerisinde gerceklestirilen anket (referans donemi dnceki ti¢ ay), 6rneklem itibariyle
Tirkiye genelini temsil yetenegi olmakla birlikte, 2011 yili itibariyle istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi
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- Diizey 1 (iBBS 1) ile 12 bélge icin de temsil yetenegine kavusmustur. Yildan yila degisiklik gdstermekle
birlikte, Tirkiye genelinde ortalama on bini askin hane ve 30 bine yakin bireyle gerceklestirilen
arastirma, Turkiye'de temsil kabiliyeti en ylksek, kapsami ve yapildigi yillar agisindan da en genis veri
kaynagi niteligindedir. TDTE hesaplanirken kullanilan HBTKA veri setlerine iliskin 6rneklem bilgileri
Tablo 2’de goriilebilir.

Tablo 2: TDTE hesaplanirken kullanilan HBTKA veri setlerine iligkin bilgiler

Yil Hane sayisi 16-74 yas arasi fert sayisi Bolge kirilimi
2004 9.571 24.462 Kir/kent
2005 10.151 27.013 Kir/kent
2007 4.533 12.289 Kir/kent
2008 5.161 13.314 Kir/kent
2009 4,773 12.524 Kir/kent
2010 5.094 13.236 Kir/kent
2011 10.235 26.355 iBBS 1 —12 Bélge
2012 10.605 27.394 iBBS 1 —12 Bélge
2013 11.620 29.577 iBBS 1 —12 Bélge
2014 9.825 25.024 iBBS 1 —12 Bélge
2015 9.847 24.798 iBBS 1 —12 Bélge
2016 11.276 27.934 iBBS 1 —12 Bélge
2017 12.781 31.961 iBBS 1 —12 Bélge
2018 12.822 28.888 iBBS 1 —12 Bélge
2019 12.956 31.666 iBBS 1 —12 Bélge
2020 14.498 36.011 iBBS 1 —12 Bélge
2021 13.660 30.530 iBBS 1 —12 Bélge

Tirkiye’nin dijitallesme performansi: Bas dondiiriicii artisin ardindan gelen duraklama

Ug temel alanin — internete baglanma, internet kullanimi ve dijital kamu hizmetleri — bileskesinden
olusan TDTE’nin yillar itibariyle gelisimi Sekil 1'de gdsterilmistir. Agik¢a gorildigu Gzere Tirkiye'deki
hanehalklari 2004-2021 arasinda dijitallesme yolunda ciddi bir mesafe kat etmis, 2004 yilinda 2,2 olan
TDTE, 2021 yilinda 49,4’e yikselmistir.

Bu noktada, endeks degerlerinin nasil yorumlanacagl konusunda bilgi vermek yerinde olacaktir.
Endeksi olusturan her bir degisken, toplami 100 olacak sekilde agirliklandirniimistir. Boylelikle,
Turkiye’de internete baglanan hanehalki orani ve internet lzerinden secili dijital faaliyetlerde bulunan
bireylerin orani arttikca endeks degerinin 100’e yaklasmasi beklenmektedir.®
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Sekil 1 - Yilar itibariyle TDTE (2004-2021)*
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* 2006 yilinda HBTKA anketi yapiimamistir.

Sekil 1'deki TTDE’nin seyrine daha yakindan bakildiginda, emekleme dénemi sayilabilecek 2004 ve
2005’i saymazsak, kabaca l¢ donemin varligindan bahsedebiliriz. 2007 yilindan 2013 yilina kadar
dijitallesme orani istikrarli bir sekilde yilda ortalama 1,8 puanlik artisla 7,2’den 18,1’e ylikselmistir.
2014 yilindan itibaren dijitallesme hizlanmis ve her yil ortalama 4,5 puan kadar artarak 2018’de 40,9’a
ulasmistir. 2019’dan itibaren dijitallesme 6nce yavaslamis (3,2 puan artisla oran 44,1), 2020 yilinda ise
tamamen duraklamistir. Ekonomik blylimenin ¢ok diisiik bir diizeye geriledigi 2019-2020 déneminde
dijitallesmede goriilen dnce ivme kaybi sonra da duraklama sasirtici degildir. Ardindan 2021’de
ekonomik blylimenin ylizde 11 gibi ¢cok yliksek bir diizeye sigcramasi ve muhtemelen Covid19 salgini
surecindeki dijital faaliyetlerin artistan kaynakli olarak TTDE 44,2’den 49,5’e ylkselmistir.

TDTE’nin Ug temel alanini olusturan internet baglanma, internet kullanimi ve dijital kamu hizmetlerinin
kullaniminin endekse olan katkisi Sekil 2’de gorilebilir. Her bir temel alanin endekse katkisinin — 2020
yilinda dijital kamu hizmetlerinin kullanimi hari¢ — yillar itibariyle yukarida tanimlanan dénemlere
paralel bir sekilde yikseldigi dikkati cekmektedir.

Sekil 2 - Yillar itibariyle temel alanlarin endekse katkisi
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internet kullanimindaki degisim

TDTE'yi olusturan ¢ temel alandan biri olan internet kullaniminda secilen faaliyet tiirline gore gelisimi
Sekil 3’te gorilebilir. internet Uzerinden vyapilan cesitli faaliyetlerin alt alanlar seklinde
kategorilestirildigi bu grafikten, her bir kategorinin yillar icinde endekse katkisinin artarak devam
ettigini anliyoruz.

Sekil 3 — internet kullaniminda segilen faaliyet tiirlerinin gelisimi
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Daha yakindan baktigimizda, bireylerin e-ticaret faaliyetinin ihmli fakat istikrarli bir artis izledigini
goriyoruz. Her ne kadar Turkiye'deki perakende e-ticaret hacminin bu ilimh artistan daha hizl
bliyidigu akla gelse de endeksteki degisimin internet lGzerinden yapilan alisverisin hacmine degil,
alisveris yapan bireylerin sayisindaki artisa bagh oldugunu belirtelim.

internet bankacilig (e-banka) kullaniminin da e-ticaret gibi istikral bir sekilde artarak endekse katki
sagladigini gorliyoruz. Gerek mobil uygulamalarla erisilebilirliginin artmasi gerek internet bankacilig
yoluyla yapilabilen islemelerin cesitlenmesinin bu alana katki sagladigini séyleyebiliriz. Yine e-ticarette
oldugu gibi, internet bankaciliginda da olagan disi bir artis yasanmistir.

Sosyal medya kullanimi da dijitallesmeye artarak katkida bulunan bir kategoridir. Bu kategori
olusturulurken, 2012 6ncesinde — henliz buglinkii sosyal medya platformlari yokken — kullanicilarin
etkilesimde bulundugu sohbet odalari, MSN vb. sosyallesme uygulamalarinin kullaniminin dikkate
alindigi belirtelim.

Bolgelere gore endeks degerleri

TTDE’nin tasariminin 2011 ve sonraki yillar icin iBBS 1 diizeyinde 12 bélge icin ayri ayri endeks degeri
olusturmasina imkan saglamasinin dnemli bir acilim sagladigini belirtmistik. Bolge dizeyinde 2011,
2021 yillari igin hesaplanan endeks degerleri ve degisimi Tablo 3’te gorilebilir.



Tablo 3: TDTE ve bolgelere gore endeks degerleri ve degisimi

Bdlge 2011 2021 Degisim
TR1 istanbul 19,2 58,9 39,8
TR3 Ege 13,9 50,3 36,4
TR5 Bati Anadolu 16,9 52,9 36,0
TR6 Akdeniz 11,5 47,2 35,7
TR2 Bati Marmara 14,5 49,9 35,5
TDTE 14,0 49,5 35,4
TR4 Dogu Marmara 17,1 52,0 34,9
TR9 Dogu Karadeniz 11,9 46,6 34,7
TR8 Bati Karadeniz 10,1 43,4 33,3
TRB Ortadogu Anadolu 7,7 40,6 32,9
TRC Giineydogu Anadolu 7,0 39,3 32,3
TR7 Orta Anadolu 13,3 44,9 31,6
TRA Kuzeydogu Anadolu 7,0 36,6 29,6

2011’den 2021’e TTDE’de llke genelinde 35,4 puanlik bir artis gerceklesmistir. Bunun (izerinde
artislarin gerceklestigi 4 bolge séz konusudur. En yiiksek artis 39,8 puan ile istanbul’da yasanmistir.
Ardindan sirasiyla Ege, Bati Anadolu ve Akdeniz gelmektedir. Bati Marmara’da artis tilke ortalamasina
esittir. Bu bolgelerin ortak ozelligi, kisi basi gelirin llke ortalamasindan yliksek ve disa acik bolgeler
olmalaridir. Dogu Marmara ile Bati ve Dogu Karadeniz bolgeleri de llke ortalamasina oldukc¢a yakin
dijitallesme performansi sergilemislerdir. Buna karsilik Ortadogu, Glineydogu, Orta ve Kuzeydogu
Anadolu bodlgelerinde dijitallesmede kayda deger gelisme kaydetse de endeksteki artislar (lke
ortalamasinin gerisinde kalmistir. Bu bolgelerin ortak 6zelligi de bilindigi gibi kisi basi gelirin dislik ve
disa nispeten kapali olmasidir.

2021 itibariyle bolgeler ulastiklari dijitallesme oranlari itibariyle siralandiklarinda biraz degisik bir tablo
karsimiza ¢cikmaktadir. Tahmin edilecegi gibi en yiiksek dijitallesme 58,9 ile uzak ara istanbul’dadir.
istanbul’u Bati Anadolu (52,9) ve Dogu Marmara (52) takip etmektedir. En disik dijitallesme ise
Kuzeydogu Anadolu (36,6) ve Gineydogu Anadolu’da (39,3) goriilmektedir. Kisi basi gelir, beseri
sermaye donanimi ve issizlikte gbzlemlenen devasa bolgesel esitsizliklerin bir benzerinin dijitallesme
alaninda da mevcut oldugu agiktir.’
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