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Yasal uyari

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) tarafindan desteklenen raporun yazimina 8 Aralk
2021 tarihinde baslanmis, yazimi 4 ayda tamamlanmistir. Betam, arastirma slresince
Turkcell’den tamamen bagimsiz olarak ¢alismistir. Burada yer alan bilgi ve gorlsler Betam’a
ait olup Turkcell’in goruslerini yansitmayabilir. Ne Turkcell ne Turkcell istirakleri ne de Turkcell
adina hareket eden sahislar, burada verilen bilgilerin herhangi bir sekilde kullanimindan
sorumlu tutulamaz.



YOnetici 6zeti

Bilgi iletisim teknolojileri Glkelerin biylime ve kalkinma seriiveninde giin gegtikge daha dnemli
bir yer tutmaktadir. Bu teknolojilerin toplumlari donustlrebilmesi igin erisilebilir ve
kullanilabilir olmasi gerekir. Erisilebilirlik hanehalklarinin harcamalari igerisinde bu
teknolojilere yonelik harcamalarin makul bir yer kaplamasi olarak ifade edilebilecekken,
kullanim ise bu teknolojilerin nasil ve hangi yayginlikta kullanildigi ile iligkilendirilebilir. Bu
kapsamda, bu galismada hem bilgi iletisim teknolojilerine dair Turkiye’deki hanehalklarinin
harcama analizini yaptik hem de Tirkiye toplumunun bu teknolojileri kullanarak
dijitallesmede geldigi seviyeyi dlgmeye c¢alistik.

Calismanin ilk bélimiinde Tirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) Hanehalki Biitce Anketi (HBA)
verilerini kullanarak, hanehalklarinin iletisim harcamalarinin vyillar igindeki degisimini
inceledik. iletisim harcamalarinin hem reel (enflasyondan arindirilmis) olarak nasil bir seyir
izledigini hem de diger harcama gruplarina gére payinin nasil degistigini veriye dayali bir
sekilde gosterdik. Bu durumu, iletisim hizmetleri veren Tirkiye’deki sabit ve mobil
operatorlerin abone basina elde ettikleri gelir ile de kiyasladik.

Karsilastigimiz sonuglar, reel olarak kisi bagsi iletisim harcamalarinin diger pek ¢ok harcama
kaleminin (gida, ulastirma vb.) artisinin gerisinde kaldigini gdstermektedir. iletisim
harcamalarinin toplam harcamalar igindeki payina baktigimizda ise zaman iginde istikrarli
fakat gorece kiiglik bir azalis gerceklestigini gormekteyiz.

iletisim harcamalari icinde hizmet ve ekipman kalemlerinin pay degisimini zaman icindeki
seyrini inceledigimizde ise, iletisim hizmetlerinin toplam harcamalar igindeki pay! neredeyse
dizenli olarak azalirken iletisim ekipmanlarinin payi uzunca bir siire yatay seyrettikten sonra
son yillarda bir artis géstermistir. Ancak, hizmetlerin payindaki azalis ekipmanlarin payindaki
artisin neredeyse iki kati oldugu igin iletisim harcamalarinin payi nihai olarak azalmistir.

Ayrica, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yayinlanan abone basina aylik
gelir (average revenue per user, ARPU) verileri incelediginde de abonelerin ortalama olarak
mobil ve sabit iletisim hizmetlerine 6dedikleri tutarin reel olarak azaldigi gérilmektedir.

Galismanin ikinci bolimiinde ise hanehalklarinin dijitallesme alaninda kat ettigi mesafeyi
dlcmek amaciyla bir toplumsal dijitallesme endeksi tasarladik. TUIK’in Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (HBTKA) verilerini kullanarak tasarladigimiz endeks,
dijitallesme performansini dlgmeyi ve izlemeyi hedefleyen Tirkiye igin tasarlanmis en
kapsamli endeks olma 6zelligine sahiptir. Bu endeks, 2004 yilindan itibaren hanehalklarinin —
daha genis bir tanimla toplumun — dijitallesme seviyesinin nasil bir gelisim gosterdigini g
temel alanda (internete baglanma, internet kullanimi, dijital kamu hizmetleri) ve cesitli
kinlimlarda (cinsiyet, yas, egitim ve bolge) 6lgmeye imkan vermektedir.

Tirkiye Dijital Toplum Endeksi (TDTE) adini verdigimiz bu endeks, Turkiye’deki hanehalklarinin
2004-2021 arasinda dijitallesme yolunda ciddi bir mesafe kat ettigini gostermektedir. 2004
yilindan 2013 yilina kadar olan ilk on yillik stiregte dijitallesmedeki ivmenin, 2014 yili itibariyle



daha da hizlanarak 2019 yilina degin devam ettigi goriilmektedir. 2020 yilindaki duraklamanin
ardindan ise Covid19 salgini stirecinde tekrar artisa gectigi dikkat cekmektedir.

Bolgesel agisindan dijitallesme performanslari karsilastinldiginda, basta istanbul bélgesi
olmak Uizere bati ve kiyi bolgelerinin, endekste en hizl yiikselis gbsteren bolgeler olarak goze
carptigl, bu bolgeler ayni zamanda Tirkiye'nin genelinden (TDTE’den) daha yiksek bir
dijitallesme performansi sergiledigi goriilmektedir. Ote yandan, orta ve dogu bélgeler
dijitallesmeye gorece daha dusik seviyelerden baslayip daha az ilerleme kaydetmistir.
Demografik acidan bakildiginda ise erkeklerin kadinlardan, genclerin yashlardan, yuksek
egitimlilerin de duglk egitimlilerden daha yulksek bir dijitallesme seviyesi ile basladigi ve
zaman iginde daha yiksek performans gosterdigi belirgin bir sekilde ortaya koyulmustur.

Covid19 salgini déneminde —gegmis yillarda nadir gorilen bir sekilde — TDTE degeri 5 puandan
fazla artmistir. Bu durum hanehalklarinin Covid19 salgini strecinde yiiksek bir dijitallesme
performansi sergiledigine isaret etmektedir. Ayrintilarina bakildiginda ise internet baglanma
alaninda hanelerin sabit internet baglantisinin, internet kullaniminda e-ticaret ve internet
bankacihg kullananlarin, dijital kamu hizmetlerinin kullaniminda da bilgi edinme faaliyetinin
arttigl gézlemlenmistir.



Girig

Bilgi ve iletisim teknolojileri tlkelerin bliyiime ve kalkinma seriiveninde giin gectik¢e daha
onemli bir yer edinmektedir. Bu teknolojilerin daha yaygin bir sekilde kullaniimasi toplumlarin
gelismiglik seviyelerini yukari cekerken, kullaniminda geride kalan (Ulkelerin rekabetgi
avantajlarini yitirdikleri gorilmektedir. Bu sebeple, gelismis tlkeler konumlarini pekistirmek,
gelismekte olan Ulkeler ise gelismis olan Ulkelerle mevcut refah farklarini kapatmak igin bilgi
ve iletisim teknolojileri alaninda etkin politika ve uygulamalar gelistirmeye ¢alismaktadir.

Bilgi iletisim teknolojileri diinya ekonomisini sekillendiren diger teknolojilere oranla tarihsel
olarak ¢ok daha hizli yayginlasmis, gelismekte olan Ulkelere gelismis Ulkeler ile belli
seviyelerde yarisma firsati vermistir. Gelismekte olan ve hatta bazen az gelismis Ulkelerden
¢ikan bilgi iletisim teknolojilerine dayali is fikirleri o Ulkelere klresel diizeyde yarigma imkani
sunmustur. Bu kapsamda, Alibaba gibi e-ticaret firmalarinin Cin’den ¢ikip butin diinyaya
yayillmasi, Kenya’da dogmus bir dijital 6deme platformunun (M-Pesa) basta Kenya olmak
Uzere Afrika’nin birgok UGlkesinde bankacilik sistemini donlstirmesi bilindik 6rneklerdendir.

Bu teknolojilerin toplumlari dénustirebilmesi igin erisilebilir ve kullanilabilir olmasi gerekir.
Ekonomik anlamda erisilebilir olmasi kullanimi yayginlastirip toplumun dijitallesmesini
elverisli kilarken, bu sayede yaratilan talep de bu teknolojilere yonelik yatirimlari ve rekabeti
arttirmaktadir. Erisilebilir olmasi, hanehalklarinin harcamalari igerisinde bu teknolojilere
yonelik harcamalarin makul bir yer kaplamasi olarak ifade edilebilecekken, kullanimin ise bu
teknolojilerin nasil ve hangi yayginlikta kullanildigi ile ilgilidir. Bu kapsamda, bu ¢alismada hem
bilgi iletisim teknolojilerine dair Turkiye’deki hanehalklarinin harcama analizini yaptik hem de
Tirkiye toplumunun bu teknolojileri kullanarak dijitallesmede geldigi seviyeyi 6lgmeye
calistik.

ilk bélimde Tirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) Hanehalki Biitce Anketi (HBA) verilerini
kullanarak, hanehalklarinin iletisim harcamalarinin yillar icindeki degisimini inceldik. iletisim
harcamalarinin hem reel (enflasyondan arindirilmis) olarak nasil bir seyir izledigini hem de
diger harcama gruplarina gore payinin nasil degistigini veriye dayali bir sekilde gosterdik. Bu
durumu, iletisim hizmetlerini veren Tirkiye’deki sabit ve mobil iletisim firmalarinin abone
basina elde ettikleri gelir ile de kiyasladik.

ikinci bélimde ise hanehalklarinin dijitallesme alaninda kat ettigi mesafeyi 6lcmek amaciyla
bir dijital toplum endeksi tasarladik. TUiK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi (HBTKA) verilerini  kullanarak tasarladigimiz endeks, hanehalklarinin
dijitallesmesini 6lgmeyi ve izlemeyi hedefleyen, bilgimiz dahilinde Tirkiye igin tasarlanmis en
kapsamli endekstir. 2004 yilindan itibaren igerisinde hanehalklarinin — daha genis bir tanimla
toplumun — dijitallesme seviyesinin nasil bir gelisim gosterdigini G¢ temel alanda ve gesitli
boyutlarda (demografik ve bolgesel) dlgmeye imkan veren bir yapiya sahiptir.



1. Bilgi ve iletisim hizmetleri harcamalari analizi

Toplumda bilgi ve iletisim teknolojileri igin harcama yapan Ug¢ farkli aktér bulunmaktadir:
devlet, firmalar ve tiketiciler (hanehalklari). Devletin yaptigi alt yapi yatirimlari ve firmalarin
kar odakli yatirnmlari bu raporun kapsami disindadir. Raporun ilk bolimiinde sadece
hanehalklarinin bilgi ve iletisim harcamalari igin ayirdigi bltce ve bu bitgenin zaman igindeki
degisimini ele aliyoruz. Bu analiz i¢in TUIK tarafindan derlenen HBA verilerini kullaniyoruz.
Bilgi ve iletisim harcamalarinin evrimini daha iyi anlayabilmek igin bu harcamalari tiiketicilerin
tiketim davraniglarinda meydana gelen diger degisimlerle birlikte degerlendirmek gerekir. Bu
sebeple bu bélime 6nce veri kaynagini tanitarak, daha sonra da tiiketim kaliplarinda meydana
gelen o6nemli degisiklikleri incelemekle bagliyoruz. Bu ilk boélimi bilgi ve iletisim
harcamalarinin ayrintili analize ile sonlandiriyoruz.

1.1 Hanehalki Butge Anketleri hakkinda

2002 yilindan itibaren dizenli olarak yapilmakta olan HBA verileri kullanilarak, Tirkiye’de
hanelerin tiketim aligkanliklarini farkh demografik gruplar ve zaman iginde incelemek
mumkundur. Fertlere iliskin bazi sosyoekonomik bilgiler bulunmakla birlikte HBA’da asil analiz
birimi hanedir.! Bunun sebebi hayatimizdaki pek ¢cok harcamanin ayni haneyi paylasan fertler
tarafindan ortaklasa yapilmasidir. HBA verilerinden elde edilen tiketim kaliplarindan
hareketle, her yil Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) hesabu icin kullanilan sepette yer alan riinler
ve agirliklari tiretilmektedir. 2009 6ncesi yaklasik 9 bin, 2009’dan itibaren yaklasik 15 bin
hane ile gorisulerek HBA verileri derlenmektedir. HBA soru kagidi ve metodolojisi
gelistirilirken Eurostat’in “Household Budget Surveys in the EU: Methodology and
Recommendations for Harmonisation, 2003" adli rehber kitabi esas alinmistir.

HBA’da tiiketim harcamasi hesaplanirken sadece hanelerin yaptiklari cari harcamalar degil
ayni zamanda hanelerin kendi tGretiminden ve ayni gelirlerinden yaptiklari tiketim de hesaba
katilmistir.2 Son bir yil icinde satin alinan otomobil, televizyon, cep telefonu gibi dayanikli
tiketim mallariigin aylik ortalama deger esas alinmistir. Son olarak, ikamet ettikleri konut igin
bir harcama yapmayan haneler igin (ev sahipleri, lojmanda oturanlar ya da bir baskasina ait
konutta oturup hig kira 6demeyen veya ¢cok disik bir kira 6deyenler) konutun piyasadaki kira
degeri izafi kira olarak degerlendirilerek harcama olarak kabul edilmistir. Yatirrm harcamalari
kapsam disinda birakilmistir.

HBA’da yer alan tiiketim harcamalari Amaca Yonelik Kisisel Tliketim Siniflamasi (Classification
of Individual Consumption According to Purpose, COICOP) sistemine gore yapilmistir. COICOP

1 HBA'da yer alan hanehalki tanimi séyledir: Tek basina yasayan kisiler ile aralarinda akrabalik bagi bulunsun ya
da bulunmasin ayni konutta yasayan, barinma, gida vb. ihtiyaglarini ortaklasa karsilayan, hanehalki hizmet veya
ybnetimine katilan kisilerden olusan topluluktur.

2 Ornegin; Urettigi tarim ve hayvancilik Griinlerini evde tiiketen haneler ile sanayi ve hizmetler de {icretli olarak
calisanlara isyerleri tarafindan verilen yiyecek ve giyecekler.



siniflamasinda doért farkli diizey yer almaktadir. En genis olan Diizey 1’de 12 harcama grubu
bulunmaktadir:

1. Gida ve alkolsiiz igecekler
2. Alkolli igecekler ve tutin
. Giyim ve ayakkabi
. Konut, su, elektrik, gaz ve diger yakitlar

. Mobilya, ev aletleri ve ev bakimi

3

4

5

6. Saglik
7. Ulastirma

8. Haberlesme (veya iletisim)

9. Eglence ve kiltur

10. Egitim hizmetleri

11. Lokantalar, yemek hizmetleri ve oteller

12. Cesitli mal ve hizmetler

COICOP siniflamasinda 4 farkli Dlizey yer almaktadir. HBA verileri incelendiginde iki basamakli
Dizey 1’'de 12, ¢ basamakli Diizey 2’de 48, dort basamakli Diizey 4’te 115 ve bes basamakl
Dizey 5’te yaklagik 300 Urilin oldugu goérulmektedir. COICOP siniflamasinin yapisi igin Tablo 1
fikir vermektedir.

Tablo 1 - COICOP siniflama yapisi

Kod Uriin

01 Gida ve alkolsuiz igecekler
01.1 Gida

01.1.1 Ekmek ve tahillar
01.1.1.1 Piring

01.1.1.2 Un ve diger tahillar
01.1.2 Et

01.2 Alkolsiiz icecekler

iletisim harcamalarinin ayrintili analizine gecmeden evvel, ortalama hanenin 2002’den
glnimize tiketim aliskanlklarinin nasil degistigini incelemek uygun olacaktir.



1.2 Hanelerin harcama aliskanliklari nasil degisti?

Tablo 2’de eldeki en eski ve en gilincel HBA verileri kullanilarak 12 Giriin grubu igin harcama
paylari ve bu paylarin 17 yillik birikimli degisimleri 6zetlenmektedir. One ¢ikan bulgular su
sekilde Ozetlenebilir:

ilk olarak, harcama yapisinda koklii degisiklikler meydana gelmistir. Pay degisimleri yiizde 8’e
varan Urlin gruplari bulunmaktadir. Bu degisimin énemini anlamak igin su noktayi hatirlatmak
gerekir: Eger harcamalar 12 Grrlin grubu arasinda esit dagilmis olsaydi her grubun payi yuzde
8,3 olacakti. Bu agidan duslinildiginde bir Grinln ortalama payl kadar degisimler soz
konusudur.

ikinci 6nemli bulgu, payi artan ve azalan iiriin gruplariile ilgili. 2002’den 2019’a tiiketim i¢inde
payl en az 1 ylzde puan artan Urlin gruplari ulastirma, egitim ile lokantalar ve otellerdir. Payi
en az 1 yuzde puan azalan Urln gruplari ise gida, giyim ve konuttur. Diger Grlin gruplarinin
payl ylzde 1’in altinda artis (alkolll icecek ve titiin; eglence ve kiiltir; diger harcamalar) ve
ya azalis (mobilya; iletisim; saglk) gostermistir.

Uglincii 6nemli saptama tiiketim harcamalari icindeki payi biyiik azalis gdsteren iriinlere
iliskindir. Payi en ¢ok azalan Urlinler 5,9 ylzde puan ile gida ve 3,3 yizde puan ile konuttur.
Payl en ¢ok artan Urinler ise 7,7 yuzde puan ile ulastirma ve 2,1 yizde puan ile yemek
hizmetleri ve otellerdir. Bu degisimi hanelerin harcamalarini birincil ihtiyaglardan gérece liks
harcamalara kaydirdiklari seklinde yorumlayabiliriz. Yazinda buna “gelir etkisi” denmektedir.

Tablo 2 - Harcama aliskanliklarinin degisimi: 2002-2019

urun_gr pay_2002 pay_2019 deg_pay
gida 26.7 20.8 -5.9
alkol_tutun 4.1 4.3 0.3
giyim 6.3 5.0 -1.3
konut 27.3 24.1 -3.3
mobilya 7.3 6.4 -0.9
saglik 2.3 2.2 -0.1
ulastirma 8.7 16.4 7.7
iletisim 4.5 3.6 -0.9
eglence_kultur 2.5 3.1 0.6
egitim 1.3 2.5 1.2
restoran_otel 4.4 6.5 2.1
diger 4.6 5.1 0.5

Sekil 1’de ise birikimli degisimler yerine 17 yillik degisimlerin zaman patikasi sunulmustur.
Buna gore farkh Grln gruplarinin harcama paylarindaki esas degisimlerin 2002-2012
déneminde yasandigini, 2012 sonrasinin gorece istikrarli seyrettigini sdyleyebiliriz. Ozellikle
gida ve ulastirma harcamalarinin zit yonli simetrik hareketi dikkat gekicidir. Yukarida hane
harcamalarinin zaman iginde birincil ihtiyaglardan goérece liks harcamalara kaydigini



belirtmistik. Bu olgunun ekonomik blyiime dolayisi ile zenginlesmenin daha hizli gergeklestigi
2002-2012 déneminde olmasi sasirtici degildir.

Sekil 1 - Harcama aliskanliklarinin degisimi: 2002-2019

ulagtirma
5.
restoran_otel
egitim
/“‘~" gteree—kattir_diger
— — =< —m
A — — — T . d
0 D e — saglik
N~ N e~
p—— = ODIyd \
fletisim
giyim
Ronut

2005 2010 2015

Sekil 1 ve Tablo 2’de harcama paylarina odaklandik ve bazi Griin gruplarinin payi artarken
digerlerinin azaldigini gézlemledik. Payi azalan gida ve iletisim gibi Grlnler igin iki agiklama
mimkindir. ilki, payr azalan riin gruplar icin reel harcama seviyesinin azalmasidir. Diger
olasilik ise tim Urin gruplari icin reel harcamalarin artmasi fakat payi azalan Griinlerin artis
hizinin ortalamanin altinda kalmasidir. Bu alternatif agiklamalardan hangisinin gegerli
oldugunu anlamak igin Sekil 2’den yararlanabiliriz. Sekilden de gorildigi gibi tim Urdn
gruplari igin kisi bagi reel harcama seviyeleri yillar iginde artis sergilemektedir. Fakat kisi basi
gida ve iletisim harcamalari kisi basi ortalama tiiketim artisinin gerisinde kalmaktadir.
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Sekil 2 — Kisi basi reel harcama seviyeleri: 2002-2019

gida
A= jletisim
-~ toplam_harcama

ulastirma

2005 2010 2015

1.3 Hanelerin iletisim harcamalarina ayirdiklari pay nasil degisti?

Raporumuzun konusu olan iletisim harcamalarinin toplam harcamalar igindeki payina
baktigimizda zaman iginde istikrarli fakat gérece kiiglik bir azalig oldugunu goriiyoruz. 2002’de
iletisim harcamalarinin toplam harcamalar igindeki payi yizde 4,5 iken neredeyse her yil
dizenli olarak azalarak 2019 yilinda yuzde 3,6’ya kadar gerilemistir. Bltgeden iletisim
harcamalari i¢in ayrilan payin azalmasi harcamalarin reel olarak azalmasi demek degildir
elbette. Bununla birlikte bu sonug bize iletisim harcamalarinin diger harcamalar kadar hizh
artmadigini géstermektedir.
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Sekil 3 - iletisim harcamalarinin payi nasil dedisti?

2005 2010 2015

Merak edilen bir diger husus genelde tiiketim aliskanliklarinin, bu rapor 6zelinde de iletisim
harcamalarinin seyri egitim ve gelir seviyesi ile nasil degistigidir. Bu amagla Sekil 4 ve Sekil 5%
hazirladik. Beklenecegi lizere hanelerin egitim (Sekil 4) ve gelir (Sekil 5) seviyesi arttikca
hanelerin iletisime ayirdiklari bitge zaman iginde daha da fazla azalmaktadir. Bu da yukarida
degindigimiz “gelir etkisi” ile uyumludur. Gelir seviyesi gérece daha yuksek olan kimseler igin
gelir etkisinin de daha gli¢li olmasi beklenir.

Sekil 4’te aile reisi Universite ve Ustl bir egitim seviyesine sahip haneler igin iletisim bltgesine
ayrilan payin 2002-2019 déneminde 2 yizde puan kadar azaldigini gozlemliyoruz. Ayni
donemde ortaokul ve lise igin bu azalig bir puanin altinda iken ilkokul ve alti egitim seviyesi
icin iletisim harcamalarinin payi nerdeyse hi¢ degismemektedir.

Sekil 5'te haneler yitizde 20’lik harcama dilimlerine gore siralandiginda en Ustte yer alan ve 95
ile gosterilen en zengin hanelerin iletisim igin ayirdiklari biitge payinin 2002-2019 déneminde
1,5 ylzde puan kadar azaldigini gézlemliyoruz. Ayni donemde diger gelir dilimlerinde yer alan
haneler icin azalis daha azdir. ilging bulgulardan bir tanesi q1’de yer alan en fakir haneler ile
g4’te yer alan ikinci en zengin haneler igin iletisim harcamalarinin payinin benzer bir seyir
izlemesidir.
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Sekil 4 — Aile reisinin egitim seviyesine gére iletisim harcamalarinin payi nasil degisti?

2005 2010 2015
@ ilkokul- A ortaokul k- lise —| universite+

Sekil 5 —Yiizdelik harcama dilimlerine gére iletisim harcamalarinin payi nasil degisti?
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O ql Aq2 e Fq4 H405

Peki iletisim harcamalarin artis hizi neden ortalama tiketim harcamalarinin gerisinde kaliyor?
Bu soruya cevap Sekil 6 ve Sekil 7'te yer almaktadir. iletisim harcamalari temelde hizmet ve
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ekipman olarak ikiye ayrilmaktadir. Sekil 6 iletisim harcamalari iginde hizmet ve ekipman
kalemlerinin pay degisimini zaman icinde sunmaktadir. Buna gore iletisim hizmetlerinin
toplam harcamalar igindeki payi neredeyse diizenli olarak azalirken iletisim ekipmanlarinin
pay! uzunca bir sire yatay seyrettikten sonra son yillarda bir artis gdstermistir. Hizmetlerin
payindaki azalis (yaklasik 1 ylzde puan) ekipmanlarin payindaki artisin (yaklasik yarim yiizde
puan) neredeyse iki kati oldugu igin iletisim harcamalarinin payi nihai olarak azalmistir.

Sekil 6 — iletisim harcamalarinin bilesimi nasil degisti?

ekipman
A hizmet

2005 2010 2015

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yayinlanan aylik ortalama abone basina
gelir (average revenue per user, ARPU) verileri abonelerin ortalama olarak mobil ve sabit
hizmetlere 6dedikleri tutarin reel olarak azaldigini ortaya koymaktadir. Sekil 7’te verilen reel
geliri elde etmek icin Tirkiye’de hizmet veren mobil ve sabit isletmecilerinin abone basina
elde ettikleri cari gelir TUFE endeksine (2021 3. Ceyrek = 100) bélinmistiir. Bylece abone
basina aylk gelirler 2021 3. Ceyrek fiyatlari cinsinden ifade edilmis ve enflasyondan
arindirilmigtir. Carpici olan bulgu 2008’den 2021’e olan 13 yillik zaman diliminde dort firmanin
ortalamasi olarak hesapladigimiz abone basina aylik reel gelir — 2021 3. Ceyrek fiyatlari ile —
yaklasik olarak 65 TL seviyelerinden 45 TL seviyelerine diigmustur.
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Sekil 7— Abone basina gelir nasil degisti?

701

60
-0~ rsabit

A rtre
= rtt
== rvdf

50 1

401

2017-q4
2018-3 1
2019-q2
2020-q1
2020-4 1
2021-93

2008-q11
2008-q4 1
2009-q3 1
2010-2 1
2011-q1
2011-q4 1
20123 1
2013-g2
2014-q1 1
2014-q4
2015-93 1
2016-2
2017-q1 1

Not: rsabit: sabit telefon aboneleri icin reel aylik ortalama gelir; rtrc: Turkcell aboneleri igin reel aylik ortalama
gelir; rtt: Tirk Telekom aboneleri icin reel aylik ortalama gelir; rvdf: Vodafone aboneleri igin reel aylik
ortalama gelir.

Sekil 8 ve Sekil 9 ise sirasi ile iletisim harcamalarinin ekipman ve hizmet bilesenlerini ayrintili
olarak ele almaktadir. Sekil 8'deki ekipman harcamalarina baktigimizda 2018 yilinda doviz
kurlarinda meydana gelen artis sebebi ile cep telefonlari igin ayrilan butgenin bir miktar
arttigini (ylizde 0.75’ten ylizde 1’'e) goriyoruz. Sekil 9’daki hizmet harcamalarinin alt
kalemlerinde énemli bir degisim olmadigi anlagilmaktadir.
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Sekil 8 - lletisim ekipmani harcamalarinin payi nasil degisti?
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Sekil 9 - lletisim hizmetleri harcamalarinin payi nasil degisti?
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2. Turkiye Dijital Toplum Endeksi (TDTE)
2.1 Girig

Turkiye’de 2000’li yillarin bagindan itibaren sabit genisbant internetin yayginlasmaya
baslamasiyla, hanehalklarinin dijitallesmesi yolunda bulyik bir adim atilmis oldu. 2009 yili
itibariyle mobil genisbant hizmetlerinin kullanilabilir hale gelmesi ise toplum igin dijitallesme
imkanlarini bir adim 6éne tasidi. Takip eden yillarda, sabit genisbant erisiminde fiber, mobilde
ise 4,5G teknolojilerinin devreye girmesiyle de internet Uzerinden daha ¢ok ihtiyacin
giderilmesi, daha fazla aktivitenin gergeklestirilebilmesi miimkin oldu.

2020 yihinin ilk yarisinda ortaya ¢ikan ve biitiin diinyayi etkisi altina alan Covid-19 salginiyla ise
dijitallesme konusundaki gelismelerin hiz kazandigini, alisveristen eglenceye, egitimden
sagliga birgok hizmetin internet araciligiyla dijital ortamlarda verilebildigini gérduk. Zoraki de
olsa dijitallesme sureglerini hizlandiran salginin, iginde bulundugumuz 2022 yilinda da devam
devam edecegi tahmin edildiginde, toplumun dijitallesmesi daha da kritik hal aliyor.

Peki, 20 yili askin stiredir bilgi iletisim teknolojileri — 6zelikle genisbant internet —ile tanigiklig
olan Tirkiye toplumunun bu siirecteki ilerlemesini nasil élgebiliriz? internete baglanma,
internet Uzerinden gergeklestirilen faaliyetler ve e-devlet gibi dijital kamu hizmetlerinin
kullanimi konusunda nerden nereye geldik? Cografi bolgeler itibariyle dijitallesme konusunda
farkhlagsma s6z konusu mu? Dijitallesme konusunda cinsiyet, yas gruplari agisindan bir fark var
mi? Farkli egitim seviyelerindeki bireyler dijitallesmede farkh yollar mi izliyorlar? Covid-19
salgini stirecinde dijitallesme ne kadar artti?

iste bu gibi sorulara cevap aramak icin Tirkiye Dijital Toplum Endeksi’ni (TDTE) tasarladik.
Hanehalklarinin dijitallesmesini 6lgmeyi ve izlemeyi hedefleyen bilesik bir endeks olarak
olusturulan TDTE, bilgimiz dahilinde simdiye kadar Turkiye igin tasarlanmis en kapsamli
endeks niteligindedir. TDTE, yillar igerisinde hanehalklarinin — daha genis bir tanimla
toplumun — dijitallesme seviyesinin nasil bir gelisim gosterdigini G¢ temel alanda ve gesitli
boyutlarda (demografik ve bolgesel) dlgmeye imkan veren bir yapiya sahiptir.

2.2. TDTE'yi tasarlarken

TDTE’yi tasarlarken hem simdiye kadar bu alanda yayinlanmis yerli ve yabanci kaynaklari
taradik, hem de Turkiye’de dijitallesmeyi Olgebilecek nitelikte veri kaynaklarini arastirdik.

Bu kapsamda Avrupa Komisyonu’nun 2015 beri tye Ulkelerin dijitallesme siireglerini takip
ederek yayinladigi Digital Economy and Society Index (DESI) raporlari, tasarimimiza hem ilham
kaynagi hem de glivenilir bir kilavuz oldu. Farkli veri kaynaklarindan faydalanilarak tye tlkeler
icin olusturulan bu endeks (DESI), temelde dért ana alanda (beseri sermaye, internete
baglanma, firmalarin dijital teknolojilere entegrasyonu, dijital kamu hizmetleri) Uye
ulkelerdeki dijital gelisimi 6lgmektedir. En son 2020 yihi verilerine dayal olarak yayinlanan DESI
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raporu (European Commission, 2021) Avrupa Birligi diizeyinde dijitallesme konusunda
koyulan uzun vadeli hedefler® dogrultusundaki ilerlemeyi de 6lgmeyi amaglamaktadir.

Gelistirdigimiz TDTE’nin kapsam ve tasarim agisindan DESI’ye benzer ve DESI’den farkli yonleri
bulunmaktadir. Oncelikle, DESI AB {iyesi iilkeleri degerlendirirken TDTE sadece Tiirkiye icin
olusturulan bir endekstir. TDTE’nin sadece Turkiye igin kurgulanmis olmasi, elimizdeki veri
kaynaklarini daha kapsamli bir endeks olusturacak yapida kullanmamiza izin vermektedir. Bu
cercevede, DESI'de var olmayan egitim, yas, cinsiyet, bolge gibi demografik ve cografi
kirthmlarda da endeksin hesaplanabilmesi mimkiin olmustur. Ayni zamanda, 2014-2020
yillarini kapsayan DESI’den ¢ok daha genis bir zaman dilimini (2004-2021) kapsayan bir endeks
olusturulabilmistir.

TTDE’nin DESI'den kapsam agisindan bir diger farki, firmalarin dijital teknolojileri kullanimina
iliskin bir alanin olmamasidir Bunun temel sebebi, TDTE’nin temelde hanehalklarinin — daha
genis bir tanimla toplumun — dijitallesme seviyesini 6lgmeyi ve izlemeyi amaglamasidir.

TDTE’yi tasarlarken rastladigimiz bir diger 6rnek calisma ise TUBISAD tarafindan yayinlanan
“Tirkiye’nin Dijital Déniisim Endeksi 2020”dir (TUBISAD, 2020b). Bu calisma dijital
donldsimiin mevzuat, altyapi, kullanim, beceri, ekonomik ve toplumsal etki boyutlarini
kapsayan bir endeks olarak tasarlanmistir. On alt kategoride 2019 ve 2020 igin hesaplanan bu
endeks c¢alismasinda, bilisim sektérindeki profesyonellerle yapilan anketler, ulusal ve
uluslararasi istatistiki ve idari veriler kullaniimistir.

TDTE’nin kapsamindan farkl olarak makro bir bakis agisina sahip olan ¢alismada, Turkiye’deki
bilgi iletisim sektdriindeki yasal siireclere ve is yapma kolayligina dair gostergeler ile GSYiH
icindeki ARGE payi vb. genel veriler kullaniimigtir. Kendi alaninda oldukga degerli bir ¢alisma
olan bu endekste, toplumun dijitallesme sireci sadece tek bir kategoride genel oranlar olarak
yer almistir. Bu bakimdan, TDTE ile karsilastirma olanagi sinirh da olsa, dijitallesme endeksi
olarak Turkiye’deki ilk galisma olmasi sebebiyle burada anilmistir.

2.3 TDTE’nin veri kaynagi ve yapisi
2.3.1 TDTE nin veri kaynagi

TDTE’nin temel veri kaynagini TUiK’in Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
(HBTKA) olusturmaktadir.? 2004 yilindan bu yana her yil (2007 yil harig) yapilan arastirmanin
amaci, hanelerin ve bireylerin sahip olunan bilgi iletisim teknolojileri ile bunlarin kullanimi
hakkinda bilgi edinmektir.

Ayrintili bir sekilde bakmak gerekirse, HBTKA ile asagidaki alanlarda TUIK tarafindan veriler
derlenmektedir:

32030 Digital Compass: the European Way for the Digital Decade Communication. Brussels, 9.3.2021
COM(2021) 118 final. Erisim tarihi 27.01.2022, https://eufordigital.eu/wp-content/uploads/2021/03/2030-
Digital-Compass-the-European-way-for-the-Digital-Decade.pdf.

* Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim istatistikleri Metaverisi. Erisim tarihi 27.01.2022,
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Bilim,-Teknoloji-ve-Bilgi-Toplumu-102.
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e Hanelerde bulunan bilgi ve iletisim teknolojileri,
e Bireylerin ve/veya hanehalklarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi ve kullanimi

e internetin ve diger elektronik aglarin bireyler tarafindan ve/veya hanelerde farkl
amaclarla kullaniimasi,

* Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve internet kullaniminin éniindeki engeller,

e e-Ticaret

e e-Devlet uygulamalari

e Bilisim guivenligi
Veriler, TUIK tarafindan belirlenen 6rneklem ydntemine goére secilen hanehalklarindan
derlenmektedir. Hanehalkinda bulunan tiim fertlere iliskin demografik bilgiler (yas, cinsiyet)

yer almakla birlikte, egitim durumu, isglicii durumu ve bilisim teknolojilerinin kullanimina
yonelik sorular sadece 16-74 yas araligindaki fertlere sorulmaktadir.

Her yilin Mart ayi icerisinde gergeklestirilen arastirma, érneklem itibariyle Turkiye genelini
temsil yetenegi olmakla birlikte, 2011 yiliitibariyle Istatistiki Blge Birimleri Siniflamasi - Diizey
1(iBBS 1) ile 12 bélge icin de temsil yetenegine kavusmustur. Yildan yila degisiklik gdstermekle
birlikte, Tirkiye genelinde ortalama on bini askin hane ve 30 bine yakin bireyle gergeklestirilen
arastirma, Turkiye’de temsil kabiliyeti en ylksek, kapsami ve yapildigi yillar agisindan da en
genis arastirma niteligindedir. TDTE hesaplanirken kullanilan HBTKA veri setlerine iliskin
orneklem bilgileri Tablo 3’te gorilebilir.

Tablo 3- TDTE hesaplanirken kullanilan HBTKA veri setlerine iliskin bilgiler

Yil Hane sayisi 16-74 yas arasi fert sayisi  Bolge kirilimi
2004 9.571 24.462 Kir/kent
2005 10.151 27.013 Kir/kent
2007 4.533 12.289 Kir/kent
2008 5.161 13.314 Kir/kent
2009 4,773 12.524 Kir/kent
2010 5.094 13.236 Kir/kent
2011 10.235 26.355 iBBS 1 —12 Bélge
2012 10.605 27.394 iBBS 1—12 Bélge
2013 11.620 29.577 iBBS 1 —12 Bélge
2014 9.825 25.024 iBBS 1—12 Bélge
2015 9.847 24.798 iBBS 1 —12 Bélge
2016 11.276 27.934 iBBS 1—12 Bélge
2017 12.781 31.961 iBBS 1 —12 Bélge
2018 12.822 28.888 iBBS 1—12 Bélge
2019 12.956 31.666 iBBS 1 —12 Bélge
2020 14.498 36.011 iBBS 1—12 Bélge
2021 13.660 30.530 iBBS 1 —12 Bélge
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2.3.2 TDTE nin yapisi

HBTKA’nin kapsami ve yillar igindeki evrimi géze 6nline alinarak, bilesik bir endeks olarak
disindlen TDTE, Ug temel alanda 17 degiskenle Turkiye toplumunun dijitallesme konusunda
kat ettigi ilerlemeyi yuksek temsil diizeyi olan veriye dayal bir analiz ile sunmak lzere
tasarlanmistir. TDTE'nin dikkate alacagl U¢ temel alan ve alt alanlarin 6zeti Tablo 4’de
gorilebilir. Daha detayli gosterim ve endeksin hesaplanmasina dair yéntem Ek 1’de yer
almaktadir.

Tablo 4 - TDTE’nin yapisi

Temel alanlar Alt alanlar

1 internete baglanma Hanelerin internet baglanma teknolojileri
sabit internet
mobil internet

2 internet kullanimi internet lizerinde yapilan dijital faaliyetler
haberlesme
sosyal medya
bilgi edinme
eglence
e-bankacilik
e-ticaret

3 Dijital kamu hizmetleri E-devlet vb. dijital hizmetlerin kullanimi
pasif kullanim (bilgi edinme / form indirme)
aktif kullanim (form doldurma, basvuru, vb.)

Temel ve alt alanlar igin hesaplanan degerlerin belli agirliklarla katkisindan olusan endeks
(TDTE) degeri, genel olarak hanehalklarinin yillar itibariyle dijitallesme performansini
Olgcmektedir. Her bir temel alan igin hesaplanan degerler ise s6z konusu alan igin zaman
icerisinde dijitallesme performansini karsilastirma imkani vermektedir.

Bunlarin 6teside, HBTKA veri setinin iBBS 1 seviyesindeki temsil diizeyi sayesinde — 2011 ve
sonrasl icin — 12 ayri bolgedeki genel endeks ve her bir temel alandaki endeks degerlerinin
hesaplanabilmesi de mimkin hale gelmistir. Boylelikle, hem bolgesel diizeyde temel
alanlarda dijitallesme performansi hesaplanmis, hem de bolgeler arasi dijitallesme farkliklari
ortaya koyulabilmistir.

Ayrica, HBTKA’nin bir mikro veri seti olmasi — yani fert/birey diizeyinde bilgiler icermesi —
sebebiyle, cinsiyet, yas grubu, egitim seviyesi boyutlarinda da endeks degerleri hesaplamak
mumkundur. Boylelikle Tirkiye’de toplumunun dijitallesme sireci demografik degiskenler
cercevesinde de izlenebilmektedir.

2.3 TDTE sonuglari (2004-2021)

2.3.1 Genel sonuglar ve Tirkiye’'nin dijitallesme performansi

Ug temel alanin — internete baglanma, internet kullanimi ve dijital kamu hizmetleri —
bileskesinden olusan TDTE’nin yillar itibariyle gelisimi Tablo 5’te gosterilmistir. Agikca
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goriuldtgl lGzere Turkiye'deki hanehalklari her ¢ temel alanda da 2004-2021 arasinda
dijitallesme yolunda ciddi bir mesafe kat etmistir. Bu durum TDTE degerlerinin gelisiminde de
garpici bir sekilde gorilmektedir. 2004 yilinda 2,19 olan TDTE, 2021, yilinda 49,45e

yukselmistir.

Yil

2004
2005
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Tablo 5- TDTE ve temel alanlardaki gelisim (2004-2021)

internete baglanma
0,41
0,70
2,81
3,82
4,46
6,23
6,86
8,10
8,84
12,12
15,30
16,82
17,84
19,93
21,64
21,72
23,54

internet kullanimi
1,26
1,34
3,76
3,83
5,03
5,69
5,60
6,18
7,36
8,24
9,11
10,35
12,35
14,54
15,53
16,32
18,48

Dijital kamu hizmetleri
0,51
0,39
0,64
0,77
0,71
1,32
1,55
2,04
1,88
2,76
3,09
4,47
5,83
6,42
6,93
6,20
7,43

TDTE
2,19
2,43
7,21
8,42

10,20

13,23

14,01

16,32
18,09

23,12

27,50

31,64

36,02

40,89

44,11

44,24

49,45

Sekil 10 ile TDTE’nin gelisimine daha yakindan bakmak mimkiindiir. Bu kapsamda, endeks
degerlerini Gi¢ doneme ayirarak incelemek faydal olacaktir. 2004 yilindan 2013 yilina kadar
olanilk on yillik siiregte dijitallesme sirecindeki ivmenin, 2014 yili itibariyle daha da hizlanarak
2019 yilina degin devam ettigi goriilmektedir. 2020 yilindaki duraklamanin ardindan —raporun
sonraki boélimlerinde daha ayrintili olarak ele alinacagi izere — Covid19 salgini sirecinde

tekrar arttigi gérilmektedir.
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Sekil 10 - Yilar itibariyle TDTE (2004-2021)
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Ug temel alandaki gelisim Tablo 5 ve Sekil 10 ile birlikte degerlendirildiginde, 2004-2013
arasindaki ilk on yilda her ¢ alanda birden endeks degerlerindeki artig, TTDE’nin artmasinda
etkili olurken; 2014 itibariyle baslayan donemde, ilk yillarda internete baglanma, sonraki
yillarda ise internet kullanimi ve dijital kamu hizmetlerine dair kullanimdaki artisin gérece
daha ylksek katki yaparak TTDE’yi yukari ¢ektigi gorilmektedir. 2021 yilinda ise tim temel
alanlarin TDTE’nin ylkselisine etki ettigi anlasiimaktadir.

Devam eden alt bolimde endeksi olusturan her bir temel alan ve alt alanlardaki gelisim
ayrintili bir sekilde incelenecektir.

2.3.2 Temel ve alt alanlardaki gelisim ve endekse katkilari

TDTE’nin Ug¢ temel alanini olusturan internet baglanma, internet kullanimi ve dijital kamu
hizmetlerinin kullaniminin endekse olan katkisinin 2004-2021 arasindaki gelisimi Sekil 11’de
gosterilmistir. Her bir temel alanin endekse katkisinin — 2020 yilinda dijital kamu hizmetlerinin
kullanimi harig — yillar itibariyle yikseldigi dikkati cekmektedir.
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Sekil 11 - Yillar itibariyle temel alanlarin endekse katkisi
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2.3.2.1. internet baglanma

TDTE’yi olusturan lg¢ temel alandan ilki olan internete baglanma, hanelerin sabit ve mobil
internet baglantisindaki gelismeyi endekse yansitmaktadir. Bu temel alan, hem sabit/mobil
genisbant hem de sabit/mobil darbant baglanti turlerini dikkate alarak olusturulurken —
dijitallesmeyi katkisi g6z online alinarak — genisbant internet daha yiksek oranda
agirhklandinlimistir (bkz. Ek 1). Sekil 12, TDTE igindeki internete baglanma temel alanindaki
gelisimi gostermektedir.
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Sekil 12 —internete badlanma temel alaninin gelisimi
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2000'li yillarin  bagindan itibaren yayginlasmaya baslayan sabit genisbant internet
baglantisinin 2011 yilina kadar endekse katkisinin artarak devam ettigini, takip eden yillar
itibariyle endekse olan katkinin ¢ok daha blylik oranda mobil genisbant teknolojisine
gecilmesi ile mobilden geldigi gérilmektedir. Sabit internetin yayiliminin gérece doygunluga
ulasmasina karsin, 6zellikle 2014 yilindan baglayarak mobil genisbant internetin hanelerde
yayginlasmasinin hem internete baglanma temel alanina hem de — Sekil 10 ile birlikte
disindlinde — TDTE’ye ivme kattigi gorilmektedir.

2020 yilindaki duraklamanin ise mobil genisbant internetin hanelerdeki yayilliminin hiz
kesmesi sebebiyle ortaya ¢iktigi anlasiimaktadir. BTK U¢ Aylik Pazar Verileri Raporlari da bu
tespiti desteklemektedir. Bu kapsamda, 2020 yilinin ilk ceyreginde, bir dnceki ceyrege gore
bilgisayardan mobil internet abone sayisi %30 azalmistir (BTK, 2020). Bu durum hem s6z
konusu temel alanda hem de TDTE’deki duraklamayi agiklamaktadir.

2021 yilinda ise mobil genisbantin katkisi bir 6nceki yilla hemen hemen ayni kalirken, sabit
genisbanttaki artis adeta bir sigrama niteligindedir. Covid19 salgini sirecine rast gelen bu
gelisme son alt bélimde ayrintili bir bigimde ele alinacaktir.
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2.3.2.2. internet kullanimi

Bir diger temel alan olan internet kullanimina dair endeks seviyeleri Sekil 13’te gosterilmistir.
internet (zerinden yapilan cesitli faaliyetlerin alt alanlar seklinde kategorilestirildigi bu
kisimda her bir kategorinin yillar icinde endekse katkisinin artarak devam ettigi gériilmektedir.

Sekil 13 — internet kullanimi temel alaninin gelisimi
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Bireylerin e-ticaret faaliyetinin géreli olarak ihmli fakat istikrarli bir artis izledigi séylenebilir.
Her ne kadar perakende e-ticaret hacminin cift hanelerle blyldigi akla gelse de (bkz.
TUBISAD, 2019, 2020a, 2021) buradaki faaliyetin e-ticaret hacminden bagimsiz olarak,
bireylerin e-ticaret yoluyla son (¢ ayda herhangi bir Girin veya hizmet satin alip almadigini
belirttigini hatirlatmak isteriz. Bu durum — her ne kadar e-ticaret hacmi hizli bir sekilde artsa
da — e-ticaret yapan bireylerin sayisinin ihmh bir gelisim gosterdigi seklinde yorumlanabilir.
2021 yilinda bu artis diger yillardan daha buylk oranda gergeklesmistir.

internet bankacihigl (e-banka) da e-ticaret gibi istikrali bir sekilde artarak endekse katki
sunmaktadir. Gerek mobil uygulamalardaki erisilebilirliginin artmasi gerek internet bankacilig
yoluyla yapilabilen 6deme vb. islemelerin sayisinin artmasinin bu alana katki sagladigi
sdylenebilir. internet bankaciligi faaliyetleri finansal okuryazarligin da bir géstergesi olmasi
acgisindan dijitallesmenin 6nemli bir pargasi niteligindedir. Yine Covid19 salgini slirecinde, e-
ticarette oldugu gibi, internet bankaciligin da olagan disi bir artis yasanmistir.

Bir diger alt alan olan bilgi edinme ise (g internet faaliyetinin bileskesi olarak tasarlanmigtir:
(1) mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, (2) online haber kaynaklarini okuma, (3) saglkla
ilgili bilgi arama. Birgok farkh alandaki bilgi internet aracihigi ile erisilebilir olsa da kullanicilarin
bu bilgilere erisme imkan ve kabiliyeti dijitalleseme agisindan dnemli bir unsurdur. Bu alt alan
acgisindan yillar iginde istikrarli bir sekilde endekse katkinin arttigi gériilmektedir.

Sosyal medya kullanimi yine endekse artarak katkida bulunan bir alt alandir. Bu alt alan
olusturulurken, 2012 6ncesinde — henlz buglinkii sosyal medya platformlari yokken/yaygin
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degilken — kullanicilarin etkilesimde bulundugu sohbet odalari, MSN vb. sosyallesme
uygulamalarinin kullaniminin dikkate alindigi belirtilmelidir.

Haberlesme alt alani, e-posta ve internet Gzerinden sesli/gorintili gériisme faaliyetlerinden
olusmaktadir. Sekil 14’te gorildigi gibi temel bir internet faaliyeti olan e-posta kullaniminin
endekse katkisi genel olarak sabit kalirken, sesli goriintiili gorismenin 6zellikle 2017 yih
itibariyle hizh bir sekilde arttig1 dikkat cekmektedir. Gerek 2016 ortasinda 4,5G’ye gecilmesi
gerekse yaygin olarak kullaniin WhatsApp uygulamasinin yine ayni tarihlerde goriintili
gorisme imkani sunmasinin artan bu katkida etkisi oldugu sdylenebilir. Bu artisin Covid19
salgini stirecinde de devam ettigi goriilmektedir.

Sekil 14 — Haberlesme alt alaninin gelisimi
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Ote yandan, eglence kategorisi icin yillar itibariyle HBTKA’daki siirekliligi dikkate alinarak
internet Gzerinden mizik ve oyun oynama/indirme faaliyetleri dikkate alinarak bir alt alan
olusturulmustur. Eglence alt alanin yillar itibariyle endekse katkisi Sekil 15’de gorilebilir.
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Sekil 15 — Eglence alt alanin gelisimi
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Eglence alt alaninda, oyun oynama/indirmenin endekse katkisi zaman zaman degisse de
genelde sabit bir seyir izlerken, muzik dinlemenin katkisinin 2015 itibariyle arttig
gozlemlenmektedir. Burada ozellikle mizik akis platformlarinin  (Spotify, Fizy, vb.)
yayginlasmasinin etkili oldugu soylenebilir.

2.3.2.3. Dijital kamu hizmetlerinin kullanimi

Son olarak TDTE icindeki diger bir temel alan olan dijital kamu hizmetlerinin kullanimina dair
gelisim ve TDTE’ye olan katkisi Sekil 16’te gosterilmistir.

Sekil 16 — Dijital kamu hizmetlerinin kullaniminin gelisimi
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Hatirlatmak gerekirse, dijital kamu hizmetleri igin iki alt alan belirlenmigti. Pasif kullanim, e-
devlet, vb. kamu kurumlarina ait sayfalardan/uygulamalardan bilgi edinme ve form indirme
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gibi faaliyetleri kapsarken; aktif kullanim ise form doldurma basvuruda bulunma, randevu
alma vb. faaliyetleri kapsamaktadir.

Sekil 16’te goruldugu gibi gerek aktif gerekse pasif kullanim, 2020 yilina kadar istikrarli bir artig
egiliminde endekse katkida bulunmustur. 2020 yilinda ise aktif kullanimin endekse katkisi
2019 yilina goére azalmigtir. Ancak Covid19 salgini surecinde ise hem aktif hem de pasif
kullanimin arttigi gérilmektedir.

2.3.3 Bolge ve demografik boyutlara gére endeksler

TTDE’nin tasariminin 2011 ve sonraki yillar icin iBBS 1 diizeyinde 12 bélge icin ayri ayri endeks
degeri olusturmasina imkan saglamasinin énemli bir katma deger yarattigini belirtmistik.
Bolge diizeyinde 2011, 2021 yillari igin hesaplanan endeks degerlerler ve degisimi Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6- TDTE ve bélgelere gére endeks dederleri ve degisimi

Bdlge 2011 2021 Degisim
TR1 istanbul 19,18 58,94 39,76
TR3 Ege 13,91 50,3 36,39
TR5 Bati Anadolu 16,89 52,91 36,02
TR6 Akdeniz 11,53 47,24 35,71
TR2 Bati Marmara 14,45 49,92 35,47
TDTE 14,01 49,45 35,44
TR4 Dogu Marmara 17,1 51,98 34,87
TR9 Dogu Karadeniz 11,88 46,58 34,69
TR8 Bati Karadeniz 10,1 43,42 33,32
TRB Ortadogu Anadolu 7,65 40,56 32,9
TRC Giineydogu Anadolu 7,01 39,27 32,26
TR7 Orta Anadolu 13,31 44,88 31,57
TRA Kuzeydogu Anadolu 6,96 36,59 29,64

Basta TR1 (istanbul) bolgesi olmak (izere bati ve kiyi bdlgeleri, 2011-2021 arasinda endekste
en hizli yikselis gosteren bolgeler olarak goze ¢arpmaktadir. Bu bdlgeler ayni zamanda
Tirkiye’nin genelinden (TDTE’den) daha yiiksek bir dijitallesme performansi gdstermistir. Ote
yandan, orta ve dogu bdlgeleri dijitallesmeye gorece daha diisiik seviyelerden baslayip daha
azilerleme kaydetmistir.
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Sekil 17 - Bolgelere gére (A) endeksin seviyesi (B)endeksin degisimi

2013 2016 2019 2013 2016 2019

Sekil 17-A’da da daha acik bir sekilde gosterilen bolgelerin dijitallesme seviyesindeki seyir,
Sekil 17-B’de bolgelerin goreli performanslarina gore ifade edilmistir. Her bir bdlgenin
baslangic dijitallesme seviyesi 0 olarak kabul edilerek 2011-2020 arasinda dijitallesme
acisindan gosterdigi ilerlemeye bakildiginda, TR1 (istanbul) bélgesin acik ara yiiksek bir
performans gosterdigi; onu bati, kiyi ve i¢ bélgelerin takip ettigi; dogu bdlgelerinin gosterdigi
performansin ise diger bolgelerin altinda kaldigi anlasiimaktadir.

Dijitallesmenin cinsiyet boyutu, ilgili literatlirde de sikga tartisilan bir konudur (bkz. Hargittai
& Shafer, 2006). Cinsiyete gore ayri endeksler hesaplanmasi sayesinde 2004-2021 arasinda
kadin ve erkeklerin dijitallesmede gosterilen performansin 6lgllebilmesi mimkiin olmustur
(bkz. Sekil 18).

Sekil 18 - Cinsiyete goére (A) endeksin seviyesi (B) endeksin degisimi

20
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Sekil 18-A’da erkelerin kadinlardan daha yiiksek bir dijitallesme seviyesi ile basladigl ve zaman
icinde farkin endeks degeri olarak arttigI gériilmektedir. Sekil 18-B’de baslangi¢ dijitallesme
seviyesi 0 olarak kabul edilerek 2011-2020 arasinda gosterdigi ilerlemeye bakildiginda da
erkeklerin kadinlara gore daha yiksek performans gosterdigi goriilmektedir.
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Egitim durumuna gore dijitallesme de ilgili literatiirde sikg¢a tartisilan bir boyuttur (bkz.
Hargittai & Hsieh, 2013). Tahmin edilecegi Uzere, ampirik kanitlar daha ylksek egitim
seviyesine sahip olan bireylerin daha yuksek dijitallesme performansi gosterdiklerine isaret
etmektedir. Turkiye icin de bu durum s6z konusu ampirik bulgulari destekler niteliktedir (bkz.

Sekil 19).

Sekil 19 — Egitim durumlarina gére (A) endeksin seviyesi (B) endeksin degisimi
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Sekil 19-A’da dijitallesme seviyesi agisindan yuksek egitim seviyesine sahip bireylerin ylksek
dijitallesme seviyeleri ile basladigi ve 2004-2021 arasinda bu farkin giderek acildigl
gozlenmektedir. Sekil 19-B’de dijitallesme seviyesi agisindan zaman igindeki degisime
bakildiginda ise lise ve Universite ve Uisti egitim seviyesine sahip olan bireylerin endekste daha

yuksek performans gosterdigi; ortaokul egim seviyesine sahip bireylerin bu performansa

yaklastigl; ancak ilkokul ve alti egitim seviyesine sahip bireylerin diger egitim seviyelerine gore

oldukga duslik bir performans sergiledigi gortilmektedir.

Son olarak yas gruplarina goére endeksler hesaplandiginda, tahmin edilecegi gibi (bkz. Hargittai
& Hinnant, 2008) daha genc¢ yas gruplarinin daha ¢ok dijitallestigi goriilmektedir (bkz. Sekil

20).
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Sekil 20 - Yas gruplarina gére (A) endeksin seviyesi (B) endeksin degisimi
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Sekil 20-A’da gosterilen dijitallesme seviyesinin seyri agisindan 16-29 ve 30-49 yas araligindaki
iki grubun benzer sekilde ilerledigi gorilmektedir. Sekil 20-B’da gosterilen degisime
bakildiginda da bu durum teyit edilebilmektedir. Ancak daha yash olan 50-74 yas grubu, hem
endeks seviyesi hem de endeksteki degisim dikkate alindiginda diger yas gruplana gore
oldukga zayif bir performans gostermistir.

2.4 Covid-19 salgini siirecinde dijitallesme

Covid19 salgini, birgok llke ekonomisinde hem talep dislisi hem de tedarik sikintilari
sebebiyle yikici etkilere sebep oldu. Fakat, bilgi iletisim teknolojileri hizmetleri igin ise
dramatik bir talep artisi yasandi. Uzaktan g¢alisma ve cevrimigi egitim hizli bir sekilde
uygulamaya konurken, birgok 6zel ve kamusal hizmet de artik fiziksel islemlere gerek
kalmadan ¢evrimicgi olarak verilebilir hale geldi. BTK verilerine baktigimizda salginin ilk
dalgasinda Turkiye’de genisbant abone sayisinin yizde 8,4, abone basina ortalama veri
kullaniminin ise ylzde 42 arttigini gordiik (BTK, 2021).

Boylesine yogun veri kullanimi ve abone sayisi artisi tabi ki dijitallesmenin ne oranda arttigini
bize sorgulatti. Bu sebeple bu kisa alt bolimde Covid1l9 salgini sirecinde Turkiye’nin
dijitallesme performansina yakindan bakmak istedik. Bunu yaparken 2019, 2020 ve 2021
yillarindaki endeks degerlerini, temel ve alt alanlardaki katkilarini karsilastirilmanin uygun
olacagini diisiindik. Bu noktada temel veri kaynagimiz HBTKA’nin her yilin Mart ayi igerisinde
yapildigini hatirlatarak salginin dijitallesme Gzerindeki asil etkisinin 2021 yilindaki degerlere
bakilarak anlagilabilecegini hatirlatmak isteriz.

Oncelikle TDTE ve temel alanlara bakarsak, Sekil 21’de gosterildigi gibi 2019 ve 2020 yilinda
hemen hemen birbirlerine yakin olan endeks degerleri, salginin asil etkisini gérebildigimiz
2021’de kayda deger bir sekilde artmistir. Her bir temel alandaki artis, TDTE degerlerini de
yukari ¢ekmis, gecmis yillarda nadir gorilen bir sekilde endeks degeri 5 puanda fazla
yukselmistir. Bu durum hanehalklarinin Covid19 salgini sirecinde ylksek bir dijitallesme
performansi sergiledigine isaret etmektedir.
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Sekil 21 — 2019, 2020 ve 2021 icin TDTE ve temel alan degerleri
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Endeksin bileseni olan alt alandaki degisimlere daha yakinda bakarsak, Sekil 22’da internete
baglanma altindaki sabit ve mobil internetteki gelisimi gormek mimkiindir. Buradan Covid19
salgini stirecinde mobil internet alt alaninin endekse katkisi hemen hemen sabit kalirken
endeks degerinin yukari ¢eken etkinin sabit internetteki artisindan kaynaklandig
gorilmektedir. Tahmin edilecegi gibi uzaktan ¢alisma ve g¢evrimici egitim gibi faktorlerin
evlerde internete baglanma talebinin arttirdigini sdyleyebiliriz.

Sekil 22 — 2019, 2020 ve 2021 igin internete baglanma alt alanlarinin katkisi
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internet kullanimi alt alanindaki faaliyetlerdeki gelisime baktigimizda (bkz. Sekil 23), Covid19

slrecinde en blylk artisin e-ticaret ve internet bankaciliginda gerceklestigini gormekteyiz.
Gerek internet bankaciligi gerekse alisverisin cevrimdisi da gerceklestirilen faaliyetler oldugu
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disundldidgiinde, bu artisin hanehalklarinin dijitallesmesindeki katkisinin blyik oldugunu
duslinlyoruz. Diger faaliyetler acisindan baktigimizda ise haberlesme alanindaki artisin kalan
diger faaliyetlere gore daha cok arttig| goze carpiyor.

Sekil 23 — 2019, 2020 ve 2021 icin internet kullanimi alt alanlarinin katkisi
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Dijital kamu hizmetleri agisindan baktigimizda ise Sekil 24’de géruldigu gibi hem pasif hem
de (2020’ye gore) aktif kullanimda kayda deger bir artis gerceklesmistir. Fakat asil ¢arpici
artisin e-devlet vb. kamu kurulusglarinin site ve uygulamalarindan bilgi edinme faaliyetinin yer
aldig pasif kullanim kategorisinde gergeklestigi gorilmemektedir. Covid19 salgini strecinde
Ozellikle e-nabiz bilgilerinin edinilmesi ve diger kamu hizmetlerine dair salgin sirecindeki
cevrimigi bilgi edinme talebinin artmasinin buna sebep oldugu sdylenebilir.
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Sekil 24 — 2019, 2020 ve 2021 igin dijital kamu hizmetleri kullanimi alt alanlarinin katkisi

4,50 4,18
::(5)2 337 325 356 348

3,00 2,72

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

Aktif kulanim Pasif kullanim

H2019 m2020 m2021

34



EK 1 — TDTE'nin metodolojisi

TDTE’yi hesaplamak icin kullanilan degiskenlerin tamami TUIK’in yayinladigi HBTKA’nin 2004-
2021 yillari arasindaki anketlerinden elde edilmistir. Kullanilan degiskenlerin listesi ve TDTE
hesaplanirken dikkate alinan agirliklar asagidaki tabloda gorilebilir.

Tablo A — TDTE’nin yapisi ve agirliklar

Temel alanlar Alt alanlar Degiskenler Agirliklar | Birim
- sabit_genis 0,15 | Hanelerin %'si
. Sabit internet 0
Internete sabit_dar 0,05 | Hanelerin %'si
baglanma (%40) mobil_genis 0.15 | Hanelerin %’si
Mobil internet = - —
mobil_dar 0,05 Hanelerin %’si
eposta 0.02 | Bireylerin %’si
Haberlesme - , i
tel_video 0,03 Bireylerin %’si
Sosyal medya sosyal_medya 0,05 Bireylerin %'si
bilgi 0,02 Bireylerin %'si
internet kullanimi | Bilgi edinme haber 0,02 | Bireylerin %’si
(%40) i Bireylerin %’si
saglik 0,02
muzik 0.04 | Bireylerin %’si
Eglence - - —
oyun 0,04 | Bireylerin %’si
E-banka ebanka 0,08 | Bireylerin %’si
E-ticaret eticaret 0,08 | Bireylerin %’si
k bilgi 0.05 | Bireylerin %’si
Dijital kamu E-devlet pasif kullanim [~ ="  Greyierin v
0
hizmetleri (%20) kamu_form 0,05 | FIreyeert 2 <
E-devlet aktif kullanim | kamu_aktif 0,10 | Bireylerin %’si

Bazi degiskenlerin HBTKA’da her yil sorulmamasi sebebiyle karsilagilan eksik gézlemler, zaman
serisini tamamlayan trendlere dayanan tahminler ile tamamlanmistir.

Degiskenlerden hareketle alt alanlar, alt alanlardan hareketle temel alanlar, temel alanlardan
hareketle de TDTE hesaplanmistir, Yukardaki tabloda sunulan agirliklara dayal olan bir
yaklagim takip edilmisgtir.

Genel bir gosterim olarak TDTE’nin hesaplanmasi asagidaki formdl ile ifade edilebilir:

TDTE(yul, k) = internete baglanma (yul, k) * 0,40 + internet kullanimi(yil, k)
* 0,40 + dijital kamu hizmetleri kullanumi(yil, k) = 0,20

k: cinsiyet, yas grubu, egitim seviyesi, bolge
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