Bahgegehir Universitesi

TR e Arast Notu 18/232 e
\/Betam l‘as 1Irma otu BAHCESEHIR

UNIVERSITESI

24 Eylil 2018

SURIYELI CALISANLAR VE iSGUCU PiYASASINDA AYRIMCILIK
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Yonetici Ozeti

Bu arastirma notunda Tirkiye’de bulunan 18-29 yas arasindaki Suriyeli genglerin isgilicli piyasasinda
karsilastiklari ayrimcilik sorunu incelenmektedir. Arastirma kapsaminda goristlen Suriyeli genglerin
ylizde 92’si, farkh sekillerde ayrimciliga maruz kaldigini dile getirirken, istanbul’da calisan ya da is
arayan genc Suriyelilerin ylzde 80,3’( isglicli piyasasinda ayrimciliga ugradigini belirtmistir. Geng
Suriyeliler, is teklifi alma ihtimallerinin Tiarkiyeli genclere gore daha duslk oldugunu, Tirkiyel
genclerden daha disuk lcretlere daha uzun siireler calistiklarini, fazla mesai licreti alamadiklarini ve
mola sirelerinin bile daha kisa oldugunu belirtmektedir. Her dort Suriyeliden biri ayrimciliktan dolayi
ise alinmadigini distinmektedir. Suriyeli gencgler ayrica maruz kaldiklari k6t muameleden de sik¢a
bahsetmektedir. Patron ya da yoneticilerinden kot muamele gorenler oldugu gibi calisma
arkadaslarindan kot muamele gorenler de bulunmaktadir. Suriyelilerin isglicli piyasasina uyumunun
kolaylastirilabilmesi icin ayrimcilikla miicadele edilmesi gereklidir.

Arastirmanin kiinyesi

Betam’in Uluslararasi Genglik Vakfi (International Youth Foundation) ile isbirligi icerisinde
gerceklestirmis oldugu “istanbul’daki Suriyeli Genglere Firsatlar” raporu kapsaminda istanbul’da
yasamakta olan Suriyeli genclerin isglici piyasasi durumlari incelenmis ve isglicii piyasasi
entegrasyonunun o6nindeki engeller belirlenmistir. Bu arastirma kapsaminda Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Kalkinma Bakanhgi ile ulusal ve uluslararasi
paydaslarla, firmalarla, belediyelerle ve geng Suriyeliler ile derinlemesine gorliismeler yapilmis, ayrica
istanbul’daki 1000 geng Suriyeli ile yiiz yiize anketler gerceklestirilmistir.

Uygulanan anket gergevesinde geng Suriyelilere ayrimciliga ugrayip ugramadiklarina ve ugradiklarini
disindyorlarsa hangi durumlarda ayrimciiga ugradiklarina dair sorular yoneltilmistir. Anketle
toplanan veriden yola gikarak geng Suriyelilerle yapilan derinlemesine gériismelerde de ayrimciliga dair
benzer sorular yoneltilmistir. Bu arastirma notunda nitel ve nicel ydontemlerle toplanmis bu veriler
kullanilarak Suriyeli genglerin isglicli piyasasinda karsilasgtiklari ayrimcilik incelenmektedir.
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Gorlsmecilerin gizliligini korumak icin bilgileri kodlanarak kullaniimistir. Suriyeli genclerin bilgilerine
iliskin kodlamada yaslari, cinsiyetleri ve isglicl piyasasi durumlari belirtiimektedir (6rnegin: 23, kadin,
issiz). Firmalarin kiinyelerinde ise kacginci gortismeci olduklari, faaliyet gosterdikleri sektor ve ortaklik
yapilarinda Suriyeli ortak olup olmadigi belirtilmektedir. Ornegin (F14, hizmetler, Tiirkiyeli) kiinyesini
tasiyan firma 14. gorismenin yapildigl, hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren ve Suriyeli ortagi
olmayan bir firmanin kiinyesidir.

Sekil 1 : Suriyeli oldugunuz icin ayrimciliga ugradiginizi diisiiniiyor musunuz? !

isgiicli piyasasinda ayrimcilik 80,3
H Evet Hayir 0 20 40 60 80 100

Kaynak: IYF Isgiicii Arastirma Anketi, 2017

isgiicii piyasasinda aynimcihigin farkh eksenleri

Anket verilerine gére istanbul isgiicli piyasasindaki Suriyelilerin yarisi Tiirkiyeli calisma arkadaslarina
kiyasla daha disilik tcretlere calstigini, yaklasik dortte biri Suriyeli oldugu icin ise alinmadigini
dustinmektedir. Benzer sekilde genc Suriyelilerin ylizde 24’i patronunun ya da yoneticisinin, ylizde 18'i
calisma arkadaslarinin kendisine k6t muamelede bulundugunu belirtmektedir. Bu baglamda isyerinde
gayriresmi hiyerarsi, “pis islerin” kendilerine verilmesi, mola sirelerinin bile daha kisa olmasi gibi
sikayetler dile getirilmektedir. Goriisme yapilan kisilerden bazilari ticretlerin zamaninda 6denmesi ve
haklarin kullanimi gibi konularda ¢alisma kosullari bakimindan Suriyeli ve Tirkiyeli calisanlar arasindaki
farklihklara dikkat cekmektedir.

Sekil 2 : isgiicii piyasasinda karsilasilan ayrimcilik
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Kaynak: IYF sgiicii Arastirma Anketi, 2017

! Ankette bu soru “Suriyeli oldugunuz i¢in ayrimciliga ugradiginizi diisiinilyor musunuz? Ve Hangi durumlarda
ayrimcihiga ugradiginizi dislintiyorsunuz?” seklinde iki soru olarak sorulmustur.



is arama

Suriyeli gencler, isglicli piyasasinda ayrimciligin is arama siireglerinden basladigini dile getirmektedir.
Arastirma kapsaminda goriisme yapilan galisan ve issiz olan bireyler kendilerine diisiik licretlerin ve
kot calisma kosullarinin teklif edildigini ifade etmektedir. Her dort Suriyeliden biri ayrimciliktan dolayi
ise alinmadiklarini diisinmekte, sadece Suriyeli olduklari icin bazi isverenlerin onlari geri gevirdigini
sdylemektedirler.?

"Is aramaya gittigimde ¢odu patron, codu isyeri sahibi Suriyeliyiz diye ise almiyor. Bize diyorlardi ‘biz
Suriyeli ¢alistirmiyoruz’ ¢ok yerde éyle durumla karsilastik. Bize diyorlardi ‘Suriyeli yok’." (22, erkek, is
ariyor)

”

"Bazen is yogunlugu azaliyor ve o zaman sadece Tiirkleri ¢alistiriyorlar. Suriyelileri isten ¢ikartiyorlar.
(28, erkek, calisiyor)

“Is ararken “Suriyeli yok!” diyenler oluyor.” (28, erkek, is ariyor)

“ls bulma konusunda Suriyelilerin sanslarinin fazla oldugunu diisiinmiiyorum. Umut veren higbir sey
gormiiyorum. Hicbir seyimiz yok- diizgiin maas yok, sigorta yok, kimlik yok, calisma izni yok.” (23, erkek,
cahsiyor)

Arastirmada toplanan verilere gore yalnizca geng Suriyeliler degil, ayni zamanda firmalar ve sektor
temsilcileri de ise alim sireclerinde Suriyelilere ayrimcilik uygulandigini dile getirmektedir. Bir firma
yetkilisi, yardim ettikleri Suriyelilerin, minnet duygusuyla, paketleme ve tasimada firma musterilere
yardim ettigini ancak musterilerden gelen geribildirimler sonucu bu uygulamaya son verdiklerini
belirtmektedir (F14, hizmetler, Tarkiyeli).

Bu dogrultuda Suriyelilerin milliyet¢i nedenlerle ise alinmadiklarini belirten gorisler de paylasiimistir.
(F2, tekstil, Turkiyeli; F1, tekstil, Tirkiyeli; Tlrkiye Perakendeciler Federasyonu). Ayrica bazi katiimcilar
eger ekstra vergi tesvikleri verilirse milliyetci tutumlarin ortadan kalkacagini belirtmektedir (Tirkiye
Perakendeciler Federasyonu).

"[sverenlere gére dedisiyor. Bazilari Suriyelilere karsi irk¢i oluyor ve Suriyelileri ¢calistirmiyor. Bazilari
irk¢i degil cimri oluyorlar. Daha az maas kabul ettikleriigin Suriyelileri ¢calistirmayi tercih ediyorlar.” (27,
erkek, is ariyor)

Arastirma kapsaminda firma ve isletmelerle yapilan goérismeler, diger calisanlardan ve midurlerden
gelen kaygilardan dolayi Suriyelilerin ise alimi konusunda tereddit edildigini gosteriyor.

"Firmalarda Suriyeli isyerine girdigi zaman diger ¢alisanlar huzursuz oluyor... Ben (Suriyeli ¢alistirmayt)
diistinmtyorum ¢iinkii bizim arkadaslar istemiyor." (F2, tekstil, Tlrkiyeli).

Ozellikle misteri ile birebir iletisimi gerektiren islerde, misterilerde olumsuz bir algi olusmasina dair
endise ve dolayisiyla misteri kaybi korkusu da Suriyeli istihdaminin éniindeki engellerdendir (F14,

2 Erol ve digerlerinin (2017) belirttiklerine gore tekstil sektdriindeki Tiirkiyeli ve Suriyeli caliganlar, Suriyelilerin is

bulmalarinin farkli boyutlarda da olsa daha zor oldugunu diisinmektedirler.



hizmetler, Turkiyeli ve Tirkiye Perakendeciler Federasyonu).® Tirkiye Perakendeciler Federasyonu,
firmalarin Suriyelileri ise alabilecegini ancak dogrudan musteri irtibatinin gerekli oldugu pozisyonlarda
dil konusundaki endiseler ya da onyargl sebebiyle Suriyelileri istihdam etmeyi tercih
etmeyebileceklerini dile getirmistir.

Ucretlerin disiikliigii ve 6demede suistimaller

Suriyeli genclerle yapilan anketlere gore isglict piyasasinda ayrimciligin ana kaynaklarindan biri diistik
tcretlerdir (ylizde 46,7).* Anket verileri istanbul’da istihdam edilen geng Suriyelilerin ortanca
Ucretlerinin Tirkiyelilerin ortanca Ucretlerinin altinda oldugunu gostermektedir. Geng Suriyeli
erkeklerin ortanca aylk Gcreti 2017'de 1400 TL, kadinlarin ise 1300 TL'dir. Geng Suriyeli erkeklerin
yarisi, kadinlarin ise dortte (icli asgari licretten az kazanmaktadir. Buna karsin istanbul’da ayni yas
grubunda ortanca aylik ticret 1660 TL'dir. Dogrudan ayrimcihigin bir 6l¢titli olmamakla birlikte ticretler
arasindaki bu fark daha ayrintili arastirmayi gerektirmektedir.

Ayrimciligin bir yansimasi olarak dislik Gcretler Suriyeliler ile yapilan derinlemesine gériismelerde de
defalarca dile getirilmistir.

“Suriyeli isgileri sadece diisiik maas aldiklarindan tercih ediyorlar. Suriyeli bir ustanin maasi Tiirk ustanin
maasindan daha diisiik." (28, erkek, ¢alisiyor)

“Tek sorun maaslarimizin Tiirklerinkinden az olmasi. Tiirklerinkinden 400 lira falan eksik.” (28, erkek,
calisiyor)

Firma yetkilileri ile yapilan derinlemesine goériismeler de Suriyelilerin Tirkiyelilere kiyasla daha disiik
Ucretlere galistirildiklarini onaylamaktadir. Bir firma sahibi Suriyeli ve Tirkiyeli calisanlara ayni tcreti
odedigi icin arkadaslarinin kendisine kizdigini séylemektedir.

“Onlara ‘O sizin probleminiz. O sizinle vicdaniniz arasindaki problem. Benim sartlarima kimse
karismasin’ dedim. Bu adam bana emek veriyorsa, bir Tiirk kadar veya daha fazlasi ¢alisiyorsa, ben onu
sen Suriyelisin diye yari maasla ¢alistirmam.” (F9, hizmetler, Tarkiyeli).

Arastirmada istanbul isgiicii piyasasindaki gen¢ Suriyelilerin maas suistimaline karsi koruma
mekanizmalarindan yoksun olduklari géralmustir. Katilimcilarin ¢cogu, maas ve lcret almada sorun
yasadiklarini, maaslarinin zamaninda ya da dnceden anlasilan tutarda édenmedigini®, bir kismi ise
yaptiklari is karsiliginda hicbir 6deme almadigini soylemektedir.

3 Benzer bir endige Pinar, Siverekli ve Demir’in aragtirmasinda da (2016) ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya gore Urfa’daki firmalar,
sorunlara neden olacagi gerekgesi ile miisteri ile birebir iliski gerektiren pozisyonlar i¢in Suriyelileri ise almay: tercih
etmemektedir.

4 Fair Action and Future in Our Hands (2017)’de Suriyelilerin iggiicii piyasasinda ayrimeiliga maruz kaldigini ve Tiirkiyelilere
zamaninda ve tam 6deme yapilma olasilig1 daha yiiksekken, ozellikle ge¢ ve eksik ddemenin Suriyeliler arasinda yaygin
oldugunu belirtmektedir.

5 Toksdz, Erdogdu ve Kaska (2012) en diisiik iicreti tekstil sektoriinde ¢aligan 15-17 yas arasindaki Suriyeli genglerin aldigim
bulmuglardir. TESEV (2015) de kayit disiligin ve diisiik iicret 6demelerinin Suriyeliler arasinda yaygin oldugunu ortaya
koymaktadir. Hayata Destek (2016) Suriyelilerin zamaninda ddenmeyen, diizensiz ve diisiik {icretler aldigin1 belirtmektedir.
Igduygu (2016) ise Suriyelilerin uzun saatler galistigini, zamaninda ve tam ddenmeyen diisiik iicretler aldigini tespit etmistir.
Bellamy ve digerleri (2017) diisiik iicretler ve uzun ¢aligma saatleri rapor etmistir. “Suriye’de kendi restorani vardi, simdi ise
bir restoranda 6glen 12’den gece yarisi 12’ye kadar ayda 1.500-1.800 liraya (500-600 $) ¢alisiyor”. Evde taki yapan bir kadin



“Normalde maasim 800 liradir ama 500 lira verdi.” (18, erkek, issiz).

“Bir de maaslarin 6denmesinde sikinti vardi. Benim maasim 1200 liraydi iki aya ancak verirdi, 3-4-5
taksit verirdi.” (28, erkek, calisiyor)

Bu problem paydas goriismelerinde de tartisilmistir. Suriyelilerin Gcretlerinin bazen hi¢c 6denmedigi ya
da ge¢ 6dendigi séylenmistir (Suriye Dostluk Dernegi). Cogu kayit disi istihdam edilen Suriyeliler icin bu
gibi durumlarda herhangi bir koruma mekanizmasi islememektedir (iltica ve Gé¢ Arastirmalari Merkezi,
IGAM). IGAM temsilcisine gore bu sorunlar 6zellikle kadinlar ve g¢ocuklar tarafindan daha yaygin
tecrlibe edilmektedir. Maaslar hi¢ 6denmediginde ya da ge¢ 6dendiginde, katilimcilarin ¢ogu durumu
toplu olarak ya da bireysel olarak isverene bildirdiklerini ama hicbir sonuca ulasamadiklarini
soylemektedir. Bazi katilimcilar polis ve belediye yetkilileri gibi Gglinci kisilere sikayette bulunmalarina
ragmen ne memurlarin ne de kuruluslarin midahil oldugunu, kimsenin onlara yardim etmedigini 6ne
surmektedir.

"[sverenlere daha fazla denetim olmasi lazim ¢iinkii cok az maas veriyorlar. Bazilari ayin sonunda veririz
diyor ama ayin sonu gelince ¢alisana alacagin yok diyorlar. ilk ayda ¢alisma izni olmadan Suriyeliler
calisiyor. Patron maasi vermedigi zaman kimse sikdyet edemez polise gidip bu adam bana maasimi
vermedi diyemez." (29, erkek, ¢alisiyor)

“Calistigim isyerlerinden birinde maasimi édemediler. Polise gittim. Calisma iznimi sordular. Onlara
olmadigini séyledim. Bunun lizerine beni génderdiler.” (29, erkek, calisiyor)

"Yardim aldigimiz herhangi bir kisi ya da kurum yok. Sadece kendimiz yapiyoruz sikdyeti. Belediyeye
sikdyet etmek istedik ama belediyedeki gérevli memur dedi ki benim ¢ok isim var yardimci
olamayacagim."(22, kadin, is ariyor)

Calisma saatleri

Suriyeli gencler calisma kosullarinda da Turkiyeli calisanlara kendi aralarinda bir dizi farklilik oldugunu
kaydetmektedir. Suriyeli gencgler ¢calisma saatlerinin Tarkiyeli calisanlardan daha uzun oldugunu, mola
surelerinin ise daha kisa oldugunu belirtmektedirler. Bu durum derinlemesine goriismelerde bir ¢ok
kez dile getirilmistir.

“Tiirklerin maasi 2000 TL’ye yakin. Ogle yemedi yiyorlar. Her seyleri var. Onlar 1 saat dinlenirken, biz
yarim saat dinlenebiliyoruz... Bizim [Suriyeli ¢alisanlarin] mesai uzundu. Gece 12’ye kadar ¢alisiyorduk.
Tiirkler ise 7’ye kadar.” (18, erkek, is ariyor)

Yoneticilerle ve ¢alisma arkadaslarniyla iligkiler

Genglerin isglici piyasasinda karsilastiklarini belirttikleri ayrimcilik tirlerinden biri de kbt muamele
ve isyerinde gayriresmi hiyerarsidir. isgiicii piyasasindaki her dért geng Suriyeliden biri Suriyeli olduklari
icin patronlarindan ve/veya yoneticilerinden kéti muamele gordiklerini dile getirmistir. Neredeyse
her bes geng Suriyeliden biri is arkadaslarindan kot muamele gordigiini beyan etmektedir.

artik birakmak zorunda oldugunu ¢iinkii isin hem ¢ok yorucu hem de ¢ok az gelir (haftada yaklagik 50-60 lira (17-20 $)

getirdigini sdylemistir.”



“Sadece sikintim Tiirk iscilerle ayrimcilik hissediyoruz, herhangi bir olay olunca ‘hadi lilkenize gidin’
diyorlar”. (23, erkek, ¢alisiyor)

“[Diger ¢calisanlar] Biz sizi istemiyoruz, sevmiyoruz tarzinda konusuyorlardi.” (26, erkek, ¢calisiyor)
“Erkek degilsiniz, evinize déniin” diyorlar.” (29, erkek, ¢alisiyor)

“O giin patrona gittim. Onunla konustum ve ustanin her zaman bana nasil davrandigini séyledim. Bana
hep kétii davrandigini séyledim. ‘Sen ¢alismak istiyor musun, istemiyor musun? 10-15 dakika diisiin,
gel’ dedi. Ama ben adliyordum. Bir bucuk senedir sabrediyordum. Mecburum. Baska bir yerde is yok. is
zor. Davranislar sikinti... Sonra tesekkiir ettim ve hadi giile glile, gittim.” (26, erkek, ¢alisiyor)

Derinlemesine goriisme yapilan bazi Suriyeliler calisma yerinde Suriyeliler ve Turkiyeliler arasinda gayri
resmi hiyerarsilerin oldugunu sdéylemektedir. Bu gayriresmi hiyerarsi verilen islerin miktari ve
niteliginin farklilasmasini, Suriyelilere “pis isleri” yaptirmayi ve isyerindeki imkanlara esit olmayan
erisimi icermektedir.

“Isin servisi vard. Tiirkler koltuklara, Suriyeliler yere oturuyordu hep. Bu olay yiiziinden ¢atisma ¢ikti,
birbirimizi dévdiik. Suriyeli bir eleman vardi 40 yasinda, o yere oturuyordu ama geng Tiirk is¢i koltuga
oturuyordu. Bunu patrona séyledim ama patron bir sey yapmadi ve ben de isten ¢iktim.” (28, erkek,
cahisiyor)

"Calistigim fabrikada 3-4 Suriyeli ¢calisan vardi ama bize ¢ok is veriyorlardi. Cok ¢alisiyorduk. Bizi
Tiirklere gére daha cok ¢alistiriyorlardl.” (22, erkek, is ariyor)

Baska bir firma Suriyelilerin sosyallesmedigini, birbirlerinden ayrilmamaya meyilli olduklarini, isyerinde
Suriyeliler ve Turkiyeliler arasinda ayrisma ile ilgili kaygilarini dile getirmektedir (F5, tekstil, Turkiyeli).

“Adami génderiyorum mesela, diyorum ki, git su restorandan bu yemekleri al gel. Kendine de, ne
istiyorsan diyorum oradan al gel, oturup beraber yiyelim. Adam geliyor, “ye”, “hadi gel”, “ben kendime
almadim, ben Suriyeli restoranda yiyecegim”. Tamam da, yani, burada biz bir ayrimcilik yapmiyoruz, o
yapiyor (...) Bunlarin aslinda statiisiiniin belirlenmesi lazim éncelikle. Esnaflik yapanin da, ¢calisanin da
bir statiisiiniin olmasi lazim. Yani benimle bir kere ayni haklara sahip olmamalari lazm.” (F12,
hizmetler, Turkiyeli).

Erkekler ve az egitimliler ayrimciligi bildiriyor

isglicti ayrimciligi baglaminda anket verisinin daha ileri bir analizi, erkeklerin ve daha az egitimlilerin,
ayrimcihiga maruz kaldiklarini bildirme olasiliklarinin daha yiksek oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Herhangi bir okulu bitirmeyenlerin ylizde 95,5’i ayrimciliga maruz kaldigini belirtmektedir ve bu oran
lise mezunlari arasinda ylzde 74,1’e gerilemektedir. Bununla birlikte, bu oran Gniversite mezunlari
arasinda yuzde 80 civarindadir.



SEKIL 3: isgiicii piyasi ile iliskili ayrimcilik

Kadin 73.3

Kaynak: IYF Isgiicii Arastirma Anketi, 2017

Ozet olarak isgiicii piyasasindaki geng Suriyeliler isgiicii piyasasinda ayrimcilikla miicadele ettiklerini
dile getirmektedir. isgiicii piyasasinda ayrimcilik hem kanitlamasi hem de miicadelesi oldukga zor bir
sorundur. Cogu geng Suriyelinin kayit disi calistigl disinildiginde isyerindeki ayrimcilikla
miicadelenin daha da zor olacagi sonucuna varilabilir. Diger taraftan isglicli piyasasinda ayrimcilik isyeri
barisina zarar vermekte, bireylerin isglici baghligini zayiflatmaktadir. Bu baglamda genel olarak
toplumdaki ayrimcilikla miicadele edilirken isglicii piyasasinda ayrimciliga da 6zel dikkat gosterilmesi
elzemdir.



