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SIRKETINiZIN iTiBARI GALISANLARINIZI NASIL ETKILER?"

Ela Unler Oz2 ve Fiisun Bulutlar3
Yonetici Ozeti

Calisan degerlerinin kurum degerleriyle drtlismesini saglamak yani drgitsel 6zdeslesmelerini arttirmak
icin kurumlar ne yapmali? Yapilan arastirmada kurumsal itibarin ve etik iklim ézelliklerinin galisanlarin
orgutsel 6zdeslesmelerini arttirdigr bulunmustur. Buna gore, itibari yuksek, herkesin yararini ve iyligini
dustnen bir kurum gelistirildiginde ¢alisanlarin galistiklari kurumu kendi is yerleri gibi gérmeleri
saglanmis olacaktir.

Sirketinizin itibari Calisanlarinizi Nasil Etkiler?

Sirketler arasindaki rekabetin artmasi, érgutlerin performanslarini arttirmaya yonelik ¢alismalarina da
hiz kazandirmistir. Orgiitler, calisanlarinin daha istekli ve verimli calismalarini saglamak ile
performanslarini arttirabileceklerini anlamislardir. Orgiitsel 0zdeslesme, galisanlarin bu tdr
davraniglarini arttirma yollarindan biri olarak gortlmektedir. Orglitsel 6zdeslesme, bireyin ¢alistig
kurumu sahiplenerek kendini kurum araciligiyla tanimlamasi anlamina gelmektedir. Orgiit ile
6zdeslesmis calisanlarin degerleri ve inanglari kurumun deger ve inanclari ile uyumludur. Bu uyum
kisinin kurumun hedeflerine gére davranmasini saglayarak orgtsel verimliligi arttirabilmektedir.
Orgiitsel dzdeslesmeyi etkileyebilecek en onemli kavramlar kurumun sahip oldugu 6zellikler ile ilgilidir.
Bu dogrultuda, “Etik iklim Boyutlarinin Orgiite Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi” (The Effect of Ethical
Dimensions on Organizational Identification) adli galismamizin amaci, kurumun itibari ve etik iklimin
orgutsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisini anlamaya galismak olmustur.

Calismamiza 250 hizmet sektori galisani katiimigtir. Katilimeilarin %52’si erkek iken yas ortalamasi
29,7dir. Su anki is yerlerindeki ortalama galisma sureleri ise 3,64 yildir. Yapilan ¢oklu regresyon analiz
sonuglarina goére, kurumun etik ikliminin kural odakli, 6zgir iradeye ve bagkalarini dGnemsemeye dayali
boyutlarinin 6zdeslesmeyi arttirdigi gortllrken, kisi odakli etik iklim boyutunun ise 6zdeslesmeyi
azalttigi bulunmustur. Bunun yaninda, kurum itibarinin da orgtsel 6zdeslesmeyi arttiran bir etken
oldugu anlagiimistir. Buna gore, kurumun etik ikliminin kural odaklilik, 6zgir iradeye ve bagkalarini
onemsemeye dayali 6zellikleri arttikga galisanlarin kurumlari ile 6zdeglesme seviyeleri de sirasiyla %40,
%26,4 ve %34 oraninda artmaktadir. Fakat, kurum kisi odakli bir iklim 6zelligi tagirsa ¢alisanlarin
6zdeslesmeleri de %20,3 azalmaktadir. Son olarak, kurumun itibari arttikga, calisanlarin 6zdeslesmeleri
de %46,3 oraninda artmaktadir.

Kurum itibari, calisanin digaridaki kisilerin calistigi kurumu nasil degerlendirdigi hakkindaki yargisidir.
Kurum itibari su soruya cevap arar; “Disaridaki kisiler kurumum hakkinda ne distntyor?”. Kurum itibari
ve Orgutsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye baktigimizda, itibar arttikga galisanlarin galistiklar yer

1 Bu arastirma notuna temel olusturan makale « The Effect Of Ethical Climate Dimensions On Organizational Identification »
adiyla, Global Business & Economics Anthology, Vol. |, Aralik 2008, Sayfa : 143-153'de yer almaktadir. www.besiweb.com
2Yrd. Dog. Dr. Ela Unler Oz, Bahgesehir Universitesi, ela.oz@bahcesehir.edu.tr

3Yrd. Dog. Dr. Fiisun Bulutlar, Yeditepe Universitesi, bulutlar@yeditepe.edu.tr

www.betam.bahcesehir.edu.tr



hakkindaki duygulari olumlu hale gelerek galistiklari kurum ile gurur duymalarina sebep olmaktadir. Kisi
calistigi yer ile gurur duydukga burayi daha fazla sahiplenmekte ve dogal olarak érgltsel 6zdeglesmesi
de artmaktadir.

Ozdeslesmeyi etkileyen diger bir 6zellik ise kurumun etik iklimidir. Genel anlamiyla iklim, kurumun
prosediir, politika ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan algilanma seklidir. iklim, “Bu érgiitte
insanlara nasil davranilir?” sorusuna cevap arar. Etik iklim dort boyutta tanimlanir. Bu boyutlar sirasiyla
kural odakli, 6zgur iradeye dayali, baskalarini benimsemeye dayali ve kisi odakli iklimlerdir. Kurak
odakli bir iklimde her galisan kural ve prosedUrler gercevesinde i yapar ve kararlarini da bu dogrultuda
verir. Ozgiir iradeye dayali iklimde, her calisan kendi iradesine uygun olan davranislari sergiler.
Baskalarinin benimsendigi iklimlerde ise herkes birbirinin iyiligini dlsundr. Bu tir bir kurumda en
onemli konu herkesin ortak faydasidir. Son olarak kigiye dayali iklimde bireyler bencil davraniglar
sergiler ve kararlarini sadece kendilerini diisiinerek verirler. {lk ti¢ iklim boyutu olumlu boyutlar iken son
boyut kuruma zarar getirici bir etmendir. ilk (i¢ boyuttan herhangi biri veya birilerine sahip bir kurumda
problemler, etik (ahlaki) prensiplere uygun olarak ¢oztllr. Boylelikle adil, herkesin toplam iyiligini
dustinen bir ortam saglanir. Boyle bir ortamda kisi kendini guivende hissedecek ve kendi degerleriyle
kurumun degerlerini yakinlastirabilecektir. Bu tlr bir uyum sonucunda kisinin orgitsel 6zdeslesmesi de
artacaktir. Bireysel ¢ikarlarin gerceklestigi bir kurumda ise kisi kendini rekabet ortaminda hissedecek ve
kendisini kurumundan gittikge uzaklasmis hissedecektir. Bu yuzden 6zdeslesme diizeyi de azalacaktir.

Calismamizin sonucunda, yoneticilerin kurum iginde yaratacaklari ortam ve uygulamalarin 6nemi ortaya
cikmistir. Etik iklime sahip ve itibari yuksek bir organizasyonda galismak bireylerin 6rgutsel
0zdeslesmelerini arttirabilmektedir. Prestijli ve herkesin toplam yararinin disundldigu bir kurum
olusturmak, ¢alisanlarin sirketin hedef ve politikalarina (baslarinda yoneticileri olmasa bile) bagliliklarini
saglayabileceginden, galisan-kurum arasinda surekli bir aidiyet olgusu yaratilabilecektir. Bunun
sonucunda, aidiyet hissine sahip calisanlar kurum performansina olumlu katkida bulunarak 6rgltsel
verimliligi arttiracaklardir.
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