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BILGi ve ILETiSIM HiZMETLERI TURKIYE’'DE PAHALI ve YETERSIZ

Emin Koksal'
Yonetici 6zeti

Bilgi ve iletisim hizmetlerinde Turkiye'yi diger OECD ulkeleri ile karsilastirdiimizda, Turkiye'deki
hizmetlerin erisim ve kalite agisindan yetersiz, 6denen bedel acisindan da pahali oldugunu gdrtyoruz.
Serbestlesme ve rekabet kosullarinin henlz yeterince saglanamamasi ise bu durumun temel nedeni
olarak kargimiza gikiyor. S6z konusu hizmetler Uzerindeki ylksek vergi yukinun bu hizmetlerin
kullaniminin yayginlagsmasini ve sektérin gelismesini engelledigi gdzleniyor.

Bilgi ve iletigim teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) giiniimiizde en ¢ok katma deger yaratan sektérlerin baginda geliyor.
Tiiketiciler agisindan baktigimizda ise, hanehalki harcamalari iginde BiT harcamalarinin pay gittikge
artan bir egilim izliyor. Bunda baslica rolQ tabii ki internet, mobil iletisim teknolojileri ve buna bagli
uygulamalarin ginlik hayatimiza daha ¢ok girmesi oynuyor.

BIT’in sektor olarak yarattigi degerin étesinde sagladigi dissalliklar da unutulmamali. BiT’in éncelikle
diger sektorlere altyapi hizmetleri sundugu dusindlebilir. Fakat bunun yaninda, bu teknolojilerin
erisiminde ve kullaniminda gerekli etkinligin saglanmasinin 6zellikle egitim ve 6gretim alaninda
belirleyici bir rol oynadidi artik yadsinamaz bir gergek. Ayrica bu teknolojiler kiiresel butliinlesmeye hiz
kazandirip, is modellerinin yeni bicimler almasini saghyor.

Turkiye gibi gdrece geng bir niifusa sahip olan bir (ilkede ise, BiT’in yaygin olarak erigiminin ve
kullaniminin saglanmasi bu geng niifusu verimli kilmak i¢in blytk énem arz ediyor. Bunun yaninda
sektoriin de bu ihtiyaca cevap verebilmesi igin uygun yasal ve ekonomik diizenlemelerin zamaninda
yapilmasi gerekiyor.

Peki, Turkiye BIT'in neresinde? Bu soruya bu kisa ¢alisma igerisinde Uyesi oldugumuz OECD igindeki
diger ulkeler ile belli bagh BIT hizmetleri konusunda kargilastirmalar yaparak cevap vermeye
calisacagiz.

BIiT hizmetlerine erigim

BIT hizmetlerinin en gelenekseli olan sabit telefon (ses) hizmetlerinde abone sayisinin 2007 yili sonu
itibari ile 18 milyon civarinda oldugunu gdrtyoruz. Penetrasyon orani (her 100 kisiye diisen abonelik)
acisindan baktigimizda ise %26 gibi rakam elde ediyoruz. Son yillarda bu rakamlarda kayda deger
degisiklikler olmamasi dikkate alindiginda ortalama olarak her haneye bir telefon girdigini ve abonelik
sayisi agisindan doyuma ulagildigini ileri surebiliriz.

Mobil iletisim alaninda OECD’nin 2005 yil igin yaptigi karsilastirmada mobil telefon penetrasyonu
agisindan geride oldugumuz ortaya ¢ikiyor (Bkz. Sekil 1). Ancak burada, toplam abone sayisinin
Ozellikle son yillardaki artisini dikkate alarak bu aranin bir miktar kapandigini ileri strebiliriz. 2008

1 Dr. Emin Koksal, Bahgesehir Universitesi, Ekonomi Boliimi, ekoksal@bahcesehir.edu.tr




yilinin ilk yarisi itibari ile mobil telefon abone sayisi 63 milyonu gecti. Penetrasyon orani ise %88
civarinda. Bunun yaninda, Turkiye pazarinda en buiylk paya sahip olan Turkcell'in Avrupa’nin abone
sayisi agisindan ilk on operatér arasinda yerini aliyor olmasi mobil iletisim pazarinin mutlak olarak
blylkligunu ifade eden kayda deger bir bilgi.

Sekil 1. 100 kisi bagina diigen Sekil 2. 100 kisi bagina genishant
mobil telefon aboneligi, 2005 internet aboneligi, Haziran 2007
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BIT’in glinimlizdeki en 6nemli ve hizla geligen kolu olarak internetin erigim ve kullanimina
baktigimizda ise, toplam abone sayisi agisindan son yilardaki sigramalara ragmen, karsilastirmali
olarak pek de parlak olmayan bir tablo gikiyor éniimiize. TUIK’in 2008 yili Agustos ayinda agikladig
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore, hanelerin % 24,5’i internete
erigsim imkanina sahip. Abone sayisi olarak 2007 yili sonu itibariyle toplam 4.638.321 internet abonesi
oldugunu ve bunun buyuk bir kisminin bakir telefon kablolari Gizerinden verilen ADSL hizmeti aldigini
gOruyoruz. Yukarida belirttigimiz tabloyu diger OECD Ulkeleri ile kiyasladigimizda, bir hayli geride
oldugumuz gozikiyor (Bkz. Sekil 2).

Fiyat ve kalite

Yukarida siraladigimiz her (i¢ BIT hizmetine fiyat ve kalite agisindan baktigimizda, sektorin kendi
evrimi icerisindeki iyilesmelere ragmen, durum karsilastirmali olarak hi¢ de parlak degil.

Sabit ses hizmetlerinde 2005’te gergeklestirilen 6zellestirme sirecinin iyilestirici bir etkisi oldugundan
bahsedilebilir. Ozellikle Tlrk Telekom’'un uzak mesafe telefon hizmetlerindeki tekelinin kaldirilmasi ile
bu alanda fiyat agisindan daha disuik ve etkin seviyelere ulasildigi géruliyor. Henliz rekabete
aciimamis olan sehirigi telefon hizmetlerinde ise, 6zellestirme sonrasi yapilan fiyat ayarlamalari
sebebiyle goriisme Ucretlerinin yikseldigini biliyoruz. Surdirilen serbestlesme ve kismi rekabet
kosullarina ragmen ddenen (icretler OECD ortalamasinin bir hayli tizerinde. Ornegin OECD’nin bir
meskenin orta diizey yillik kullanimi igin hesapladi§i sepette, Turkiye’deki kullanicilarin OECD lkeleri
ortalamasindan yaklagik %50 daha fazla bir bedel 6dedigi ortaya gikiyor (Bkz. Sekil 3).



Sekil 3. Orta diizey kullanimda sekil 4. Orta diizey kullanimda
mesken telefon kullanim iicreti icin mobil telefon kullanim Gicreti icin
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internet disi mobil iletisim hizmetlerinde ise yine OECD’nin Agustos 2006 verileri ile orta diizey mobil
telefon kullanicilar igin hesaplamis oldugu sepette, Turkiye’deki kullanicilarin ortalamanin %55
Uzerinde 6dedigini goriyoruz (Bkz. Sekil 4). Elimizde su anda uluslararasi diizeyde karislastirabilecek
glincel veri olmamasina ragmen, Telsim’in diinyada birgok Ulkede faaliyet gésteren Vodafone gibi
gucli bir operatdr tarafindan satin alinmasinin ve sonrasinda daha yogun hissedilen fiyat ve fiyat-digi
rekabetin ciddi etkileri oldugunu tahmin ediyoruz.

Sabit internet erisiminde ise yine OECD’nin aylik genisbant abonelidi igin yaptidi karsilastirmada en
disuk aylik erisim paketinde Turkiye’de OECD ortalamasinin altinda bir abonelik Gcreti ddeniyor(Bkz.
Sekil 5). Ancak daha niteleyici bir bakis agisi ile yaklasildidinda, internet erisiminde temel kalite birimi
olarak kullanilan megabit/saniye (Mbps) basina 6édenen icret de ise Meksika’dan sonra en pahall
Ulkelerden biri olarak yerimizi aliyoruz(Bkz. Sekil 6).

Sekil 5. Genigbant internet erigimi Sekil 6. Genighant internet igin
icin aylik abonelik ticretleri, Ekim megabit/saniye iicretleri, Ekim 2007
2007 (SGP ile ABD Dolan) (SGPile ABD Dolan)
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Batin bu saydigimiz iletisim hizmetleri Gcretlerinin KDV ve 6zel iletisim vergisini de icerdigini
hatirlatmamiz gerekir. KDV orani tim hizmetlerde %18 olarak tahsil edilirken, 6zel iletisim vergisi
mobil iletisimde %25, sabit hizmetlerde ise hali hazirda %15 olarak kullanicilara yansiyor. Bir baska
ifadeyle sabit hizmetlerde (internet erigimi dahil) kullanicilar Gcretlerin %33’Uni vergi olarak dderken,
bu oran mobil iletisimde %43’e ¢ikiyor.



Piyasa yapisi, rekabet ve yasal diizenlemeler

Uzak mesafe sabit ses hizmetlerinde Tirk Telekom’un imtiyazinin kaldiriimasi ve operatérlere lisans
verilmesi ile sehirlerarasi ve uluslararasi goriisme Ucretlerinde rekabete dayali bir fiyat disisinden
bahsettik. Ayrica, yeni teknolojiler bu fiyat disuslerinin devam edecegini gésteriyor. Hazirlik
calismalari devam eden ancak henliz rekabete agilamayan sehir ici hizmetlerinde ise, gerekli
diizenlemeler yapilmayip rekabete agilmadikga Ucretlerdeki yikselmenin kalici olacagi goziikuyor.

Sekil 7. Mobil telefon hizmetlerinde
piyasa paylan, Arahk 2007
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Kaynak: Operatorlerin faaliyet raporlan ve TK

Mobil telefon hizmetlerinde faaliyet gosteren ¢ operatériin pazar paylari Turkcell’in abone sayisi
acisindan liderligi ile devam ediyor (Bkz. Sekil 7). Su anki takvimine goére 9 Kasim 2008'de
uygulamaya gegecek olan numara tasinabilirligi dizenlemesi ile kizisacak fiyat ve fiyat-disi rekabet ile
pazar paylarinin degismesi beklenebilir.

Sekil 7. Yillar itibariyle internet abone
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Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu

TUIK verilerine gore %82 ile bakir telefon kablolari (izerinden yapilan ADSL teknolojisi Tiirkiye'de
hanehalklarinin kullandigi birincil internet baglanti tiri olarak karsimiza ¢ikiyor. Birgok OECD
Ulkesinde alternatif olarak goérilen, hatta bazilarinda abone sayisi agisindan ADSL teknolojisinin
onlnde yer alan, kablo internet erisimi hem baglanti olanaklari hem de yayginlik agisindan oldukga
gerilerde gorundyor. 2007 yilli itibariyle 4.346.054 ADSL abonesi varken kablo internet abonesi sayisi
sadece 35.651°dir. Ayrica ADSL abone sayisi hizla yukselirken kablo internet abone sayisinin belirgin
dususler kaydetmesi ayrica ilgi ¢ekicidir (Bkz. Sekil 8).

Mobil internet erisiminde ise heniiz 3. Nesil teknolojiye gegilmemesi mobil veri iletimini hem kalitesiz
(yavas) hem de pahali bir hizmet kilmakta. Oysa 3. Nesil teknolojiye gecilmesi ile %88’lik mobil telefon
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penetrasyonunun barindirdigi daha yaygin ve hizli mobil internet erisimi potansiyelinin
kullanilabilecegi ileri surtlebilir.

Sonug ve oneriler

Sabit ses iletimi hizmetlerinde uzak mesafe hizmetlerinin rekabete agilmasi gériisme Ucretlerinde
kullanicilar lehine ciddi iyilesmelere sebep olmustur. Ancak, sehirici sebekenin henliz rekabete
aciimamis olmasi bu hizmet tiriindeki potansiyel fiyat dislstini engellemektedir. Bu alandaki
dizenlemeler ile sektdriin baska alanlarina da yansiyan blyime potansiyeli harekete gegirilebilir.

Mobil iletisim hizmetlerinde ise Kasim 2008 baginda numara taginabilirligi dizenlemesinin uygulamaya
girmesiyle rekabet kosullarinin degisecegini ve bunun kullanicilar lehine ciddi iyilesmeler getirecegini
bekliyoruz. Bu uygulamanin yururlige girmesi ile birlikte, pazar paylarinin kiicikligi nedeniyle 3. Nesil
iletisim lisans ihalesine girmeyen Vodafone ve Avea’nin temel itirazi giderilmis olacak. Boylece, vakit
gecirmeden dizenlenecek lisans ihalesi ile 3. Nesil mobil iletisim teknolojileri cep telefonu gibi mobil
cihazlar ile internet erisimini daha konforlu ve kullanigh hale getirerek erisimin mevcut hizini yedi kata
kadar yukseltebilecektir. Bu da, mobil telefon penetrasyonunun %88 gibi diger iletisim araglarina gére
gOrece ylksek oldugu ulkemizdeki mevcut potansiyelin kullaniimasina imkan verecektir.

Kullanicilarin internete erisimi agisindan hala OECD ortalamasinin altinda kalmamiz ise, ancak yeni
yatinmlar ve alternatif teknolojilerin devreye girmesi ile saglanan rekabet ortami ile iyilestirilebilecektir.
Ozellikle kablo konusunda yapilacak yeni yatirimlar ile genigbant internet erisiminde yaygin tek
segenek olan ADSL’e bir rakip ¢ikarilacaktir. Bu alandaki diizenlemelerin gézden gegirilmesi ve gerekli
hareketlenmenin saglanmasi gerekiyor.

Son olarak, biitiin bu bahsettigimiz BiT hizmetleri tizerinde sabit iletisimde %33, mobil iletisimde
%43’e varan ve diger OECD Ulkelerinde pek de 6rnegine rastlanmayan vergi yikinun hafifletiimesi bu
hizmetlerin kullaniminin ve sunumunun artmasi i¢in buyuk énem arz etmekte. Bu konuda, hukimet
yetkililerinin bu yUkin hafifletilecegine dair agiklamalarina ragmen henliz yasal bir diizenleme ya da
takvim belirtiimedi.



