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SECMEN DAVRANISINDA RASYONELLIK VE DUYGUSALLIK

Yilmaz Esmer, Duygu Karadon , Sena Evren™
Yonetici Ozeti

Genellikle “rasyonel” tercihler yaptig1 kabul edilen segmenlerin, gerek siyasal gerek siyaset
dis1 tercihlerinde, rasyonaliteden biitliniiyle uzak bir duygusalligin ne 6l¢iide etkili oldugunu
anlamak {izere, 3 gruba ayrilmig 300 denek iizerinde farkli deneyler tasarimladik. Bir insanin
sadece yiiz fotografina bakilarak yapilan tercih, kuskusuz duygusalligin en iist noktas: olarak
kabul edilebilir. Biz de, bu denek gruplarina biiyiik illerimizin (ilk deneyde 20, diger iki
deneyde 10 il) AKP ve CHP il baskanlarinin kendi internet sitelerinden alinmis fotograflarin
gosterdik.

[k arastirmada, segmenlerin, AKP’li ve CHP’li siyasetcileri sadece yiiz fotograflarina
bakarak ne ol¢iide ayirt edebildiklerini sinadik. Bir sonraki agsamada ise, deneklerden gene
sadece yiizlere bakarak bir siyasi tercih yapmalarini istedik. Ve nihayet, siyasetle ilgisi
olmayan bir konuda, AKP’li ve CHP’li se¢cmenlerin, kendi partilerine yakin bulduklar
yiizlere daha fazla gilivenip giivenmediklerini Ol¢limledik. Bulgularimiz, deneklerin
fotograflarin hangi parti bagkanina ait oldugunu teshiste biiylik isabet sagladiklar1 gibi, siyasi
ve siyaset disindaki tercihlerinde de, kendi siyasal egilimlerine yakin olarak algiladiklari
resmi basariyla sectiklerini gosterdi. Sunu gordiik ki, duygular1 hesaba katmayan se¢men

davranisi analizleri eksik, hatta yaniltict olacaktir.
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Fotograftan parti teshisi

[k deneyde amacimiz, ayni ilden, biri AKP’li, biri CHP’li iki erkek il baskaninin, sadece yiiz
fotograflarindan hangi partiye mensup olduklarmin bilinip bilinemeyecegini anlamakti.
Deneklerimize, niifusu en fazla olan 20 ilin AKP ve CHP il baskanlarinin kendi internet
sitelerinden alman fotograflar gosterildi' ve deneklerden bu fotograflardan hangisinin
AKP’li, hangisinin ise CHP’li oldugunu sdylemeleri istendi.” Sadece omuzdan yukarisini
gosteren ve hepsi resmi sitelerden alinma fotograflarin kime ait oldugunu bilmedigi teyid
edilen 100 denek, teshiste ticte iki (%66.8)° oraminda isabet sagladi. AKP’li ve CHP’li

deneklerin dogru cevap oraninda ise bir fark bulunmadi.

Teshisten tercihe: fiziki goriiniim oyun rengini de etkiliyor

Ikinci calismada, 20 ilimizden, dogru teshis orani en yiiksek 10 ilin* il baskanlarmin
fotograflar1 kullanildi. Bu deneyde, 100 kisilik FARKLI bir denek grubuna, 10 il i¢in gene
ayn1 fotograflar ikiser ikiser gosterildi ve belediye baskanlig1 icin aday olduklarini varsayarak,

bu iki adaydan hangisinin goreve daha layik oldugunu sdylemeleri istendi.

Deneklerimizden CHP’ye oy verdiklerini sdyleyenlerin neredeyse dortte licii (45 kisinin
%73’1), hi¢ tanimadiklari, partisini de bilmedikleri kisilere ait olan bu fotograflardan CHP il
bagkanini goéreve daha layik bulduklarini belirttiler. AKP’li se¢menlerin kendi partilerinin il

baskanini segme oranlart da hemen hemen ayni oldu (43 denekten %71°i)°.

Biz/oteki ayrim ve siyaset dis1 giiven

Ik iki deney bize, bireylerin sadece fotograflara bakarak parti mensubiyetini dogru tahmin
etmekle kalmayip, ayn1 zamanda siyasi tercihlerini belirlerken de dis goriiniisten etkilendigini
gosterdi. Son olarak, sadece dis goriiniise dayali olarak yapilan ayrimin, siyaset dis1 bir alanda

da etkili olup olmadigin1 sinamak istedik. Bu deneyde, siyasetle ilgisi olmayan bir konuda,

! Istanbul, deneklerden fotograflari taniyabileceklerin gikabilecegi diisiincesi ile arastirmanin disinda

tutuldu. Ayrica, CHP il bagkanlar1 kadin olan Gaziantep ve Sakarya illeri de, bulgular1 cinsiyet etkisinden
arindirmak icin arastirmaya dahil edilmedi. Boylece, arastirma Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bursa,
Denizli, Diyarbakir, Hatay, Izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Samsun, Sanlrurfa,
Tekirdag ve Van illerinin bagkanlariyla yiirtitiildi.

Fotograflarin siras1 da, herhangi bir yanliliga meydan vermemek i¢in, rassal olarak degistirildi.

100 denegin dogru cevaplarinin ortalamasi.

Ankara, Antalya, Bursa, Hatay, Izmir, Kocaeli, Konya, Mersin, Tekirdag ve Van

Yiizdeler, AKP’ye ya da CHP’ye oy verdigini veya verecegini sdyleyen deneklerinin tercihlerinin
ortalamasidir.
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AKP’li ve CHP’li se¢gmenlerin, kendi partilerine yakin bulduklar yiizlere daha fazla giivenip
giivenmedikleri sorusu iizerinde yogunlastik. Bu amacla, gene degisik bir denek grubuna,
ikinci ¢aligmadaki 10 ilin AKP ve CHP baskanlarinin fotograflarim1 gosterdik ve kendilerine
su soruyu yonelttik: “Ayn1 semtte, esit fiziksel kosullara sahip olan iki ev vardir. Ekranda
ikiser ikiger diizenlenmis fotograflar ev sahiplerine aittir. Haklarinda baska higbir bilgiye
sahip olmadigimiz iki ev sahibinin hangisinden evi kiralamak istersiniz?” Gorildiigi iizere,
bu deneyde siyaset tamamen arastirmanin disinda tutuldu ve deneklere sadece kendilerine 10

cift ev sahibi fotografi gosterilecegi sdylendi.

Bugiin se¢im olsa CHP’ye oy verecegini belirten 41 denek, fotograflar1 gdsterilen, daha
onceden hi¢c gérmedikleri ve siyaset¢i olduklarini da bilmedikleri il baskanlarindan, %75
oranla CHP’li il baskanlarimi ev sahibi olarak tercih edecegini ifade etti. Ayn1 sekilde, bugiin
secim olsa AKP’ye oy verecegini belirten 44 denek de, gene %75 oranla AKP’li il

baskanlarini ev sahibi olarak tercih etti.

Duygularin segmen davranisindaki rolii sadece Tiirkiye’ye 0zgii bir istisna degil. Birgok
iilkede yapilan benzer arastirmalar, fiziki goriiniisiin ve yiiz ifadesinin se¢men tercihlerini
etkiledigini gosteriyor. Oyle goriiniiyor ki, segmen “biz” ve “dteki” ayrimini yaparken,
kisilerin fiziki 6zelliklerine ve dig goriiniisiine belirleyici bir faktor olarak basvuruyor. Baska
bir deyisle, kisiler hi¢ tanimadig1 bir insanin yiiziine, hattd sadece fotografina bakarak onun
hangi siyasi partiye ve ideolojiye mensup olduguna, hatta giivenilir bir birey olup olmadigina
karar verebiliyor. Daha ag¢ik bir ifadeyle, iilkemizdeki kutuplasma 6yle diizeylere varmis ki,
vatandaglar oy verdikleri —belki de goniil verdikleri—partiyle, hi¢ tanimadiklari bir insanin yiiz

sekli ve ifadesi arasinda bir bag kurabiliyor.

Deneylerimizden vardigimiz sonuglari sdyle 6zetleyebiliriz:
a. Sec¢menler, sadece yliz fotografina bakarak tesadiifiin ¢ok iizerinde bir oranda parti
(AKP veya CHP) teshisi yapabiliyor.
b. AKP’li ve CHP’li se¢menler, sadece fotografa bakarak ve baska hic¢bir sey bilmeden,
kendi partilerinden olan kisiyi siyasal goreve daha layik buluyor. Yiiz sekli ve ifadesi

secmenin tercihini biiylik oranda etkiliyor.
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c. Bireyler, sadece yliziine bakarak “bu benden” diye niteleyebildikleri kisiye, siyasetle

ilgisi olmayan alanlarda da daha fazla giiven duyuyor.

NOT: BU ARASTIRMA BULGULARININ DAHA GENIS BIR OZETI, 14.10.2016
TARIHLI “HERKESE BILIM TEKNOLOJI” DERGISINDE YAYINLANACAKTIR.
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