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Yonetici Ozeti

Diinyanin bilgi cagina gectigi bu donemde bilisim teknolojileri hizla yayilmakta, sosyal hayattan,
eglence sekillerine, Gretim tekniklerinden, ticaret yollarina kadar her alanda degisikliklere neden
olmaktadir. Dijitallesen diinyada ekonomik yapida da onemli degisiklikler meydana gelmektedir.
Bugiin gelismekte olan bir cok Ulke iktisadi acidan geri kalmamak icin ekonomik yapilarini dijital
diinya ile uyumlu hale getirmeye calismaktadir. Bilisim politikalari bu acgidan iktisadi kalkinmanin bir
parcas! haline gelmistir. Yapilan calismalar bilisim teknolojisi kullaniminin bir ¢ok lilkede ekonomik
blylimeye 6nemli katkilar yaptigini gostermektedir.

e Bilisim teknolojilerinin adaptasyonu ekonomilerde bilyiimeye iki yoldan katki yapmaktadir:
yatirimlari artirarak dogrudan ve isletmelerde verimliligi artirarak dolayli yoldan.

e Bilisim teknolojili Urlnlere yapilan harcamalarda meydana gelen her yizde 10'luk artis
bliyiimeyi ylzde 0,5-0,6 araliginda artirmaktadir.

o Bilisim teknolojisi kullanimi lkelerdeki verimlilik artisinin  yaklasik yizde 80'ini
olusturmaktadir.

e Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasi sanayi sektorlerinde verimlilik artislari
saglayarak dis pazarlarda rekabet gliclinl artirmakta ve dolayisiyla ticareti artirmaktadir.

e Hizmet sektorinde bilisim teknolojileri kullanimi emek verimliliginde o6nemli artislar
saglamaktadir. Emek verimliliginde artis (icretlere yansimakta ve refah seviyesini
yukseltmektedir.

o Bilisim teknolojileri kullanimi ticareti olumlu etkilemekte, Ulkeler arasi mesafeleri kisaltarak
yeni pazarlara ulasimi kolaylastirmaktadir.

e Yabanci sermaye, yatirim icin bilisim teknolojilerine erisimin yaygin ve ucuz oldugu
gelismekte olan (lkeleri tercih etmektedir.

e Bilisim teknolojisi kullaniminin gerek firma gerek hane halki arasinda yayginlasmasi dijital
ekonomiye gecisi hizlandirmaktadir. Boylece ekonomilerde kayit disilik azalmakta, devlet
hizmetlerinden alis-verise, saglik hizmetlerinden egitime bir ¢cok alanda daha iyi hizmet
verilmesi saglanmaktadir.

e Bilgisayar sahipligi ve bilgisayar okuryazarliginin artmasi yiksek katma degerli sektorlerde
calisacak isgliciiniin yetismesine destek vermektedir.

Bu faydalara ragmen maalesef Tirkiye'de bilisim teknolojisi kullanimi ve adaptasyonu hem hane
halkinda hem de reel sektdorde bir cok (lkeye kiyasla oldukca geridedir. Ozellikle Avrupa
kiyaslamalarinda Tiirkiye neredeyse her alanda son siralarda yer almaktadir.

e Tirkiye'de firmalarda calisanlarin dortte biri bilgisayar kullanirken, Avrupa'da bu ortalama
ylzde 50'dir.

e Tirkiye'de hane halklarinin yalnizca yarisinin bilgisayara erisimi vardir.

e Tirkiye'de fertlerin ylzde 50'si hayatlarinda hi¢ bilgisayar kullanmamis, hi¢ internete
girmemistir.

e Tirkiye'de 16-24 vyas arasindaki genclerin beste biri hayatlarinda hi¢ bilgisayar
kullanmamislardir.

e Turkiye'de bilgisayar kullananlarin yalnizca Ugte biri hesap tablosu (spreadsheet) Uzerinde
aritmetik bir forml (dort islem) kullanabilmektedir.



Turkiye'de hane halki arasinda bilgisayar ve internete erisememenin en 6nemli nedenlerinden biri
ekipman ve erisim maliyetinin yiksek olusudur. Firmalar icin de rekabet giicl agisindan son teknolojili
Urlinleri kullanmak gerekli ancak maliyetlidir. Bilisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi
icin maliyetlerinin muimkin oldugunca disik tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle 06zellikle
bilgisayar, laptop, tablet gibi Grlinler ve internet erisimi Gzerindeki vergilerin optimal diizeyde
tutulmasi gerekmektedir. Yiksek vergi halihazirda disik olan kullanim oranini daha da asagiya
cekecektir.

Bilisim teknolojili Girlin imalatinda yiksek ilk yatirim maliyetleri gerektiginden Gretim bir kag Glkenin
elinde toplanmistir. Tirkiye bir cok tlke gibi bu alanda net ithalat¢i konumundadir. Bilisim teknolojili
Urlin ticaretinde Turkiye'nin net dis acig1 ylizde 0,85 ile bir ¢ok tlkenin oldukca altinda kalmaktadir.
Bu alanda uygulanacak korumaci politikalar dis agigi azaltmanin getirdigi faydadan ¢ok bliyiimeye ve
verimlilige zarar verecektir. Korumacilik yerine adaptasyon ve kullanimi artirici politikalarin izlenmesi
hem bliyimeyi hizlandiracak hem de ihracat¢i sektorlerde verimliligi artirarak cari acigl azaltma
yonlinde daha giicli bir etki yaratacaktir.

Giris

Dinyanin bilgi cagina gectigi bu dénemde bilisim teknolojileri hizla yayilarak hayatimiza girdi. Sosyal
hayattan, eglence seklimize, Gretim tekniklerinden, ticaret yollarina kadar her alanda degisikliklere
neden oldu. Sanayi devriminden bu yana iktisadi alanda en 6nemli yapisal degisikler de bilisim
teknolojileri sayesinde gergeklesti. Teknoloji ve internet kullanimi Gretim basamaklarini birbirinden
ayristirmayl basardi ve farkl lokasyonlarda gerceklesmesini mumkiin kildi. Boéylece (iretimin
inovasyon ve tasarim gibi nitelikli isglici gerektiren kismi agirhikli olarak gelismis (ilkelerde, imalat
kismi ise isglicinin ucuz oldugu gelismekte olan llkelerde yapilmaya baslandi. Bilisim teknolojilerinin
Ulke bazinda adaptasyonu ve kullaniminin yayginlasmasi ise hem gelisen hem de gelismekte olan
tlkelerde biiyiime ve verimlilik artislarina énemli dlciide katki yapti. iktisat yazininda g¢alismalar
bilisim teknolojilerine yapilan her yizde 10'luk harcamanin biyimeye dogrudan yizde 0,5-0,6
oraninda artirict etki yaptigini gosteriyor. Bilisim teknolojisi kullanimi ekonomilerde verimlilik
artislarinin yaklasik yizde 80'ini tek basina sirtliyor. Emek verimliliginin artmasi bliyime ve
kalkinmaya 6nemli destek vererek (icretleri ve refah seviyesini artiriyor.

Peki Turkiye bu gelismelerin neresinde? Diinya hizla dijitallesiyor. Tirkiye bilisim ¢agini yakalamaya
calisiyor. Bu notta Turkiye'nin bilisim teknolojilerini ne kadar adapte edebildigini sorguluyoruz.
Avrupa ve segilmis diinya dlkeleri ile karsilastirmalar Tirkiye'nin maalesef gerilerde yer aldigini
gosteriyor. Bilgisayar ve internet kullaniminda Avrupa'ya kiyasla son siralarda yer alan Tirkiye'de
genclerin beste biri hayatlarinda hig¢ bilgisayar kullanmamis durumda. Firmalarda calisanlarin ise
yalnizca dortte biri bilgisayar kullaniyor. Ekipman maliyetinin yilksekligi bilgisayar ve internet
kullaniminin distklGgliiniin en dnemli nedenleri arasinda yer aliyor. Tirkiye'nin bilisim teknolojileri
harcamalari GSYH'a oran olarak Avrupa Ulkeleri arasinda en sonda yer aliyor. Orta gelir tuzagi
esigindeki Tirkiye'nin blylime ve verimliligi artiran bilisim teknolojilerinin  kullanim ve
adaptasyonunu artirmaya ihtiyaci var. Bu ancak maliyetleri dislirtict tedbirler ve kullanimi 6zendirici
politikalarla mimkin olacaktir.



ICT yatirnmlarinin biiyiime ve verimlilige etkisi

Turkiye'de ekonomik blylime kayip on vyil olarak adlandirilan 90'larin ardindan, 2002-2011
doneminde hizlanarak yilda ortalama yizde 5,3'e ulast.’ Bu artista en énemli etken verimlilik
artistydi. Yapilan ¢alismalar verimlilik artislarinin 2002-2006 doneminde hem hizmet hem de imalat
sanayinde hizlandigini ve bliyimenin en 6nemli kaynagl oldugunu gostermektedir. 2007-2011
doneminde ise verimlilik artisi durmus, hatta hizmetler sektériinde yerini azalmaya birakmistir®.
Kiresel kriz etkisiyle yavaslayan ihracat pazarlari ve sicak para girislerinin yarattigi finansal kirilganlik
endisesi Tirkiye'nin 2011 sonrasi dénemdeki biylime hizini da disirerek ylzde 3-4 araligina
sikistirmistir.

Dislik bliyiime cari agigin kontrol altina alinmasini saglayarak dengeli bir bliylime saglamistir ancak
ayni zamanda yatirimlarin neredeyse hic¢ katki yapmadigi bir doneme girilmistir ve verimlilik artislari
sinirh kalmistir. Tirkiye ekonomisinde, kriz sonrasi donemde ortalama emek verimliligi kriz
oncesinden daha dusik bir diizeyde ve yataya yakin seyretmektedir (Sekil 1).> Oysa ki verimlilik
artislari bir ekonomide siirdirilebilir blylime ve refahin temelini olusturur. Emek verimliligi arttik¢a
Ucretler yukselir ve refah seviyesi artar. Verimliligi artirici politikalar tim Ulkelerde iktisadi
politikalarin basinda gelmektedir. Ornegin bugiin Avrupa Birligi'nin diistiigii durumun temel nedeni
borg krizi degil tlkeler arasi verimlilik farklaridir.

Sekil 1. Kisi basina GSYH endeksi ve bilesenleri (Mevsim ve takvim etkilerinden arindiriimis,
2005(4) = 100)

125
//
120 —
f
//
115 //
110 N\ /,/ >
7 L~ ~
" L \ - I
= \ A = .
/| ]
/ yr— —-7
1
100 -
95

=== QOrtalama Emek Verimliligi e stihdam Orani === (Calisma Cagindaki Nifusun Orani e Kisi Bagina Diisen GSYH

Kaynak: TUIK, Betam.

Diinyada son donemlerde lretim yontemlerini donistirerek verimlilik artislarina katki yapan énemli
degisiklikler olmustur. Bilisim teknolojilerinin iretimi ve kullanimi 1990’lardan itibaren yayginlasarak

! Logaritmik farklar kullanarak hesaplanmistir.

% jzak Atiyas ve Ozan Bakis, 2014."Aggregate and Sectoral TFP Growth in Turkey: A Growth Accounting Exercise," iktisat
isletme ve Finans, Bilgesel Yayincilik, vol. 29(341), pages 09-36.

3 Seyfettin Gursel ve Baris Soybilgen, 2014, "Tiirkiye Uzun Yillar Orta Gelir Tuzagindan Kurtulamayabilir," Betam Arastirma
Notu 14/169.



tlkelerin biilyiime oranlarina énemli katkilar yapmaya baslamistir. Ozellikle Amerika'da baslayan bu
etki daha sonra Avrupa ve gelismekte olan Ulkelere de yansimistir. Yapilan bilimsel g¢alismalarin
sonuglarina gore bilisim teknolojileri yatirnmlarinda gergeklesen her %10'luk artis blylime oranini
ortalama %0,5-0,6 oraninda artirmaktadir.® Gelismekte olan ilkelerde bu etki gelismis tilkelere
kiyasla daha yiiksektir. Trkiye'nin de dahil edildigi bazi ¢calismalarda bilylime Gzerindeki etkinin %1'e
kadar cikabildigi goriilmustiir.” Avrupa'da bir ¢ok tilkede 1995-2007 doneminde bilyiimeye en yiiksek
katkiyr telekominikasyon araglarindan ziyade bilgisayar ve benzeri ekipmana yapilan harcamalar
saglamistir. Bu yatirimlar bilisim yatirimlarinin katkisinin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.® Bahsi
gecen hesaplar bilisim teknolojili sermaye mali harcamalarinin bliyimeye dogrudan etkisini
kapsamaktadir. Bilisim teknolojisi kullanimi sermaye stokunu artirmanin yaninda verimliligi artirmak
suretiyle dolayli olarak da blyiimeye katki saglamaktadir.

Bilisim teknolojisi Gretimi ve bilisim teknolojisi kullanimi arasinda ekonomiye katkilar agisindan
farklihklar bulunmaktadir. Bilisim teknolojileri Gretiminin blyumeye katkisi Gretim merkezlerinin
dlcek etkisi nedeniyle bir ka¢ ana merkezde toplanmasi sonucu sinirh kalmistir. Ornegin Avrupa'da
bilisim teknolojileri sektériinde tretim GSYH'In yizde 0,35'i kadardir.” Biiytime oranindaki artisa en
bliylik katki bilisim teknolojileri treten degil bu teknolojileri kullanan sektérlerden gelmektedir.
Ekonomilerde verimlilik artisinin %80'ine yakin boéliminin bilisim teknolojisi kullanimi kaynakli
oldugu tahmin edilmektedir. Ornegin Amerika'da 1990-2000 yillari arasinda toplam verimlilikteki
artisin Ucte ikisi ICT Ureten degil, ICT kullanan hizmet sektorlerindeki verimlilik artisindan
kaynaklanmistir.®

Bu sonug gelismis (ilkeler kadar gelismekte olan Ulkeler icin de gecerlidir. Dimelis ve Papaioannou
gelisen ve gelismekte olan (lkeleri iceren genis bir veritabanini kullanarak yaptiklari calismada 1993-
2001 yillar arasinda biylimeye dogrudan yabanci yatirimlar, yurtici yatinnmlar ve ICT yatirimlarinin
katkisini incelemislerdir.’ Sonuclar biiyiimeye ICT yatirimlarinin gelismekte olan tilkelerde FDI'dan
daha fazla katki yaptigini géstermektedir. Cin ve Hindistan gibi yliksek oranda yabanci yatirrm ¢eken
Ulkelerde bile ICT sermaye mali kullaniminin biiyimeye katkisi FDI'dan daha fazladir.

ICT kullaniminin yayginlasmasi dogrudan yabanci yatirimlar tlkeye cekmektedir. Yabanci sermaye
internetin yaygin ve ucuz oldugu ekonomileri tercih etmektedir. Bunun baslica nedenleri arasinda
dijitallesmenin seffafligi artirmasi, birokrasiyi azaltmasi, tiiketiciye erisimi kolaylastirmasi sayilabilir.™
Firma dlzeyinde yapilan bir ¢ok calismada Ar-Ge harcamalarinin inovasyonu, ICT kullaniminin ise

* Tobias Kretschmer, Melisande Cardona ve Thomas Strobel, 2013. "The Contribution of ICT to Productivity: Key Conclusions
from Surveying the Empirical Literature," Information Economics and Policy, 25(3), pp. 109-125.

> Sophia P Dimelis & Sotiris K Papaioannou, 2010. "FDI and ICT Effects on Productivity Growth: A Comparative Analysis of
Developing and Developed Countries," The European Journal of Development Research, Palgrave Macmillan, vol. 22(1),
pages 79-96, February.

® Vincenzo Spiezia, 2012. “ICT investments and productivity: Measuring the contribution of ICTS to growth,” OECD Journal:
Economic Studies, Vol. 2012/1.

’ Kaynak: Eurostat, mevcut en son veri, 2009.

& Bart van Ark, Robert Inklaar ve Robert H. McGuckin, 2003. "The Contribution of ICT-Producing and ICT-Using Industries to
Productivity Growth: A Comparison of Canada, Europe and the United States," International Productivity Monitor, Centre
for the Study of Living Standards, vol. 6, pages 56-63, Spring.

o Sophia P Dimelis & Sotiris K Papaioannou, 2010. "FDI and ICT Effects on Productivity Growth: A Comparative Analysis of
Developing and Developed Countries," The European Journal of Development Research, Palgrave Macmillan, vol. 22(1),
pages 79-96, February.

10 Persephone Economou, 2008. "Harnessing ICT for FDI and Development," Paper prepared by MIGA for the OECD Global
Forum on International Investment Ill, March 27-28, Paris, France.



verimliligi daha cok artirdigi tespit edilmistir.’* internet erisiminin yayginlasmasinin ise ihracati
artirdig) gosterilmistir.™

Turkiye’de ICT kullanimi Avrupa (lkeleriyle kiyaslandiginda halen ¢ok geride kalmaktadir. Bu agidan
Ulkelerarasi verimlilik kiyaslamalarinda da geride kaliyor olmamiz ¢ok sasirtici degildir. Strdurilebilir
bliyiime ve kalkinma icin iktisadi politikalar ekonomide verimliligi artirmaya odaklanmalidir. Bilisim
teknolojilerinin adaptasyonu ve kullaniminin yayginlastiriimasi bu yolda 6ncelikli politikalar arasinda
yer almahdir.

1 Bronwyn H. Hall & Francesca Lotti & Jacques Mairesse, 2013."Evidence on the impact of R&D and ICT investments on
innovation and productivity in Italian firms," Economics of Innovation and New Technology, Taylor & Francis Journals, vol.
22(3), pages 300-328, April.

2 Caroline L. Freund ve Diana Weinhold 2004. "On the Effect of the Internet on International Trade," Journal of
International Economics, Elsevier, vol. 62(1), pages 171-189, January.



Tirkiye ve diilnyada ICT kullanimi ve adaptasyonu

Turkiye bilisim teknolojilerine yaptig1 yatirrm agisindan Avrupa Glkeleri arasinda en zayif konumdadir.
Telekominikasyon hari¢ tutuldugunda Tirkiye'nin bilisim teknolojisi harcamalari 2006-2008
doneminde Gayrisafi Yurtici Hasila’nin yiizde 0,9’u olarak gerceklesmistir (Sekil 2)."> Ayni dénemde
Avrupa Birligi ortalamasi ise ylzde 2,4’tlir. Toplamda ise bu harcamalar Tirkiye'de ylizde 3,5
civarindadir. Bu da yine Avrupa ulkelerine kiyasla en diisiik harcama seviyesidir.

Sekil 2. IT Harcamalarinin GSYH'a Orani (2006-2008 ortalama, %)
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Kaynak: Eurostat.

Sekil 3. ICT Harcamalarinin GSYH'a Orani (2006-2008 ortalama, %)
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Kaynak: Eurostat.

B Veriler Eurostat'in "Innovation and Research" istatistiklerinden alinmigtir. Tirkiye icin bu veri setinde yalnizca
2006-2008 yillari arasinda ICT harcamalari igin veri mevcuttur. Bu nedenle daha yakin zaman verileri
kullaniimasi mimkiin olmamustir.




Bilisim teknolojili sermaye mali kullanimi Tirkiye'de diger Avrupa (lkelerine kiyasla ¢cok daha yavas
artmaktadir. Bunun nedenlerinden biri olarak Tirkiye'nin bu teknolojileri Gretmekten ziyade ithal
eden bir tlke oldugu 6ne surilebilir ancak bu goriis dogru degildir. Avrupa'da ve diinyada da bu
alanda yapilan yatirimlar agirlikli olarak ithalata dayanmaktadir. Sekil 4 Avrupa ve secilmis dnde gelen
Ulkelerin bilisim teknolojisi ithalatinin toplam mal ithalatlarina oranini géstermektedir. Tirkiye icin bu
oran ylizde 4'tlir, Avrupa ortalamasi ise ylizde 7 civarindadir. Brezilya'da bu oran ylizde 8'in lizerine
¢itkmaktadir. Cin ve Kore gibi ihracatgi llkelerde ise bir kismi aramali ithalati seklinde olmakla beraber

ithalat orani sirasiyla ylizde 19 ve ylizde 10'dur.

Sekil 5 ise Avrupa ve secilmis 6nde gelen Ulkelerin bilisim teknolojisi ithalatinin GSYH'a oranini
gostermektedir. Tirkiye icin bu oran yilizde 1,2'dir. Avrupa ortalamasi ise ylizde 2'nin Uzerindedir. En
ylksek ithalat oranlari Dogu Avrupa (lkelerinde gorilmektedir. Cin ve Kore de ise ithalatin GSYH'a

orani ylizde 4 civarindadir.

Sekil 4. Avrupa ve secilmis lilkelerin ICT ithalatinin toplam ithalat igindeki orani (%, 2012)
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Kaynak: Diinya Bankasi.
Sekil 5. Avrupa ve secilmis lilkelerin ICT ithalatinin GSYH'a orani (%, 2012)
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Bilisim sektoriinde net dis ticaret acig1 Tirkiye'de GSYH'In yizde 0,85'i kadardir. Diger Ulkelerle
karsilastirildiginda ortalamanin biraz altinda bir ac¢iga denk gelmektedir. Cin, Kore, Slovakya ve
Macaristan ticaret fazlasina sahipken, ingiltere ve Amerika gibi gelismis tilkeler Tiirkiye'den daha
yliksek yizde 1 civarinda acik vermektedir. Avrupa bdlgesinde en yilksek acigl ylizde 2,75 ile
Bulgaristan ve onu takiben yiizde 1,8 ile isvicre vermektedir. Tirkiye ile cari agik agisindan sikga
karsilastirilan Brezilya ise bu grupta ylizde 0,82 ile Tirkiye'ye benzer bir acik vermektedir. Turkiye'nin
teknoloji ithalatgisi gelismekte olan bir (ilke oldugu disinildtuginde verilen agik diger lkelere kiyasla
yiksek degildir ve ICT kullanimi bu Ulkelere kiyasla oldukga sinirlidir. Burada bahsedilen oranlar
yalnizca mal ticareti icin gecerlidir. Yazilim ve hizmet ihracati da g6z 6niline alindiginda aslinda
Turkiye'nin bilisim ihracati daha da artmaktadir. TUBISAD'In Bilgi ve iletisim sektérii 2013 Pazar
arastirmasi sonuglari Tirkiye'de yazihm sektoriiniin yilda yaklasik 700 milyon dolar'lik ihracat
yaptigina isaret etmektedir. Tlirkiye'nin ICT mal ihracatinin 2012 yilinda 2.8 milyar dolar oldugu goz
onine alindiginda bu azimsanmayacak bir rakamdir.

Sekil 6. ICT sektoriinde net dig ticaret'in GSYH'a orani (%, 2012)

5

-2
-3
-4
T O € € ®%5S © © © ©® © © O o N © © © © v © U C 0 O © ® € © c ©® © O C
>~h—m-c“aj>~>-oz~>~>~a)w¥_~<>~>>.:>~>m%Lcu>~>.>~um>.m-oth
X 0L Lo 2 S cc ¢ cc>comEg=8cig e S S C WU+ b= OO0
o X 2 sEO00m200L0 g 5@ NS o¥xe<os ocgoE2250g®>0
3 ET 3535204 "o&ERLE¥S3S E2Ezz®EEfemnELlF
= — c © =] = = o 2 @© = O c == c
n 8 g~ YEse- o << c 9255 &g @
S <C [ =] ~ T a8 >
35 > ] o
(&) —_
<
]
O

Kaynak: Diinya Bankasi.

Firmalarda ICT Kullanimi ve adaptasyonu

Turkiye’de diger Avrupa llkelerine benzer bir sekilde firmalarin ylizde 90’indan fazlasinda en az bir
bilgisayar bulunmaktadir. Ancak bu Tirkiye'de girisimlerin yaygin bir sekilde bilgisayar kullandig
anlamina gelmemektedir. Firmalarda bilgisayar kullananlarin toplam istihdama orani Tirkiye'de
yalnizca ylzde 25'tir. Ayni oran Avrupa Birligi ortalamasi icin yiizde 50’nin tzerindedir (Sekil 7).

" Tirkiye icin isyerinde bilgisayar kullanan galisanlara dair veriler yalnizca 2007 yili igcin mevcuttur. Bu nedenle
Avrupa'ya ait daha yakin zamanli veriler Turkiye ile karsilastirilamamaktadir. Ancak 2007-2013 yillari arasinda
Avrupa Ulkelerinde bu oranda goriilen artislar Turkiye'ye benzer baska tlkelerle karsilastirildiginda bu (lkelerin
halen AB ortalamasinin 6nemli dlclide gerisinde kaldiklari gozlenmektedir. Avrupa Birligi ortalamasi 2007 i¢in
ylzde 51 iken 2013 yiliicin ylizde 55 olarak gerceklesmistir. Calisanlarin isyerinde bilgisayar kullanimi 2007
yilinda Tirkiye'ye benzer olan Romanya'da bu oran ylizde 25'den 34'e ¢ikarken, Bulgaristan'da ylizde 21'den
yuzde 29'a ¢ikmistir. Bu Ulkeler halen Avrupa kiyaslamalarinda son siradadirlar. Turkiye'de de 2007 yili
sonrasinda bilgisayar kullanan ¢alisanlarin oraninda benzer artislar olmus olsa dahi Avrupa ortalamasinin hala
¢ok altinda ve siralamada yine son siralarda yer almasini beklemek yanlis olmaz.



Tirkiye'de girisimlerin blylk ¢ogunlugunda en az bir bilgisayar bulunmakla beraber, bilgisayar
kullaniminin kisith sayida c¢alisanla sinirh kaldigi gorilmektedir. Bunun baslica nedeni firma
faaliyetinin bilgisayar kullanimi gerektirmeyen islemlerden olusmasi olabilir. Ancak hem sektérel hem

de firma dlizeyinde incelendiginde de sonuglar degismemektedir.

Sekil 7. Firmalarda galisanlarin bilgisayar kullanimi (10 kisiden fazla ¢alisani olan firmalarda toplam
¢alisana oran %, 2007)
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Kaynak: Eurostat, Information Society Statistics.

Firma buyikligine gore bakildiginda KOBI'lerde ve biiyiik firmalarda galisanlar arasinda bilgisayar
kullananlarin orani benzer sekilde yiizde 24'tiir. KOBi'lerde bilgisayar kullanimi Avrupa (lkeleriyle
karsilastirildiginda Tirkiye kullanimin en diisik oldugu ikinci Ulkedir (Sekil 8). Sektorel olarak
bakildiginda ise imalat sanayinde bilgisayar kullanan galisan sayisi AB ortalamasinin yaklasik yarisi
kadardir. Hizmet sektoriinde AB ortalamasi ile aradaki fark biraz daha az olsa da Tiirkiye yine son
siralarda yer almaktadir (Sekil 10). Ornegin toptan ve perakende satis sektdriinde 10'dan fazla ¢alisani
olan firmalarda galisanlarin ylzde 34'l, nakliye ve depolamada yiizde 28, otel ve konaklamada ylzde
19'u bilgisayar kullanmaktadir. AB ortalamasinda bu oranlar sirasiyla ylizde 55, 50 ve yizde 36'dir.

Sekil 8. Firma biiyiikligiine gore bilgisayar kullanimi (toplam ¢alisana oran %, 2007)
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Kaynak: Eurostat, Information Society Statistics.




Sekil 9. imalat sektoriinde galisanlarin bilgisayar kullanimi (%, 2007)
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Kaynak: Eurostat, Information Society Statistics.

Sekil 10. Segilmis hizmet sektorlerinde ¢alisanlarin bilgisayar kullanimi (%, 2007)
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Kaynak: Eurostat, Information Society Statistics.

Fert ve hane halki arasinda bilgisayar ve internet kullanimi

Evde bilgisayar erisimine bakildiginda da vahim tablo degismemektedir. Tirkiye’de hane halki
arasindan en az bir kisi vasitasiyla bilgisayar erisimi olan hanelerin orani yizde 50°dir. Avrupa
Biriliginde ise bu oran yiizde 80’dir (Sekil 11). Fert bazinda 2013 yili itibariyle Tilrkiye'de yasayanlarin
ylzde 50'si hayatlarinda hi¢ bilgisayar kullanmamislardir. Hayatlarinda hig internete girmeyenlerin
orani ise yaridan biraz fazladir. Bu Avrupa'daki en ylksek orandir (Sekil 12). Tiirkiye'yi Romanya ve
Bulgaristan takip etmektedir. Gelismekte olan Ulkelerde yetiskinlerde bilgisayar kullaniminin dusiik
olmasi egitim seviyesi ve yabanci dil sorunu ile bir nebze aciklanabilir. Ancak gelismekte olan (lkelerin
bilisim ¢agina adaptasyonunda gengler kritik rol oynamaktadir. Yeni nesillerin teknolojiye
adaptasyonunda zayiflik 6niimuzdeki on yillarda Turkiye ekonomisinin kalkinmasina olumsuz etkiler
yapacak ve Ust gelir grubunda yer almasinin 6éniine gececek bir etkendir. Turkiye'de maalesef gencler
bilgisayar kullaniminda Avrupa'nin en gerisinde yer almaktadir. 16-24 yas araligindaki genclerin beste
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birinden fazlasi (ylzde 21) hayatlarinda hig bilgisayar kullanmamustir, ylizde 23'i ise hayatlarinda hig
internete girmemistir (Sekil 13). AB ortalamasinda bu oranlar sirasiyla yizde 2 ve yizde 3'tir.

Ulkelerin cogundaysa sifira yakindir.

Bu genclerin gelecegin is diinyasinda kendilerine nasil bir yer edinebilecekleri, bilisim toplumuna nasil
uyum saglayabilecekleri tartismalidir. Gilnlimizde devlet dairelerindeki basit vatandashk
hizmetlerinden, glinlik yasamdaki alis-verislere, banka islemlerinden, hastane hizmetlerine kadar
hemen her alanda internet kullanimi yayginlasmaktadir. Dijitallesme ekonomide hem verimliligi hem
de kayithligr artirici etki yapmaktadir. Bu hizmetlerin etkin kullanimi icin tlkedeki tim fertlerin ve
oncelikli olarak genglerin bilgisayar ve internet erisiminin saglanmasi gereklidir.

Sekil 11. Evde bilgisayara erisim (Hanehalki arasinda bir kisi araciligiyla dahi bilgisayara erisim ,

toplam hane sayisina oran %, 2013)
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Kaynak: Eurostat, Information Society Statistics.

Sekil 12. Fertler arasinda bilgisayar ve internet kullanimi (2013, %)
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Kaynak: Eurostat, Information Society Statistics.
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Bunun yaninda arastirmalar bilgisayar ve internet kullaniminin egitim kalitesi acisindan faydal
olabilecegine isaret etmektedir. Columbia Universitesi'nden Prof. Rivera-Batiz'in Betam igin
hazirladigi "Pisa Test Puanlari Tirkiye'de Neden Yikseldi?" baslkli c¢alisma evde 06grenmeyi
kolaylastiracak kaynaklara erisimin test puanlari Gzerinde olumlu etkisi oldugunu géstermektedir.”
Pisa testini alan 6grencilere evde bilgisayar ve internet erisimi olup olmadigi sorulmaktadir. Evde
bilgisayar oldugunu sdyleyen 6grencilerin ortalama matematik test puani 466 iken olmayanlarinki
414'tir. Evde internet erisimi olan 6grencilerin ortalama matematik puani 468 iken olmayanlarinki
425 olarak tespit edilmistir. Arastirma gelir artisiyla beraber bilgisayar ve internet kullaniminin
yayginlasmasinin Tirkiye'nin Pisa test sonuglarinin iyilesmesinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Turkiye'de isgliclinin egitimi ve egitim kalitesi uluslararasi karsilastirmalarda oldukca diisiik diizeyde
kalmaktadir. Hangi alanda olursa olsun isglicline katilacak bireylerin egitim kalitesinin iyilesmesi
Ulkede yuksek teknolojili ve yiksek katma degerli lretim yapabilmek icin 6nde gelen sartlardan
biridir. Bunun icin isgliciinlin bilgisayar teknolojilerine hakim olmasi gerekmektedir. Ayrica bilgisayar
ve tablet gibi Grtnlerin kullaniminin yayginlasmasi, bu Griinlerde kullanilan yazilimlarin gelistirilmesi
icin onemli bir alt yapi olusturmaktadir. Yazihm dretimi ve ihracatinin ekonomiye katkisi
azimsanmamalidir. Yazihm alaninda uzmanlasan Hindistan'in yillik yazilim ihracati 2013 yilinda 94

milyar dolara ulagmistir.

Sekil 13. 16-24 yas araliginda genglerde bilgisayar ve internet kullanimi (2013, %)
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Kaynak: Eurostat, Information Society Statistics.

> Francisco Rivera-Batiz ve Mine Durmaz (2014), "Pisa Test Puanlari Turkiye'de Neden Yiikseldi?", Betam
Arastirma Notu 14/174. http://betam.bahcesehir.edu.tr/tr/2014/10/pisa-test-puanlari-turkiyede-neden-

yukseldi/
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Sekil 14. Evde internete erisimi olmayan haneler (2013, %)
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Kaynak: Eurostat, Information Society Statistics.

Turkiye'de fertlere internete erisememe nedenleri soruldugunda ekipman maliyetleri en buyik
engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tirkiye'de hanelerin ylizde 14'G ekipman maliyetlerinin
ylksekligi nedeniyle evinde internete erisememektedir. Ylzde 15'lik bir kesim ise internet baglanti
maliyetlerinin yliksekligi nedeniyle erisemedigini belirtmektedir. Tlrkiye Avrupa'da ekipman maliyeti
nedeniyle erisimi olmayan haneler siralamasinda dordiinci, baglanti maliyetleri nedeniyle erisimi

olmayan hane siralamasinda ise ikinci sirada yer almaktadir.

Bilisim teknolojilerine erisebilir olmak bu teknolojilerin efektif bir sekilde kullanildigi anlamina
gelmemektedir. Erisim arttikga bu oran artsa dahi gerekli egitimlerin de saglanmasi 6nem
tasimaktadir. Bilgisayar kullanim becerilerini 6lgmek icin kullanilan bir takim gostergelerde Tiirkiye
yine sonlarda yer almaktadir. Sekil 15'te bilgisayar kullananlar arasinda hesap tablosu (spreadsheet)
Gzerinde aritmetik formil kullanarak islem yapanlarin orani gosterilmektedir. AB igin ylzde 50'nin

Gzerinde olan bu oran Tirkiye'de ylizde 34'tlr.

Sekil 15. Bilgisayar kullananlar arasinda aritmetik formiille hesap tablosu (spreadsheet) lizerinde
islem yapmis olanlarin orani (2012, %)
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Tirkiye'de Bilisim Teknolojileri maliyetini artirici unsurlar

Enformasyon ve komiinikasyon teknolojileri (ICT) Uzerindeki yiiksek vergi oranlarinin ICT'nin
adaptasyonunu azalttigi bilimsel literatiirde acik bir bicimde gosteriimektedir. ** ICT'nin
adaptasyonunun vyavas olmasi, yukarida bahsedildigi gibi buylk verimlilik kayiplarina neden
olmaktadir. ICT'ye konulan satis vergileri ve glimrik vergilerinin toplam ICT mallari ve servislerinin
maliyetine oranlandiginda, Tiirkiye'nin 125 (lke arasinda Banglades ve Kongo'dan sonra ICT'ye en
fazla vergi uygulayan lke oldugu gorilmektedir (Sekil 16). Bu yiiksek oranin garpici yani, Banglades
veya Kongo'nun aksine Tirkiye'nin ICT (zerindeki gimrik vergilerini elimine etmeyi amaclayan
Turkiye Enformasyon Teknolojileri Anlasmasi'na (ETA) taraf olmasi ve maliyetteki artisin tamaminin
katma deger vergisi (KDV) ve 6zel tiiketim vergisinden (OTV) kaynaklanmasidir. Sekil 16'ten de
gorllebilecegi Uzere ICT servis ve mallarin maliyetinin ylizde 44'U seviyesinde Turkiye'de vergi
uygulanmaktadir. Miller ve Atkinson'un 2014 yilinda yaptiklari ¢alismaya gore Tirkiye'de ICT
tizerindeki vergi yiiki, ICT mallari ve servislerinin talebini yiizde 8 ile 21 arasinda azaltmaktadir."” ICT
adaptasyonun bu sekilde azalmasi ise verimliligi distirmekte, bu da Miller ve Atkinson'a gore bliyiime
oranini yiizde 0,5 ila yiizde 1,5 arasinda azaltmaktadir.”®

Turkiye'de ICT (Uzerindeki vergi yikinin yiliksek olmasina neden olan etkenlerden biri
telekomiinikasyon ekipmanlarina uygulanan OTV'dir. Ancak kablolu/kablosuz internet ve diger
haberlesme hizmetlerine uygulanan 6zel iletisim vergisi de Tirkiye'de ICT Gzerindeki vergi yiikiniln
ylksek olmasina neden olan 6nemli sebeplerden biridir. Uluslararasi karsilastirmalara bakildiginda
Turkiye'deki tiketiciler gelismis Ulkelerin bir coguna kiyasla gelirinin daha bulyiik bir kismini kablolu
veya kablosuz internet servisine ulasmak igin harcamaktadir.® Haberlesme hizmetlerine uygulanan
vergiler, verimliligi ve sonug olarak biiylimeyi olumsuz yénde etkilemektedir. internet ve bilgisayar
gibi bilisim teknolojisinin temel taslari olan alanlarda vergiler sadece tiketicileri degil isletmeleri de
zor durumda birakmaktadir. isletmelere yansiyan ekstra ICT vergileri ve giimriik vergisi yiki Sekil
17'de gorilmektedir. Bu siralamada da Tirkiye Banglades ve Kongo'dan sonra (gilincl sirada
gelmektedir. ICT'nin Gzerinde bu kadar vergi yiki olmasi isletmecilerin dis diinyayla rekabetine
bliylk sekte vurmaktadir. Bu nedenle hiikiimetlerin vergi koyarken verimlilik tizerine direkt etkisi olan
bu tir mallar ve hizmetler konusunda daha hassas olmalari gerekmektedir.

Bilgisayar, laptop ve tablet gibi bilisim teknolojileri Griinlerinde Tiirkiye'nin vergi yiki agisindan
nispeten daha iyi bir noktada oldugunu gorebiliriz. Bu Uriinlerde ylizde 18 katma deger vergisi (KDV)
yukQ vardir. Avrupa Birligi'ndeki (AB) gelismis Ulkelerin KDV orani Tirkiye'den yuksektir, ama su
unutulmamalidir ki AB'deki Ulkelerin kisi basina diisen milli geliri Ttirkiye'nin kisi basi milli gelirinin bir
hayli Ustiindedir. Bu nedenle 6rnegin bir bilgisayar alabilmek icin Tirkiye'deki bir tiketici AB'deki
vergi oranlari daha yiksek olsa dahi diger AB (ilkelerinde yasayan tiketicilere kiyasla harcanabilir
gelirinin daha bilyik bir kismini harcamak zorundadir. Nitekim yukarida belirtildigi gibi Avrupa
kiyaslamalarinda ekipman maliyetinin ylksekligi nedeniyle erisimi olmayan en yliksek hane sayisi
Turkiye'dedir.

16 Austan Goolsbee, 2006. "The Value of Broadband and the Deadweight Loss of Taxing New Technology," NBER Working
Papers 11994, National Bureau of Economic Research, Inc.

7 Ben Miller ve Robert D. Atkinson, 2014. "Digital Drag: Ranking 125 Nations by Taxes and Tariffs on ICT Goods and
Services," The Information Technology & Innovation Foundation, ss. 12.

%8 |nternational Telecommunication Union, 2013. "Measuring the Information Society," Geneva, Switzerland, ss. 82 ve ss.
100.
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Sekil 16. ICT'ye uygulanan toplam
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19 Ben Miller ve Robert D. Atkinson, 2014. "Digital Drag: Ranking 125 Nations by Taxes and Tariffs on ICT Goods and
Services," The Information Technology & Innovation Foundation, ss. 18.
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Sekil 17. isletmeler iizerindeki ekstra ICT vergileri ve giimriik vergileri (Turuncu kisim vergileri, gri
kisim giimriik vergilerini gostermektedir.)®
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%% Ben Miller ve Robert D. Atkinson, 2014. "Digital Drag: Ranking 125 Nations by Taxes and Tariffs on ICT Goods and
Services," The Information Technology & Innovation Foundation, ss. 20.
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Bilisim sektoriinde korumaci politikalar avantaj ve dezavantajlar

Bilisim teknolojilerinde bazi llkeler uzun zaman 6nce biylk yatirimlar yapmis olmalari nedeniyle
gelismekte olan Ulkelerden daha ileri bir diizeydedirler. Agirlikh olarak inovasyona ve yaraticiliga
dayali bu sektérde imalat ve tasarim kisimlari ayri ayri degerlendirilmelidir. Bir cok gelismekte olan
Glkede imalat montaj diizeyinde gerceklesmekte, tasarim ve inovasyon faaliyetleri gelismis Ulkelerde
yuritilmektedir. Gelismekte olan bazi Ulkeler olduk¢a geriden takip ettiklerine inandiklari bu
sektorlerde rekabet glicli kazanabilmek icin zaman zaman korumaci tedbirlere basvurmuslardir.
Buradaki temel argliman korumaciligi artirarak i¢ pazarda yerli firmalarin rekabet glicii kazanmasini
saglamak, yerli firmalar yeterince giliclendiginde korumaci politikalari kaldirarak diinya ticaretinde
glclu bir yer edinebilmektir. Ekonomi yazininda bu argliman yavru sanayi tezi olarak bilinmektedir
(infant-industry argument). Ancak gercek hayat uygulamalarinda bu tir politikalar blyiik cogunlukla
basarisiziga ugramistir.”’ Basarisiz uygulamalarin ana nedenleri asagida kisaca 6zetlenmistir.

Korumaci politikalarin basarisizliga ugrama nedenleri

1. Yayilma tehlikesi: Once bir ya da iki Giriin icin baslayan iyi niyetli politikalarin bazi ¢ikar cevreleri ve
lobilerin baskisiyla zaman igerisinde diger Uriin ve sektorlere yayllmasi mimkiindir. Bu durumda
rekabetci olmayacak sektorlerde koruma uygulanmasi ekonomide ciddi bir maliyet artisina,
verimlilikte ise diisiise neden olmaktadir.

2. Olgek ekonomisi: Bilisim teknolojisine yonelik tretimin yiiksek teknoloji iceren kismi oldukca
yuksek ilk yatirrm maliyeti gerektirdiginden birim maliyet 6lgek arttikga diismektedir. Korumaci
politikalar altinda yalnizca i¢ pazara yonelik lretim yaparak uluslararasi diizeyde rekabet edebilir
Olclye ulasmak fazlasiyla zordur. Bu uygulamalar altinda Gretim yapan bir ¢cok firma zaman igerisinde
ylksek maliyetler nedeniyle korumaciliga bagimh kalmak zorunda kalmis, ihracat pazarlarina agilma
sansi yakalayamamislardir.

3. Yurt disi modelleri geriden takip etme ve taklitcilikten kurtulamayis: Yurt disi rekabete kapali olan
yerel sektorler oldukca maliyetli olan inovasyona énem vermek yerine geriden gelerek taklitgilige
dayali Giretimi uzun silire sirdirebilmektedirler. Yeni modeller {izerinde ithalat kisitlamalari olmasi
ekonominin teknoloji kullaniminda diger Ulkelere kiyasla geride kalmasina yol agmaktadir.

4. Fiyat etkisi: i) Korumacilik bilisim Urilnlerinin maliyetini artirdigindan bu Urtnleri girdi olarak
kullanan sektoérlerin maliyetleri artmakta ve diinya pazarindaki rekabet glicleri azalmaktadir. Bilisim
sektorlii  korunurken diger tim sektorlerin verimliligi azalmakta ve ihracatlari olumsuz
etkilenmektedir.

ii) Korumacihk Grinlerin tiketim fiyatlarina da yansimakta ve kullanicilarin refahini azaltici etki
yapmaktadir. Daha 6nemlisi bilisim teknolojili Griin kullaniminin tiketiciler arasinda yayginlasmamasi
dijital ekonomiye gecmeyi geciktirmektedir. Dinyada ticaret artik agirlikli olarak e-ticarete dénerek
internet Uzerinden gerceklesmektedir. Tiiketiciye web siteleri yoluyla internet lizerinden ulasan firma
sayisi glin gectikce artmaktadir. Tiiketicilerin bilisim teknolojilerine erisiminin pahalilasmasi bu
Grlnlerin kullanimini azalttigindan Glkedeki dijital pazarin da kisith kalmasina neden olmaktadir.

' Howard Pack ve Kamal Saggi, 2006. "The case for industrial policy: a critical survey," World Bank Policy Research Working
Paper 3839.
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5. Korumaci uygulamalar sona erdiginde rekabetci hale gelememis sektorlerde yaratilan islerin
kaybedilmesi sosyal sorunlar yaratmakta ve kamu lizerinde fazladan yiik olusturmaktadir.

Ornek uygulamalar

Bilisim sektoriinde korumaci politika uygulamalarinin basarisiz oldugu orneklerden biri Brezilya'dir.
1977'de bilisim firmalarini koruma karari alan Ulke, 6zellikle mikro ve mini bilgisayar alanlarinda
ylksek vergiler uygulamaya baslamistir. Ancak korumaci politika zaman igerisinde giderek
genisleyerek diger lrlinlere de yayilmistir. Brezilya'da bu politikalar 15 yil stirmustir. Yabanci firmalar
piyasadan ¢ogunlukla soyutlanmis, yasa disi alimlar ve kacakgilik artmistir. 1991'de PC piyasasinda
kagak ylizde 65'e kadar varmistir. Bu politikalar yerli bilgisayar tGretiminin artmasini saglamistir ancak
bilgisayar fiyatlar ulusal rakiplerinden yiiksek kalmaya, yeni bilgisayar modelleri fiyat/performans
karsilastirmasi acisindan diinya piyasasindan 3-5 yil geride kalmaya devam etmistir. Brezilya'da
korumaci politikanin firsat maliyetinin tlkenin toplam bilgisayar harcamalarinin yizde 30'una kadar
ulastigi hesaplanmistir.?

Korumaci politikalarin nadir basari 6rneklerinden biri Gliney Kore'dir. Sik sik Tirkiye ile karsilastirilan
Gulney Kore yalnizca bilisim teknolojileri degil, baska bir cok alanda da Tirkiye'nin 6nline ge¢mistir.
Bu farkhlikta ekonomiye makro agidan yaklasim ve egitime verilen 6nem 6n plana ¢ikmaktadir.
Ulkede diger gelismekte olan iilkelerin yasadiginin aksine déviz agigi kaynakli makro 6élgekli krizlerin
yasanmamasl! da sanayi gelisimine katkida bulunmustur. Kore'nin korumacilik politikalari Brezilya'nin
aksine tamamen ihracata yonelik olarak tasarlanmistir. Devletten destek alabilmek igin firmalar
Urlnlerini dis pazarda rekabet edecek sekilde tretmek zorunda birakilmislardir. Devlet ticari alanda
liberalizasyona ne zaman ve hangi kademelerde gececegini firmalara acikca bildirmis ve firmalar buna
ayak uyduracak sekilde kendilerini konumlandirmislardir. Bunun yaninda i¢ pazarda kiyasiya bir
rekabet saglanarak firmalarin hantallasmasi engellenmistir. Tim bu c¢abalara ragmen korumacilik
uygulanan tim sektorler degil yalnizca bazilari olgunlasma gostermistir.

Diinya lizerinde bir ¢ok (lke bilisim sektoriinde korumaci politikalarin aksine teknoloji adaptasyonunu
kolaylastirici politikalara yonelmektedir. Avrupa Birligi'nde "Digital agenda for Europe", Singapur'da
"Intelligent Island", Gliney Kore'de "Late in industrialization, ahead in informatization" mottosu ile
baslatiimis "Cyber Korea" politikalari bilisim teknolojileri kullanimini hem hane halki hem firmalarda
yayginlastirarak dijital ekonomiye gecisi tesvik etmeye calismaktadir. Politikalarin ortak yani llkede
ev kadinlarindan engellilere, emeklilerden 6grencilere kadar her kesimin dijital okur yazarligini ve
bilgisayar kullanimini artirmak olmustur. Gliney Kore'de 2000-2002 yillari arasinda yaklasik 10 milyon
kisiye internet ve bilgisayar okur-yazarligi egitimleri verilmis, ucuz bilgisayar dagitimi yapilarak erisim
artirilmis, tim okullar bedava ya da indirimli tarifelerle internete baglanmistir.” Basarisiz politika
ornekleri ise kisith merkezlerde toplanmis tesvikler ve dijitallesmeyi toplumun tim kesimlerine
ulasmaktan alikoyan yetersiz alt yapi yatirimlaridir.

?? Eduardo Luzio ve Shane Greenstein, 1995. "Measuring the Performance of the Infant Industry: The Case of
Brazilian Microcomputers," The Review of Economics and Statistics, MIT Press, vol. 77(4), pages 622-33,
November.

2 Dongcheol Kim, 2009. "Korean Experience of Overcoming Economic Crisis through ICT Development"
UNESCAP Technical Paper.
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Sonugc ve politika onerileri

Bilgi cagina gecen diinyada teknolojinin giderek ucuzlamasi ve yayginlasmasi sonucu ekonomik yapi
degismeye baslamistir. 90'li yillardan itibaren teknoloji iktisadi gelisimin vazgecilmez bir parcasi
haline gelmistir. Yapilan calismalar bilisim teknolojileri tretim ve kullaniminin iktisadi kalkinma
Gzerine dnemli etkileri oldugunu gostermektedir.

e Bilisim teknolojilerinin adaptasyonu ekonomilerde bilyiimeye iki yoldan katki yapmaktadir:
yatirimlari artirarak dogrudan ve isletmelerde verimliligi artirarak dolayli yoldan.

e Bilisim teknolojili Urlnlere yapilan harcamalarda meydana gelen her ylizde 10'luk artis
bliyiimeyi ylzde 0,5-0,6 araliginda artirmaktadir.

o Bilisim teknolojisi kullanimi (lkelerdeki verimlilik artisinin  yaklasik ylzde 80'ini
olusturmaktadir.

e Bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlasmasi sanayi sektorlerinde verimlilik artislari
saglayarak dis pazarlarda rekabet gliclinli artirmakta ve dolayisiyla ticareti artirmaktadir.

e Hizmet sektoriinde bilisim teknolojileri kullanimi emek verimliliginde 6nemli artislar
saglamaktadir. Emek verimliliginde artis {(icretlere yansimakta ve refah seviyesini
yukseltmektedir.

e Bilisim teknolojileri kullanimi ticareti olumlu etkilemekte, Glkeler arasi mesafeleri kisaltarak
yeni pazarlara ulasimi kolaylastirmaktadir.

e Yabanci sermaye, yatirim icin bilisim teknolojilerine erisimin yaygin ve ucuz oldugu
gelismekte olan tlkeleri tercih etmektedir.

e Bilisim teknolojisi kullaniminin gerek firma gerek hane halki arasinda yayginlasmasi dijital
ekonomiye gecisi hizlandirmaktadir. Boylece ekonomilerde kayit disilik azalmakta, devlet
hizmetlerinden alis-verise, saglik hizmetlerinden egitime bir ¢ok alanda daha iyi hizmet
verilmesi saglanmaktadir.

e Bilgisayar sahipligi ve bilgisayar okuryazarliginin artmasi yiksek katma degerli sektorlerde
calisacak isgliciinilin yetismesine destek vermektedir.

Tum bu faydalara ragmen maalesef Tirkiye'de bilisim teknolojisi kullanimi bir ¢ok llkeye kiyasla
oldukca geridedir. Ozellikle Avrupa kiyaslamalarinda Tiirkiye neredeyse her alanda son siralarda yer
almaktadir.

e Tirkiye'de firmalarda calisanlarin dortte biri bilgisayar kullanirken, Avrupa'da bu ortalama
ylzde 50'dir.

e Tirkiye'de hane halklarinin yalnizca yarisinin bilgisayara erisimi vardir.

e Tirkiye'de fertlerin ylzde 50'si hayatlarinda hi¢ bilgisayar kullanmamis, hi¢ internete
girmemistir.

e Tirkiye'de 16-24 vyas arasindaki genclerin beste biri hayatlarinda hi¢ bilgisayar
kullanmamigslardir.

e Turkiye'de bilgisayar kullananlarin yalnizca Ugte biri hesap tablosu (spreadsheet) Uzerinde
aritmetik bir formul (dort islem) kullanabilmektedir.

Turkiye'de hane halki arasinda bilgisayar ve internete erisememenin en 6nemli nedenlerinden biri
ekipman maliyeti ve erisim maliyetinin ylksek olusudur. Firmalar icin de rekabet glici agisindan son
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teknolojili Grlnleri kullanmak gerekli ancak maliyetlidir. Bilisim teknolojilerinin kullaniminin
yayginlastiriimasi icin maliyetlerinin mimkin oldugunca distk tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle
ozellikle bilgisayar,laptop, tablet gibi trlinler ve internet erisimi Gzerindeki vergilerin optimal dizeyde
tutulmasi gerekmektedir. Yiksek vergi halihazirda disik olan kullanim oranini daha da asaglya
cekecektir.

Bilisim teknolojili tirlin imalatinda yiksek ilk yatirrm maliyetleri gerektiginden lretim bir kag tlkenin
elinde toplanmistir. Tirkiye bir cok Ulke gibi bu alanda net ithalat¢i konumundadir. Bilisim teknolojili
Urln ticaretinde Turkiye'nin net dis acig1 yizde 0,85 ile bir ¢ok lilkenin oldukga altinda kalmaktadir.
Dolayisiyla bu alanda uygulanacak korumaci politikalar dis agigl azaltmanin getirdigi faydadan ¢ok
bliylimeye ve verimlilige zarar verecektir. Tlirkiye ekonomisinin diinyadaki dijital ekonomiye ayak
uydurabilmesi icin bilgisayar kullanimini, okur-yazarligini ve internet erisimini yayginlastirici
politikalara ihtiyaci vardir. Diinya Gzerinde bir ¢ok Ulke bilisim sektériinde korumaci politikalarin
aksine teknoloji adaptasyonunu kolaylastirici politikalara yonelmektedir. Tirkiye'de teknoloji
adaptasyonunu yavaslatacak maliyet artirici politikalardan kaginilmahdir.
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