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Bu arastirma notunun amaci, etik iklimin zorbalik Gzerindeki etkisini anlamaya ¢alismak
olmustur. Ayni zamanda yasanilan zorbahgin kurum bagliligina etkisi arastiriimaya
cahisiimistir. Yapilan analizler sonucunda etik iklimin belirli 6zelliklerinin psikolojik taciz
davraniglarini tetikledigi gorulirken bazilarinin azalttigi anlagiimistir. Boylelikle, yoneticilerin
kurum icinde yaratacaklari ortam ve uygulamalarin 6nemi ortaya ¢cikmistir. Etik iklime sahip
bir organizasyonda c¢alismak bireylerin ahlaki davranislarini diizenleyerek onlarin psikolojik
olarak yipranmasini engellemektedir. Huzurlu bir ortamda ¢alisan birey hem kurum igin
faydali olmaya galisacak hem de baglilgi artacaktir.

1980’li yillarin sonunda Alman ¢alisma psikologu Heinz Leyman tarafindan tanimlanan
isyerinde zorbalik (bullying) veya psikolojik taciz (mobbing), son yillarda sik¢a arastiriimis ve
anlasiimaya c¢alisiimistir. Yapilan galismalar zorbalik kavraminin yayginhgini ortaya koyarak
akademiyenlerin ve kurumlarin konuya dikkat etmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu
dogrultuda, “Etik iklim Boyutlarinin Zorba Davranislara Etkisi” (The Effect of Ethical
Dimensions on Bullying Behaviour in the Workplace) adli galismamizin amaci, etik iklimin
zorbalik Gizerindeki etkisini anlamaya galismak olmustur.’ Bu arastirma notunda sézii gegen
¢alismamizin bulgulari 6zetlenmektedir.

Zorbalik; is yerinde, sistematik bir sekilde bir ya da daha fazla birey (nadiren dortten fazla)
tarafindan, daha gok bir kigiye yonelik (nadiren birden fazla) digsmanca, etik disi ve fiziksel
siddeti iceren davranislari icerir. Bu davranislar, ¢ok sik (en az haftada bir) ve uzun bir siire
icinde (en az alti ay) tekrarlanan bir temelde gergeklesir.

Calismanin anketi tesadifi drneklem ydntemi kullanilarak 400 ¢alisana dagitiimistir. Bunlarin
201 tanesi geri donmdastir. Katilimcilarin yizde 58,2’si erkek iken, ylizde 68’i Universite
mezunu ve ylzde 28,4’0 evlidir. Faktor analizi sonucunda deneklerin doért tlr zorbalik ile
karsilastig1 anlasiimigtir. Bunlar; kisilige karsi yapilan saldiri, fiziksel saldiri, igle ilgili saldiri
ve kiicimseyici davraniglardir. Kisilige karsi yapilan saldiri, ‘kisilik (aliskanliklar veya
gecmis) hakkinda asagilayici yorumlarda bulunulmasi’ ve ‘hatalarin strekli hatirlatiimasi,
yuze vurulmasr’, fiziksel saldiri, ‘parmakla gosterilme, yer isgali, 6nun kesilmesi gibi
urklticlu davraniglarda bulunulmasi’ ve ‘asagilayici mesaijlar, telefonlar ya da e-postalar
gonderilmesi’, igle ilgili saldirilar, ‘yeteneklerin ¢ok altinda igler verilmesi’ ve ‘hatalarin
surekli hatirlatiimasi, ylze vurulmasr’, kiigiimseyici davraniglar, ‘yeteneklerin ¢ok altinda
isler veriimesi’ ve ‘dikkate alinmama’ gibi drneklerden olusmaktadir.
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Kutu 1: iklim nedir?

Genel anlamiyla iklim, kurumun prosedir, politika ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan
algilanma seklidir. iklim, “Bu orgiitte insanlara nasil davranilir?” sorusuna cevap arar. Etik
iklim doért boyutta tanimlanir. Bu boyutlar sirasiyla kural odaklh, 6zgir iradeye dayall,
baskalarini benimsemeye dayali ve kisi odakl iklimlerdir. Kural odakl bir iklimde her
calisan kural ve prosedurler ¢cercevesinde is yapar ve kararlarini da bu dogrultuda verir.
Ozgiir iradeye dayali iklimde, her ¢alisan kendi iradesine uygun olan davranislari
sergiler. Bagkalarinin benimsendigi iklimlerde ise herkes birbirinin iyiligini digunur. Bu
tur bir kurumda en dnemli konu herkesin ortak faydasidir. Son olarak kisiye dayali iklimde
bireyler bencil davranislar sergiler ve kararlarini sadece kendilerini diisiinerek verirler. ilk
ti¢ iklim boyutu olumlu boyutlar iken son boyut kuruma zarar getirici bir etmendir. ilk ti¢
boyuttan herhangi biri veya birilerine sahip bir kurumda problemler, etik (ahlaki)
prensiplere uygun olarak ¢ézullr. Boylelikle adil, herkesin toplam iyiligini distnen bir
ortam saglanir. Boyle bir ortamda kisi kendini glivende hissedecek ve kendi degerleriyle
kurumun degerlerini yakinlastirabilecektir. Bu tir bir uyum sonucunda kisinin érgitsel
O6zdeslesmesi de artacaktir. Bireysel ¢ikarlarin gergeklestigi bir kurumda ise kisi kendini
rekabet ortaminda hissedecek ve kendisini kurumundan gittikge uzaklasmis hissedecektir.
Bu ylzden 6zdeslesme dizeyi de azalacaktir.

Zorbalik ve etik iklim arasindaki iliskiyi anlamak icin yapilan regresyon analiz sonuglarina
g0re, kurumun etik ikliminin kural odakhlik 6zelligi arttikga galisanlarin kisilige karsi yapilan
saldiriya ugrama orani ylzde 34, fiziksel saldirilara ugrama orani ylizde 25, isle ilgili tacizlere
ugrama orani yiizde 42 ve kiigiimseyici davranislarin orani yiizde 2 azalmaktadir. Ozgur
iradeye dayal dzellik arttikga, kisilige karsi yapilan saldiriya ugrama orani yizde 17 ve
kigumseyici davraniglarin orani yizde 17 azalmaktadir. Bagkalarini Snhemsemeye dayall
Ozellik arttikga ise, kiigimseyici davranislarin oraninin ytizde 20 azaldigi gérulmastir. Fakat,
kurum kisi odakl bir iklim 6zelligi tasidik¢a ¢alisanlarin kisilige karsi yapilan saldiriya
ugrama, fiziksel siddete maruz kalma, igle ilgili tacizlere ugrama orani yuzde 34 ve
kiigimseyici davranislarin orani yizde 28 artmaktadir. Sonuglar Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1 Zorbalik Boyutlar
Kisilige
Arastirma Bulgulari Karsi Fiziksel isle ilgili -
Yapilan Saldiri Saldiri Kugtimsemek
Saldin
Kural Odaklh -%34 -%25 -%42 -%2
= Ozgiir Iradeye %17 %17
= Dayali
) Baskalarini
@ Onemsemeye -%20
E Dayali
=
= Kisi Odakh %34 %34 %28
]

Ayrica, isle ilgili saldirilara ugrayan ve kiigimsenen g¢alisanlarin kuruma olan baghliklarinin
da azaldidi anlasiimistir. Son olarak, yoneticisinden destek géren ve psikolojik siddete maruz
kalan galisanlarin kuruma baghliklarinin destek gérmeyenlere kiyasla daha fazla oldugu
bulunmustur.

www.betam.bahcesehir.edu.tr 2




Calismamizin sonucunda, yoneticilerin kurum icinde yaratacaklari ortam ve uygulamalarin
onemi ortaya ¢ikmistir. Etik iklime sahip bir organizasyonda g¢alismak bireylerin ahlaki
davraniglarini dizenleyerek onlarin psikolojik olarak yipranmasini engellemektedir. Huzurlu
bir ortamda calisan birey hem kurum igin faydali olmaya calisacak hem de baghhgi
artacaktir. Ayni zamanda, yoneticilerin ¢alisanlarina maddi ve manevi destek vermesi
¢alisanlarin kendilerini daha givende hissederek karsilastiklari zorluklar ile daha rahat
basedebilmelerini saglayacaktir.
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